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NaviCa!'e®NHC HMO SNP do Fallon Community Health Plan (Fallon Health)
cung cap

Théng Bdo Thay Péi Thwong Nién Cho Nam 2027

Gi&i thiéu

Quy vi hién da dwoc ghi danh 1a thanh vién trong chwong trinh clia chung téi. Nam téi, mot sb
quyén loi va bao hiém ctia chung t6i sé thay ddi. Théng Béo Thay i Hang Nam nay gitp quy
vi ndm dwoc nhirng thay ddi va noi tim thém thong tin vé chung. Dé biét thém théng tin vé chi
phi, quyén loi hodc quy tac, vui lbng xem Sé Tay Thanh Vién cé trén trang web clia ching toi
tai fallonhealth.org/navicare. Vui Idng goi cho Dich Vu Ghi Danh theo sb dién thoai & cudi trang
dé& nhan ban sao qua duwéng bwu dién. Cac thuat nglr quan trong va dinh nghia vé ching hién
thi theo thir tw bang chi¥ cai & chwong cudi cung trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi.

Tai nguyén bé sung

e Tailiéu nay dwoc cung cp mién phi bang tiéng Khmer, tiéng Tay Ban Nha va tiéng
Viét. Phién ban bang cac ngdn ngir khac sé dwoc cung cAp mién phi theo yéu cau.

e Quy vi cé thé nhan Théng Bao Thay Béi Hang Ndm nay mién phi & céc dinh dang
khac, chang han nhw ban in khd chi¥ I&n, chi ndi Braille hodc bang thu am. Goi
1-877-700-6996 (TTY 711), tir 8 gi&» sang dén 8 gi¢» tdi, Thir Hai dén Thir Sau
(7 ngay mét tudn, tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3). Cudc goi nay hoan
toan mién phi.

e Ngbén ngir wu tién cha thanh vién, ca & dang van ban va I&i néi, hoc yéu cau cung cép
théng tin & dinh dang khac dwoc chwong trinh yéu cau trén biéu mau ghi danh ctia méi
thanh vién. Lwa chon ngdn nglr wu tién cua thanh vién sé dwoc thu thap va lwu trir trong
hé diéu hanh trung tdm ctia chwong trinh cho tat ca cac phwong tién lién lac, nén méi
lan thanh vién s& khong can yéu cau riéng.

e Céc thanh vién da ghi danh cé thé thay déi ngén ngir hodc dinh dang lién lac wu tién
ctia ho bang cach thdng bao cho mét thanh vién trong Nném Cham Séc Lién Nganh
(ICT) hodc bang cach goi cho Dich Vu Ghi Danh NaviCare theo s 1-877-700-6996
(TTY 711).

OMB Approval 0938-1444 (Hét han: 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho NaviCare theo s 1-877-700-6996 (TTY 711),
tr 8 gid sang dén 8 gior tdi, Thir Hai dén Thir Sau (7 ngay mét tudn, tir ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin,
2 truy cap fallonhealth.org/navicare. 1
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Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho NaviCare theo s 1-877-700-6996 (TTY 711),

tr 8 gid sang dén 8 gior tdi, Thir Hai dén Thir Sau (7 ngay mét tudn, tir ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. Pé biét thém thong tin,
A vui long truy céap fallonhealth.org/navicare.
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A. Tuyén B6 Khwéc T Trach Nhiém

e NaviCare NHC HMO SNP la mét Chwong Trinh Nhu Cau D&c Biét Kép (D-SNP) cé hop
doéng véi Medicare va hop déng véi chuong trinh MassHealth (Medicaid) ciia Khéi
Thinh Vwgng Chung Massachusetts. Viéc ghi danh tham gia chwong trinh chi kha thi
néu chuwong trinh dwoc gia han hop déng vOi Medicare.

e Luat phap lién bang yéu cau MassHealth phai thu héi no tr tai san ctia mot sé hdi vién
MassHealth tir 55 tudi tré [&n, cling nhw cGa nhivng hdi vién & bat ky do tudi nao va
dang nhan dich vu chadm séc lau dai tai nha diéu dwéng hay co sé y té khac. Dé biét
thém thong tin vé bién phap thu hdi no tir tai san cia MassHealth, vui long truy cap
mass.gov/info-details/massachusetts-medicaid-estate-recovery.

B. Panh gia bao hiém Medicare va MassHealth (Medicaid) cua quy vi
cho nam téi

Diéu quan trong 1a bay gi® phai danh gia bao hiém cta quy vi d& ddm bao bao hiém van dap

(ng cac nhu cau clia quy vi trong nam t&i. Néu bao hiém khéng dap ¢ng nhu cau ctia quy vi,

quy Vi ¢6 thé rat khdi chwong trinh clia ching t6i. Tham khao Phan E dé biét thém thong tin vé

nhirng thay déi dbi v&i quyén loi clia quy vi trong ndm téi.

Néu quy vi chon rat khéi chwong trinh clia ching t6i, tw cach thanh vién cla quy vi sé két thuc
vao ngay cubi ciing ctia thang ma quy vi dwa ra yéu cau. Quy vi sé van tham gia cac chuong
trinh Medicare va MassHealth (Medicaid) mién la quy vi du diéu kién.

Néu quy vi roi khdi chwong trinh clia chang t6i, quy vi cé thé nhan thong tin vé:

e Céc tuy chon Medicare trong bang & Phan F2.

e Cac tuy chon va dich vu clia MassHealth (Medicaid) trong Phan F2.

B1. Théng tin vé NaviCare NHC HMO SNP

e Fallon Health I& mét chuong trinh stvc khde cé hop dong véi ca Medicare va MassHealth
(Medicaid) dé& cung cap quyén loi clia ca hai chwong trinh cho thanh vién.

e Trong Théng Béo Thay Dé6i Thuong Nién nay, "ching téi", "clia ching toi"
hoac "chwong trinh ctia chung t6i" cé nghia la NaviCare NHC HMO SNP.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho NaviCare theo s 1-877-700-6996 (TTY 711),
tr 8 gid sang dén 8 gior tdi, Thir Hai dén Thir Sau (7 ngay mét tudn, tir ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. Pé biét thém thong tin,

A vui long truy céap fallonhealth.org/navicare. 3
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B2. Nhirng diéu quan trong can lam

e Kiém tra xem cé thay dé6i nao vé quyén loi ctia chiing t6i c6 thé anh
hwéng dén quy vi hay khéng.

o Co6 thay dbi nao anh hwéng dén cac dich vu quy vi st dung khéng?

o Xem xét cac thay doi vé quyén lgi dé dam bao ching sé phu hop véi quy vi
trong nam toi.

o Tham khao Phan E1 dé biét thong tin vé& nhirng thay dbi vé quyén lgi trong
chwong trinh cua chung téi.

e Kiém tra xem c6 thay déi nao vé bao hiém thuéc ctia chiing t6i c6 thé anh
hwéng dén quy vi hay khong.

o Thubc cla quy vi cé dwoc dai tho khdng? Quy vi cé thé sir dung cling mét
nha thubc khéng? Co6 thay déi nao nhw Gy quyén trwdc, tri liéu trng budc
hay gi&i han s6 lwong khong?

o Xem xét cac thay dodi dé& ddm bao bao hiém thubc ctia chuing téi sé phu hop
v&i quy vi trong nam toi.

o Tham khdo Phan E2 dé biét thong tin vé& nhirng thay dbi dbi véi bao hiém
thubc ctia ching toi.

e Kiém tra xem cac nha cung cap va nha thuéc cua quy vi c6 thuéc mang
Iwéi cua ching toéi trong nam téi khong.

o Cac bac si clia quy vi, bao gdm ca bac si chuyén khoa, c6 thudc mang lui
clia chung téi khdng? Con nha thudc cla quy vi thi sao? Con bénh vién
ho&c cac nha cung cap khac ma quy vi st¢ dung thi sao?

o Tham khao Phan D dé biét thong tin vé Danh Muc Nha Cung Cép va Nha
Thubc cta ching toi.

e Hay suy nghi vé cac khoan chi phi tong thé ctia quy vi trong chwong trinh.
o Tbéng chi phi so véi cac tly chon bao hiém khac thi nhw thé nao?

e Hay suy nghi vé viéc liéu quy vi cé hai long vé&i chwong trinh cta ching
téi hay khéng.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho NaviCare theo s 1-877-700-6996 (TTY 711),
tr 8 gid sang dén 8 gior tdi, Thir Hai dén Thir Sau (7 ngay mét tudn, tir ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. Pé biét thém thong tin,
A vui long truy céap fallonhealth.org/navicare.
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Néu quy vi quyét dinh tiép tuc tham gia Néu quy vi quyét dinh thay déi chwong

NaviCare: trinh:

Néu quy vi muén tiép tuc tham gia chuong Néu quy vi quyét dinh rdng bao hiém khac sé
trinh clia chung t6i trong ndm t&i, thi don gidn  dap &ng cac nhu cau cta quy vi tot hon, quy
— quy vi khéng can phai lam gi. Néu quy vi vi ¢ thé chuyén dbi cac chwong trinh (tham
khong thay ddi, quy vi sé tw déng dworc ghi khao Phan F2 dé biét thém thong tin). Néu
danh vao NaviCare NHC HMO SNP. quy vi ghi danh vao mét chwong trinh moi

ho&c dbi sang Original Medicare, bao hiém
m&i clia quy vi sé bat dau vao ngay dau tién
clia thang tiép theo.

C. Thay déi d6i vé&i tén chwong trinh ctia ching toi

T ngay 1 thang 1 ndm 2027, tén chwong trinh cla chang téi ddi tr NaviCare HMO SNP thanh
NaviCare NHC HMO SNP.

Thay doi nay sé khéng anh hwéng dén quyén lgi, dich vu cham séc, dich vu hay mang lwéi clia
quy vi. Quy vi s& nhan dwoc mét thé ID thanh vién mai, phan anh tén mai, vao cubi ndm dwong
lich nay. Thay ddi nay sé khéng anh hwéng dén cach quy vi hién dang nhan céac tai liéu va
théng tin lién lac khac danh cho thanh vién.

D. Thay déi vé nha cung cap va nha thuéc trong mang lwéi cua ching téi
Mang luéi nha cung cép va nha thubc cla ching téi cho nam 2027 da thay doi.

Vui long xem Danh Muc Nha Cung Cap Va Nha Thuéc nam 2027 dé tim hiéu xem cac nha
cung cap (nha cung cap dich vu chdm séc chinh, bac s chuyén khoa, bénh vién, v.v.) hodc nha
thudc cha quy vi cé thudc mang lwéi clia chuing t6i hay khéng. Danh Muc Nha Cung Cép va
Nha Thubc duoc cap nhat co trén trang web fallonhealth.org/navicare clia ching t6i. Quy vij
cling c6 thé goi cho Dich Vu Ghi Danh theo cac sb dién thoai & cubi trang dé biét thong tin cap
nhat v& nha cung cap hodc yéu cau chung téi glri Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thuéc qua
dwdng buu dién cho quy vi.

Diéu quan trong 1a quy vi can biét rng chung toi ciing c6 thé thwc hién thay dbi dbi véi mang
lwéi clia minh trong nam. Néu nha cung cap clia quy vi réi khéi chwong trinh cia ching téi, quy
vi c6 mot sb quyén va bién phap bao vé nhat dinh. Dé biét thém théng tin, hay tham khao
Chwong 3 trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi hodc goi cho Dich Vu Ghi Danh theo s6 dién
thoai & cudi trang dé dwoc tro giup.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho NaviCare theo s 1-877-700-6996 (TTY 711),

tr 8 gid sang dén 8 gior tdi, Thir Hai dén Thir Sau (7 ngay mét tudn, tir ngay 1 thang

10 dén ngay 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. Pé biét thém thong tin,

vui 1ong truy cép fallonhealth.org/navicare. 5
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E. Thay déi vé quyén lgi trong ndm t&i

E1. Thay déi vé quyén lgi cho cac dich vu y té

Chung téi sé& thay di mirc bao hiém cho mét sé dich vy y té nhét dinh trong nam téi. Bang bén
dwéi md ta nhivng thay doi nay.

2026 (nam nay)

2027 (n3m t&i)

Pao tao, dich vu va vat
tw tw kiém soat bénh
tiéu dwong

May do dwdng huyét wu tién cla
chung téi la may do dwong huyét
va que thtr Accu-Chek® (t6i da
ndm que thr mdi ngay) do Roche
san xuat. Thanh vién trong chwong
trinh c6 thé mua may do dwéong
huyét Accu-Chek tai cac nha thubc
trong mang Iwdi.

May do dwdng huyét wu tién cla
chung téi la may do dwdng huyét
va que thtr Accu-Chek®, FreeStyle
va Precision (t6i da nam que tho
mdi ngay). Thanh vién trong
chwong trinh ¢ thé mua may do
dweng huyét Accu-Chek tai cac
nha thubc trong mang lwéi. Thanh
vién trong chwong trinh cé thé
mua may do dwdng huyét
FreeStyle hoac Precision tai cac
nha thubc trong mang lwéi bang
cach cung cap cho nha thubc cac
thong tin sau day:

Ma BIN Rx: 610020

Ma s6 nhom: 99992432

M3 sé ID: ERXMASSHEAL

ho&c bang cach goi dén Abbott
Diabetes Care theo s6 1-866-224-
8892 vé&i Ma Uu bai A35ABII0.
Quy vi cling c6 thé dat hang loai
Freestyle bang cach ghi danh tai
dia chi ChooseFreeStyle.com vé&i
Ma Uu Bai A35ABIIO0.

Quyén Loi B6 Sung Dic
Biét Cho Ngwoi Mac
Bénh Man Tinh

(tiép tuc & trang sau)

Quy vi tra $0 dé:

e S dung $200 méi quy theo lich
tlr quy OTC Save Now dwoc
chi dinh d& mua thwc phdm va
néng san dwoc Fallon Health
phé duyét tai cac ctra hang ban
[é trong mang Iwéi. Quy vi tra

Quy vi tra $0 dé:

e S dung $375 mdi quy theo
lich tir quy OTC Save Now
dwoc chi dinh d& mua thuc
pham va néng san dwoc
Fallon Health phé duyét tai cac
ctra hang ban Ié trong mang

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho NaviCare theo s 1-877-700-6996 (TTY 711),
tr 8 gid sang dén 8 gior tdi, Thir Hai dén Thir Sau (7 ngay mét tudn, tir ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. Pé biét thém thong tin,

A vui long truy céap fallonhealth.org/navicare.
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2026 (nam nay)

2027 (nam téi)

Quyén Loi B6 Sung Dic
Biét Cho Ngwoi Mac
Bénh Man Tinh (tiép tuc)

toan bo chi phi vwot qua $200
méi quy theo lich.

e 100 chuyén di mét chiéu dén
cac dia diém phi y té khong
khan cap dwoc phé duyét méi
nam.

lwdi. Quy vi tra toan b chi phi
vuot qua $375 mébi quy theo
lich.

e 100 chuyén di mét chiéu dén
céac dia diém phi y t& khong
khan cap dwoc phé duyét méi
nam.

Thubc theo toa
Medicare Phian B

(tiép tuc & trang sau)

Tri liéu tirng bwéc 1a bat budc ddi
\oj

cac thudce theo toa

Phan B sau day:

e Avsola

e Boruxu

e Durolane
e Ontruzant
e Riabni

e Treanda

Tri liéu tirng bwéc khdng bat budc
déi voi

cac thudce theo toa

Phan B sau day:

e Armlupeg

e Avgemsi/lnlexzo

e Bendeka/Belrapzo
(Bendamustine Apotex/Baxter)

e Bilprevda/Bildyos/Aukelso/
Bosaya/Xtrenbo/Enoby/
Boncresa/
Oziltus/Osvyrti/
Jubereq

e Exdensur

Tri liéu tirng bwéc 1a bat budc ddi
VO

cac thudce theo toa

Phan B sau day:

e Armlupeg

e Avgemsi/lnlexzo

e Bendeka/Belrapzo
(Bendamustine Apotex/Baxter)

e Bilprevda/Bildyos/Aukelso/
Bosaya/Xtrenbo/Enoby/
Boncresa/Oziltus/Osvyrti/

Jubereq
e Exdensur
e Eydenzelt
e Kanijinti
e Nufymco
e Paclitaxel

e Pemetrexed
dipotassium/Pemrydi

e Stelara/Imuldosa/Yesintek/
Pyzchiva/Selsardi/Otulfi/
Starjezma

e Trazimera

Tri liéu trng bwéc khéng bat
budc dbi voi

céac thudc theo toa

Phan B sau day:

e Avsola

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho NaviCare theo s 1-877-700-6996 (TTY 711),
tr 8 gid sang dén 8 gior tdi, Thir Hai dén Thir Sau (7 ngay mét tudn, tir ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. Pé biét thém thong tin,

A vui long truy céap fallonhealth.org/navicare.
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2026 (nam nay) 2027 (nam téi)
Thuéc theo toa e Eydenzelt e Boruxu
Medicare Phén B, e Kanjinti e Durolane
(tiép tuc) e Nufymco e Ontruzant

e Paclitaxel e Riabni

e Pemetrexed e Treanda

dipotassium/Pemrydi

e Stelara/lmuldosa/Yesintek/
Pyzchiva/Selsardi/Otulfi/
Starjezma

e Trazimera

E2. Thay déi vé bao hiém thudc
Thay déi vé Danh Sdch Thuéc cta ching toi

Danh Séch Thubc Puoc Pai Tho cla chung t6i con dwoc goi la Danh Muc Thubc hodc Danh
Séch Thudbc. Mot ban sao Danh Sach Thubc cla chung téi dwoc déng trwe tuyén tai
fallonhealth.org/navicare.

Chung t6i da thay ddi Danh Séch Thuéce, c6 thé bao gdm bd hodc thém thuébc, thay ddi loai
thudc chung téi dai tho va thay dbéi cac quy dinh han ché ap dung cho mirc bdo hiém ctia ching
tdi dbi véi mot sb loai thude.

Xem Danh Sach Thubc dé dam bao thudc cua quy vi sé dwoc dai tho trong nam t&i va tim
hiéu xem cé quy dinh han ché nao khéng.

Phan I6n cac thay déi trong Danh Sach Thudc dwoc ap dung méi vao dau méi nam. Tuy nhién,
chuing t6i co thé dwa ra cac thay ddi khac dwoc Medicare va/hoac tiéu bang cho phép ma sé
anh hwéng dén quy vi trong ndm dwong lich. Ching téi cap nhat Danh Sach Thudc tryc tuyén it
nh4t hang thang dé cung cip danh sach thubc méi nhat. Néu ching téi dwa ra thay déi cé anh
hwéng dén loai thubc quy vi dang dung, ching t6i sé& givi cho quy vi théng bao vé thay déi dé.

Néu quy vi bi anh hwéng bdi thay dbi vé bao hiém thubc, quy vi nén:

e Trao dbi v&i bac si (hodc ngudi ké toa khac) clia quy vi dé tim mét loai thube
khac dwgc chang t6i dai tho.

o Quy vj c6 thé goi cho Dich Vu Ghi Danh theo cac s6 dién thoai & cudi trang hoac lién
hé va&i diéu phdi vién dich vu cham séc dé yéu ciu cung cp Danh Séch Thubc
Puoc Pai Tho diéu tri tinh trang doé.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho NaviCare theo s 1-877-700-6996 (TTY 711),

tr 8 gid sang dén 8 gior tdi, Thir Hai dén Thir Sau (7 ngay mét tudn, tir ngay 1 thang

10 dén ngay 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. Pé biét thém thong tin,

vui 1ong truy cép fallonhealth.org/navicare. 8
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o Danh sach nay c6 thé gitp nha cung cap cla quy vi tim mét loai thubc dwoc dai tho
c6 thé cé tac dung dbi vai quy vi.

e Trao ddi v&i bac si (hodc ngudi ké toa khac) clia quy vi va yéu cau chung téi tao trworng
hop ngoai 1& dé dai tho loai thubc dé.

o Quy vi cé thé yéu cau trudng hop ngoai lé trwdc ndm téi va chung toi sé tra 1&i quy
vi trong vong 72 gi® sau khi nhan duwoc yéu cau ctia quy vi (hodc tuyén bd hd tro
cua nguoi ké toa cua quy vi).

o Dé tim hiéu nhirng viéc quy vi phai lam dé yéu cau trwéng hop ngoai &, hay tham
khao Chwong 8 trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi hodc goi cho Dich Vu Ghi
Danh theo sb dién thoai & cubi trang.

o Néu quy vi can duoc tro gilp yéu cau trwong hop ngoai 1&, hay lién hé véi Phong
Dich Vu Ghi Danh hodc Biéu Hwéng Vién ctia quy vi. Tham khdo Chwong 2 va 3
trong Sé Tay Thanh Vién cda quy vi dé tim hiéu thém vé cach lién hé véi Diéu
Hwéng Vién cla quy vi.

e Y&u cau chung t6i dai tho mot lwong thubc tam thoi.

o Trong mét sé trwdng hop, chang t6i dai tho lweng thubc tam thi trong 108 ngay
dau tién ctia nam dwong lich.

o Lwong thubc tam thdi nay dd dung trong téi da 30 ngay. (Dé tim hiéu thém vé thoi
diém quy vi c6 thé nhan lwgng thubc tam théi va cach yéu cau lwong thube doé, hay
tham khdo Chwong 5 trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi.)

o Khi quy vi nhan dwoc lwong thubc tam thoi, hay trao dbi véi bac siclia quy vi vé
nhirng viéc can lam khi dung hét lwgng thubc tam thdi. Quy vi co thé chuyén sang
mot loai thudc khac ma chwong trinh clia ching t6i dai tho hodc yéu cau chang toi
tao trwérng hop ngoai 1& cho quy vi va dai tho cho loai thudc hién tai ctia quy vi.

o Quy vi co thé yéu ciu cac trwdng hop ngoai & vé danh muc thube bét clr luc ndo. Yéu
cau d6 sé& dwoc xem xét va phé duyét trong sudt ndm chwong trinh. Néu quy vi dang c6
trwong hop ngoai lé vé danh muc thubc da dwoc phé duyét cho mét loai thude, thi
trwong hop d6 sé van co hiéu lwc cho dén ngay hét han ngay ca khi da chuyén sang
nam chwong trinh khac. Néu sap hét han va quy vi van can thudc, quy vi va nha cung
cAp clia minh sé& can glri y&u cau tredng hop ngoai 1& méi vé danh muc thudc.

F. Chon mét chwong trinh

F1. Tiép tuc tham gia chwong trinh ctia ching t6i

Chung t6i hi vong quy vi tiép tuc la thanh vién trong chwong trinh. Quy vi khdng phai lam bat ctr
dieu gi khi tiep tuc tham gia chwong trinh cta chuing t6i. Trir phi quy vi dang ky mét chwong

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho NaviCare theo s 1-877-700-6996 (TTY 711),

tr 8 gid sang dén 8 gior tdi, Thir Hai dén Thir Sau (7 ngay mét tudn, tir ngay 1 thang

10 dén ngay 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. Pé biét thém thong tin,

vui 1ong truy cép fallonhealth.org/navicare. 9
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trinh Medicare khac ho&c dbi sang Original Medicare, quy vi sé tw ddng dwoc ghi danh la thanh
vién trong chwong trinh cda chung t6i cho nam 2027.

F2. Thay d6i chwong trinh

Vi c6 Medicare va Medicaid (MassHealth), quy vi cé thé r&i khéi chwong trinh ctia ching toi
bang cach ghi danh tham gia mot chwong trinh khac dai tho cho tat ca cac quyen loi cla quy Vi,
dwoc goi la Chwong Trinh Nhu Cau Bac Biét bu bieu Kién Kép (D-SNP). Quy vi co thé ghi
danh tham gia mo6t D-SNP khac b4t ct ic nao trong nam.

Khi quy vi ghi danh tham gia mét D-SNP khac, tw cach thanh vién cta quy vi trong chwong trinh
clia chang t6i sé tw dong két thic. Quy vi khéng can goi dién dé hay ghi danh.

Néu muén chuyé&n sang moét loai bao hiém khac, quy vi cé thé két thuc tw cach thanh vién trong
chwong trinh clia ching t6i vao cac thdi diém sau day méi nam:

e Giai Doan Ghi Danh Mé&, kéo dai tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Néu quy
vi chon mét chwong trinh méi trong thoi gian nay, tw cach hdi vién cua quy vi trong
chwong trinh cla chung t6i sé két thuc vao ngay 31 thang 12 va tw cach hdi vién cla
quy vi trong chwong trinh méi bat dau vao ngay 1 thang 1.

e Th&i Gian M& Ghi Danh Medicare Advantage (MA), kéo dai tlr ngay 1 Thang Mot dén
ngay 31 Thang Ba. Néu quy vi chon mét chwong trinh méi trong thdi gian nay, tw cach
thanh vién cua quy vi trong chwong trinh méi sé bat dau vao ngay dau tién cta thang
tiép theo.

Trong mét sb tinh hudng khac, quy vi cé thé da diéu kién thay déi thdng tin ghi danh ctia minh.
Vi du: khi:
e quy vi da chuyén ra khéi khu vue dich vu ctia chiing toi,
e diéu kién dé& quy vi hwéng MassHealth (Medicaid) hodc Tro' Giup B Sung da thay déi,
hoac
* quy Vi moi chuyén dén ho&c dang dwoc cham séc & mot co 6 (chang han nhw co s&
dieu dwdng chuyén mén hoac bénh vién cham séc dai han). Néu quy vi ma&i chuyén ra
khéi mét co' s&, quy vi cé thé thay déi chwong trinh hodc déi sang Original Medicare
trong tron hai thang sau thang quy vi chuyén di.

Cac dich vu Medicare cua quy vi

Quy vi c6 ba tuy chon dé nhan cac dich vu Medicare dworc liét ké bén dwdi bat ky thang nao
trong nam. Quy vi cé mét ty chon bé sung dwoc liét ké & bén dwdi trong nhirng khodng thoi
gian nhét dinh trong nam, bao gébm ca Giai Doan M& Ghi Danh va Giai Poan Mé& Ghi Danh
Medicare Advantage hodc cac tinh huéng khac dwoc mé ta trong Phan F2. Bang cach chon
mdt trong cac tuy chon nay, quy vi sé tw dong két thuc tw cach thanh vién clia minh trong
chwong trinh cla chung t6i.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho NaviCare theo s 1-877-700-6996 (TTY 711),

tr 8 gid sang dén 8 gior tdi, Thir Hai dén Thir Sau (7 ngay mét tudn, tir ngay 1 thang

10 dén ngay 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. Pé biét thém thong tin,

vui 1ong truy cép fallonhealth.org/navicare. 10
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1. Quy vi c6 thé déi sang:

Mét chwong trinh khac cung cap quyén
loi va dich vu Medicare cua quy vi va
hau hét hoic tat ca cac quyeén loi va
dich vu MassHealth (Medicaid) cua quy
vi trong mét chwong trinh, con dwoc
goi la chwong trinh nhu cau dac biét du
diéu kién kép (D-SNP) tich hop hoac
Chwong Trinh Cham Séc Toan Dién Cho
Ngwoi Cao Tubi (PACE), néu quy vi da
diéu kién.

Sau day la nhirng diéu can lam:

Goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Nguwoi dung TTY hay goi 1-877-486-2048
dé ghi danh vao mét D-SNP tich hop méi.

Néu c6 thédc méc vé Chwong Trinh Cham
Séc Toan Dién Cho Nguwdi Cao Tubi
(PACE), hay goi 1-800-841-2900.

Néu quy vi can duoc tro gitp hoéac biét
thém thdéng tin, hay:

e Goi cho chuwong trinh Phuc Vu Nhu
Cau Bao Hiém Y Té Cua Moi Nguoi
(SHINE) theo sé 1-800-243-4636.
Nguwoi dung TTY cé thé goi
1-800-439-2370. Dé biét thém thong
tin hoac tim van phong SHINE tai dia
phwong trong khu vire clia quy vi, vui
ldbng truy cap mass.gov/info-
details/serving-the-health-insurance-
needs-of-everyone-shine-program.

HOAC
Ghi danh truc tiép véi D-SNP tich hop méi.

Quy vij sé ty dong dwoc hay ghi danh khéi
chwong trinh cla chung téi khi bao hiém
chwong trinh méi ctia quy vi bat dau.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho NaviCare theo s 1-877-700-6996 (TTY 711),

tr 8 gid sang dén 8 gior tdi, Thir Hai dén Thir Sau (7 ngay mét tudn, tir ngay 1 thang

10 dén ngay 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. Pé biét thém thong tin,

vui 1ong truy cép fallonhealth.org/navicare. 11
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2. Quy vi c6 thé dbéi sang: Sau day la nhirng diéu can lam:
Original Medicare c6 chwong trinh Goi cho Medicare theo s
thuéc Medicare riéng biét 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Nguw&i dung TTY vui long goi
1-877-486-2048 dé ghi danh vao
Original Medicare c6 chwong trinh
thubc Medicare riéng biét.

Néu quy vi can duoc tro gitp hoac biét
thém théng tin, hay:

e Goi cho chuwong trinh Phuc Vu Nhu
Cau Bao Hiém Y Té Cua Moi Nguoi
(SHINE) theo s6 1-800-243-4636.
Nguwdi dung TTY cé thé goi
1-800-439-2370. D& biét thém thong
tin hoac tim van phong SHINE tai dia
phwong trong khu vire clia quy vi, vui
ldbng truy cap mass.gov/info-
details/serving-the-health-insurance-
needs-of-everyone-shine-program.

HOAC
Ghi danh vao chwong trinh thuéc Medicare
maoi.

Quy vj sé ty dong dwoc hly ghi danh khéi
chwong trinh cGa chang t6i khi bdo hiém
Original Medicare cta quy vi bt dau.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho NaviCare theo s 1-877-700-6996 (TTY 711),

tr 8 gid sang dén 8 gior tdi, Thir Hai dén Thir Sau (7 ngay mét tudn, tir ngay 1 thang

10 dén ngay 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. Pé biét thém thong tin,

vui 1ong truy cép fallonhealth.org/navicare. 12
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3. Quy vi c6 thé ddi sang:

Original Medicare khéng c6 chwong
trinh thuéc Medicare riéng biét néu quy
vi c6 ly do huy ghi danh hop 1€

LUU Y: Néu quy vi chuyén sang Original
Medicare va khéng ghi danh vao chwong
trinh thuéc Medicare riéng biét, Medicare
c6 thé ghi danh quy vi vao mét chwong
trinh thuc, triv phi quy vi néi véi Medicare
rang quy vi khéng muédn tham gia.

Quy vi chi nén bé bao hiém thuéc néu quy
vi c6 bdo hiém thubc tir mot nguén khac,
chang han nhw chii lao ddng hoac céng
doan. Néu quy vi c6 thdc méc vé viéc liéu
quy Vi c6 can béo hiém thubc hay khéng,
hay goi cho Chwong Trinh SHINE theo sb
1-800-243-4636, tr Thir Hai dén Thir Sau,
twr 8 gior sang dén 5 gi¢r chidu. Nguwdi dung
TTY nén goi 1-800-439-2370. Dé biét thém
théng tin hoac tim van phong SHINE tai dia
phwong trong khu virc ctia quy vi, vui long
truy cap mass.gov/info-details/serving-the-
health-insurance-needs-of-everyone-shine-

program.

Sau day la nhirng diéu can lam:

Goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Nguw&i dung TTY vui long goi
1-877-486-2048 dé ghi danh tham
gia Original Medicare.

Néu quy vi can duogc tro gitip hodc biét
thém thong tin, hay:

e Goi cho chwong trinh Phuc Vu Nhu
Cau Bao Hiém Y Té Cla Moi Nguoi
(SHINE) theo sb 1-800-243-4636.
Nguw&i dung TTY xin goi
1-800-439-2370.

Quy vj sé ty dong dwoc hly ghi danh khéi
chwong trinh clia chung téi khi bao hiém
Original Medicare clia quy vi bat dau.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho NaviCare theo s 1-877-700-6996 (TTY 711),
tr 8 gid sang dén 8 gior tdi, Thir Hai dén Thir Sau (7 ngay mét tudn, tir ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. Pé biét thém thong tin,

vui 1ong truy cép fallonhealth.org/navicare.
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4. Quy vi c6 thé déi sang:

Bat ky chwong trinh stec khée nao cia
Medicare trong nhirng khoang thi gian
nhét dinh trong ndm, bao gdm ca Giai
boan Ghi Danh M& va Giai Poan Ghi
Danh Mé& cua Medicare Advantage hoac
cac trwong hop khac dwgc mo ta trong
Muc F2.

Sau day la nhirng diéu can lam:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguw&i dung TTY vui long
goi 1-877-486-2048 dé ghi danh tham gia
mét chwong trinh Medicare mai.

Néu c6 thédc méc vé Chwong Trinh Cham
Séc Toan Dién Cho Nguwdi Cao Tubi

(PACE), hay goi 1-800-841-2900.

Néu quy vi can duoc tro gitp hoac biét
thém théng tin, hay:

e Goi cho chwong trinh Phuc Vu Nhu Cau
Bao Hiém Y Té Clia Moi Nguoi (SHINE)
theo s6 1-800-243-4636. Nguwoi dung
TTY xin goi 1-800-439-2370.

HOAC
Ghi danh vao mét chuong trinh Medicare mai.

Quy vij sé ty dong dwoc hay ghi danh khéi
chwong trinh Medicare cua chung téi khi bao
hiém chuwong trinh méi cta quy vi bat dau.

Cac dich vu MassHealth (Medicaid) caa quy vi

Néu quy vi cé cau hdi vé cach nhan dich vu MassHealth (Medicaid) sau khi quy vi r&i khoi
chwong trinh ca chang t6i, hay lién hé véi Dich Vu Khach Hang MassHealth theo sé
1-800-841-2900. TTY: 711 (cho nguwoi khiém thinh, lang tai hay khiém khuyét vé am ngir).
Quy vi c6 thé goi tr Thir Hai dén Thir Sau, 8 gid sang dén 5 gi®r chiéu. Hay hdi xem viéc tham
gia mdt chwong trinh khac hodc quay tré lai Original Medicare anh hwéng nhw thé nao dén
cach quy vi nhan bao hiém MassHealth (Medicaid).

G. Nhan tro giup

G1. Chwong trinh cua chuing to6i

Chung t6i sdn sang tro gitp néu quy vi c6 bat ky cau héi nao. Hay goi cho Dich Vu Ghi Danh
theo céac sb dién thoai & cudi trang trong ngay va gi® lam viéc dwoc néu. Cac cudc goi nay
dwoc mién cuwoc.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho NaviCare theo s 1-877-700-6996 (TTY 711),

tr 8 gid sang dén 8 gior tdi, Thir Hai dén Thir Sau (7 ngay mét tudn, tir ngay 1 thang

10 dén ngay 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. Pé biét thém thong tin,

vui 1ong truy cép fallonhealth.org/navicare. 14



https://www.fallonhealth.org/navicare

THONG BAO THAY BOI THUONG NIEN CUA NAVICARE NHC HMO SNP CHO NAM 2027

Doc S6 Tay Thanh Vién cta quy vi

Sé Tay Thanh Vién cta quy vi la ndi dung mé ta phap ly, chi tiét vé cac quyén loi trong chwong
trinh clia ching t6i. S& nay co théng tin chi tiét vé cac quyén lgi cho nam 2027. Sé giai thich cac
quyén cla quy Vi va cac quy tac can tuan theo dé nhan dich vu va thubc ma chung téi dai tho.

Sé Tay Thanh Vién cho ndm 2027 sé cé trwéc ngay 15 thang Mwoi. Ban sao da cap nhat cla
Sé Tay Thanh Vién cé trén trang web fallonhealth.org/navicare ctia chung téi. Quy vi cling c6
thé goi cho Dich Vu Ghi Danh theo cac sb dién thoai & cubi trang dé yéu ciu ching tdi givi cho
quy vi S6 Tay Thanh Vién cho ndm 2027 qua dwéng buu dién.

Trang web cua chung t6i

Quy vi c6 thé truy cap trang web clia ching t6i tai fallonhealth.org/navicare. Xin hdy nhé réng
trang web clia ching tdi c6 thdng tin méi nhat vé mang lwéi nha cung cép va nha thuéc (Danh
Muc Nha Cung Cép va Nha Thuéc) va Danh Séch Thubc (Danh Sach Thube Puoc Pai Tho)
cua chung toi.

G2. Chwong Trinh Phuc Vu Nhu Cau Bao Hiém Y Té Cua Moi Nguoi
(SHINE)

Quy vi cling c6 thé goi cho chwong trinh bao hiém y té tiéu bang (SHIP). O’ Massachusetts,
SHIP dwoc goi 1a SHINE (Phuc Vu Nhu Cau Bao Hiém Y Té Caa Moi Nguwoi). SHINE c6 thé
giup quy vi nam dwoc cac lwa chon chwong trinh cia minh va tra 10 cac cau hoi vé viéc chuyén
chwong trinh. SHINE khéng cé méi lién hé véi chiing toi hay véi bat ky cong ty bao hiém hoac
chwong trinh bao hiém strc khde nao. SHINE cé cac cb van da qua dao tao & moi quan trong
khu ve dich vu ctia ching toi va cac dich vu déu dwoc mién phi. Sé dién thoai SHINE 1a
1-800-243-4636. TTY (cho nguwdi khiém thinh, lang tai hay khiém khuyét vé am ngir):
1-800-439-2370 (chi & Massachusetts). D& biét thém théng tin hodc tim van phong SHINE tai
dia phwong trong khu virc clia quy vi, vui long truy cap mass.gov/info-details/serving-the-health-
insurance-needs-of-everyone-shine-program.

G3. My Ombudsman

Chwong Trinh Thanh Tra Vién c6 thé tro gitp quy vi néu quy vi gdp van dé véi chwong trinh
clia chung t6i. Cac dich vu clia thanh tra vién dwoc mién phi va cé s8n bang tat ca cac ngén
nglr. Chwong Trinh Thanh Tra Vién:

e dong vai tro 1a ngwdi bién hd thay mat cho quy vi. Ho c6 thé giadi dap cac cau hdi néu
quy vi gdp van dé hoac cé khiéu nai va cé thé giup quy vi hiéu minh phai lam gi.

e dam bdo rang quy vi ndm dwoc théng tin lién quan dén cac quyén va bién phap
bao vé cGia minh ciing nhw cach giai quyét cac mdi lo ngai ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho NaviCare theo s 1-877-700-6996 (TTY 711),

tr 8 gid sang dén 8 gior tdi, Thir Hai dén Thir Sau (7 ngay mét tudn, tir ngay 1 thang

10 dén ngay 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. Pé biét thém thong tin,

vui 1ong truy cép fallonhealth.org/navicare. 15
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e khoéng két néi véi chung tdi hay béat ky céng ty bao hiém hodc chwong trinh strc
khée nao. Sé dién thoai cia Chwong Trinh Ombudsman la 1-855-781-9898, tir
Thr Hai dén Thir Sau, 9 gid sang dén 4 gid chiéu.

o St dung 7-1-1 dé goi 1-855-781-9898. S6 dién thoai nay danh cho nhirng
nguoi bi diéc, khiém thinh hodc khiém ngén.

o Sw dung Videophone (VP) 339-224-6831. S6 dién thoai nay danh cho ngudi
khiém thinh hoéc lang tai.

e Gwi email t&i inffo@myombudsman.org hoac lién hé véi My Ombudsman théng
qua trang web myombudsman.org.

e GUri thu dén hodc ghé tham van phong Thanh Tra Vién Cua T6i tai 25 Kingston
Street, 4™ floor, Boston, MA 02111.

o Vuilong tham khao trang web Thanh Tra Vién Cla T6i hodc lién hé tric tiép
véi ho dé biét thong tin cap nhat vé dia diém, cach dét lich hen va gid khéng
hen truéece.

G4. Medicare

Dé& nhan thong tin truc tiép tr Medicare, hay:

e goi sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan.
Nguw&i dung TTY xin goi 1-877-486-2048

e trd chuyén truc tiép tai Medicare.gov/talk-to-someone

e gt thw cho Medicare dén PO Box 1270, Lawrence, KS 66044.

Trang Web Cua Medicare

Quy vi c6 thé truy cap trang web ctia Medicare (Medicare.gov). Néu quy vi chon hiy ghi danh
khéi chwong trinh cliia chang t6i va ghi danh vao mét chwong trinh Medicare khac, trang web
Medicare c6 théng tin vé& chi phi, pham vi bdo hiém va x&p hang chét lwong dé gitp quy vi so
sanh cac chuong trinh.

Quy vi c6 thé tim théng tin vé cac chwong trinh Medicare c6 sén tai khu vc ctia minh béng
cach st dung Céng Cu Tim Chwong Trinh Medicare trén trang web ctia Medicare. (D& biét

théng tin vé cac chwong trinh, hay tham khao Medicare.gov va nhép vao "Tim chwong trinh").

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho NaviCare theo s 1-877-700-6996 (TTY 711),
tr 8 gid sang dén 8 gior tdi, Thir Hai dén Thir Sau (7 ngay mét tudn, tir ngay 1 thang

10 dén ngay 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. Pé biét thém thong tin,

vui 1ong truy cép fallonhealth.org/navicare.
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Medicare & Quy Vi Nam 2027

Quy vi c6 thé doc sb tay Medicare & Quy Vi Ndm 2027. CAdm nang nay duoc glri qua dudng
bwu dién cho nhirtng ngwdi tham gia Medicare vao mua thu hdng nam. Day la ban tém lwoc vé
cac quyén loi, quyén han va bién phap bao vé clia Medicare va trong do cling giai dap nhirng
cau hdi thwerng gap nhat vé Medicare. Sé tay nay ciing cé sén bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Trung va tiéng Viét.

Néu quy vi khdng cé ban sao clia cAm nang nay, quy vi cé thé Iy tai trang web ctia Medicare
(medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) hoac goi dén sé 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

G5. MassHealth (Medicaid)

Dich Vu Khach Hang ctia MassHealth (Medicaid) c6 thé tra 1&i cac cau hdi ma quy vi co thé co
vé chwong trinh ctia chiing t6i va cac tly chon nhan dich vu ctia quy vi. Quy vi cé thé goi cho
Dich Vu Khach Hang MassHealth (Medicaid) theo s6 1-800-841-2900. TTY: 711 (cho nguoi
khiém thinh, 14ng tai hay khiém khuyét vé am ng®). Quy vi c6 thé goi ttr Th&» Hai dén Thir Sau,
8 gi® sang dén 5 gio chiéu.

Tuyén B6 vé Tiét L6 Théng Tin theo Pao Luéat vé Giam Bét Tha Tuc Gidy To' (PRA) Theo
Pao Luét vé Giam Bot Thi Tuc Gidy T ndm 1995, khéng ngudi nao bi bat budc phai phan héi
khi nhan duwoc yéu cau thu thap théng tin trir khi yéu cau doé hién thi ma sé kiém soéat hop 16 ter
Cuc Quén Ly Hanh Chinh va Ngén Séch Hoa Ky (OMB). Sé kiém soat OMB hop Ié cta ban thu
thép théng tin nay la 0938-1444. Néu quy vi cé nhén xét hodc dé xuét dé cai thién biéu mau
nay, hay viét thw téi: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail
Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho NaviCare theo s 1-877-700-6996 (TTY 711),

tr 8 gid sang dén 8 gior tdi, Thir Hai dén Thir Sau (7 ngay mét tudn, tir ngay 1 thang

10 dén ngay 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. Pé biét thém thong tin,

vui 1ong truy cép fallonhealth.org/navicare. 17



https://www.fallonhealth.org/navicare
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf

	A. Tuyên Bố Khước Từ Trách Nhiệm
	B. Đánh giá bảo hiểm Medicare và MassHealth (Medicaid) của quý vị cho năm tới
	B1. Thông tin về NaviCare NHC HMO SNP
	B2. Những điều quan trọng cần làm
	C. Thay đổi đối với tên chương trình của chúng tôi
	D. Thay đổi về nhà cung cấp và nhà thuốc trong mạng lưới của chúng tôi
	E. Thay đổi về quyền lợi trong năm tới
	E1. Thay đổi về quyền lợi cho các dịch vụ y tế
	E2. Thay đổi về bảo hiểm thuốc

	F. Chọn một chương trình
	F1. Tiếp tục tham gia chương trình của chúng tôi
	F2. Thay đổi chương trình

	G. Nhận trợ giúp
	G1. Chương trình của chúng tôi
	G2. Chương Trình Phục Vụ Nhu Cầu Bảo Hiểm Y Tế Của Mọi Người (SHINE)
	G3. My Ombudsman
	G4. Medicare
	G5. MassHealth (Medicaid)


