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Resumen de Beneficios de NaviCare HMO SNP y NaviCare NHC HMO SNP

Introduccion

Este documento es un breve resumen de los beneficios y servicios cubiertos por NaviCare. Aqui podra
encontrar respuestas a preguntas frecuentes, informacion de contacto importante y una descripcion
general de los beneficios y servicios que se ofrecen, ademas de informacion sobre sus derechos como
miembro de NaviCare. Los términos clave y sus definiciones aparecen en orden alfabético en el ultimo
capitulo del Manual del miembro (anteriormente conocido como Evidencia de Cobertura o EOC).
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Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m,, de lunes a viernes (7 dias a la semana, del 1

de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare. 2




Resumen de Beneficios de NaviCare HMO SNP y NaviCare NHC HMO SNP

A. Descargos de responsabilidad

Este es un resumen de los servicios de salud cubiertos por el programa NaviCare de Fallon Health
para 2027. Esta informacion es solo un resumen. Lea el Manual del miembro para obtener la lista
completa de beneficios. Si no tiene un Manual del miembro, llame a Servicios para los Inscritos de
NaviCare a los numeros que figuran en la parte inferior de esta pagina para obtener uno. O bien,
puede visitar nuestro sitio web, fallonhealth.org/navicare, y hacer clic en el titular “Benefits and
services” (Beneficios y servicios).

NaviCare HMO SNP / NaviCare NHC HMO SNP es un Plan de Necesidades Especiales para
Personas con Doble Elegibilidad (D-SNP) que tiene un contrato con Medicare y un contrato con el
programa Commonwealth of Massachusetts MassHealth (Medicaid). La inscripcion en el plan
depende de la renovacion del contrato del plan con Medicare. Este plan es un programa
voluntario que esta disponible para cualquier persona de 65 afios 0 mas que califique para
MassHealth Standard y Original Medicare y que no tenga ningun otro seguro de salud integral,
excepto Medicare.

Para obtener mas informacion sobre Medicare, puede leer el manual Medicare & You (Medicare
y usted). Este manual contiene un resumen de los beneficios, los derechos y las protecciones

de Medicare, ademas de las respuestas a las preguntas mas frecuentes acerca de Medicare.
Puede obtenerlo en el sitio web de Medicare (www.medicare.gov) o llamando por teléfono al
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) durante las 24 horas, los 7 dias de la semana. Los usuarios de
TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

Para obtener mas informacion sobre MassHealth (Medicaid), puede comunicarse con la Oficina del
Defensor del Pueblo por teléfono al 1-855-781-9898 (linea gratuita). Los usuarios de videoteléfono
(VP) pueden llamar al 339-224-6831, de lunes a viernes, de 9 a.m. a 4 p.m.

Puede obtener este documento de forma gratuita en otros formatos, como letra grande, braille
o audio. Llame al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes (7 dias a la
semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo). La llamada es gratuita.

Este documento esta disponible de forma gratuita en jemer, espafiol y vietnamita, y hay otros
idiomas disponibles de forma gratuita si se solicitan.

En el formulario de inscripcion, el plan solicita el idioma que usted prefiere para las
comunicaciones escritas y verbales o la solicitud de la informacion en un formato alternativo. Su
idioma de preferencia se registrara y guardara en el sistema operativo central del plan como una
solicitud permanente para futuros correos y comunicaciones.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m,, de lunes a viernes (7 dias a la semana, del 1
- de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare. 3




Resumen de Beneficios de NaviCare HMO SNP y NaviCare NHC HMO SNP

Descargos de responsabilidad (continuacion)

e Una vez que esté inscrito, usted puede cambiar su idioma de preferencia o el formato de las
comunicaciones informando a un miembro de su equipo de atencion o llamando a Servicios para
los Inscritos de NaviCare a los numeros que figuran al final de esta pagina.

e Recuperacion de patrimonio: MassHealth (Medicaid) esta obligado por ley federal a recuperar
dinero de los bienes de ciertos miembros de MassHealth (Medicaid) que tienen 55 afios o0 mas, o
de miembros de cualquier edad que estén recibiendo atencién a largo plazo en un hogar de
convalecencia o en otra institucion medica. Para obtener mas informacion sobre la recuperacion
de los bienes de parte de MassHealth (Medicaid), visite www.mass.gov/estaterecovery.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m,, de lunes a viernes (7 dias a la semana, del 1

- de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare. 4
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Notice of availability of language assistance services and auxiliary aids and services

You can get this document for free in other formats, such as large
print, braille, or audio. Call 1-877-700-6996 (TTY 711) 8 a.m.—8 p.m.,
Monday—Friday (7 days a week, Oct. 1-March 31). The call is free.

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or drug plan.
To get an interpreter, just call us at 1-877-700-6996. Someone who speaks English can help you. The call is free.
We also provide free auxiliary aids and services, such as large print, braille, or audio. Just call us at the number
above to make this request.

Spanish: Contamos con servicios de intérprete gratuitos para responder cualquier pregunta que tenga sobre
nuestro plan de salud o medicamentos. Para obtener un intérprete, solo llamenos al

1-877-700-6996. Alguien que habla espanol podra ayudarle. La llamada es gratuita. También ofrecemos ayudas y
servicios auxiliares gratuitos, como impresién en letra grande, braille o audio. Solo llamenos al nimero
mencionado arriba para hacer esta solicitud.

Chinese: J{FE 0ty 11 Hors, DU AT BN BN e 38 s t I (R (I TRl a0 1 el s, awdisd T 1-
877-700-6996, & A1 S A2 B ER LRI ), e S AT B thah, Bt e pt s Byl T RIIRES, Bihn K9k
FREFIIR, HSCEE AN, AT LR ) BB R oK

French: Nous disposons de services d’interprétation gratuits pour répondre a toutes les questions que vous
pourriez avoir sur notre régime de santé ou d’assurance médicaments. Pour obtenir un interpréte, il vous suffit de
nous appeler au 1-877-700-6996. Une personne parlant frangais pourra vous aider. L’appel est gratuit. Nous
fournissons également gratuitement des aides et des services auxiliaires, tels que des documents en gros
caractéres, en braille ou audio. Il vous suffit de nous appeler au numéro ci-dessus pour en faire la demande.

Vietnamese: Chung t6i cung cép dich vu théng dich mién phi dé giai dap moi thac méc lién quan dén chwong trinh
bao hiém strc khde hodc chuwong trinh thudc clia chuing t6i. D& yéu cau chung t6i bd tri théng dich vién, vui long goi
dién dén sb 1-877-700-6996. Mot nhan vién noi tiéng Viét s& hd tro quy vi. Cudc goi nay hoan toan mién phi.
Chung t6i cling cung cép céc cong cu va dich vu hd troy mién phi, chang han nhw ban in khd chir I&n, chiv nbi
Braille ho&c bang thu &m. Quy vi chi can goi cho chiing téi theo sb dién thoai bén trén dé yéu cau cac dich vu nay.

Korean: 3] 717 %3 = 9| oFE S o] 73t Aol guls) £ T2 59 A 28 AZFUh BAALES
o] -3 2] ¥l 1-877-700-6006 2 A 5}al 7414 0., ol B PAFSHE 2 o] mshEE £ gLtk Bl
PR £ 2 B4, G4 EE Q005 e FE BE AR A 2% AFFU o e 27 S
SREREEEEERESERREY

Russian: Mkl MOXeM npegoctaButb Bam BecnnaTHble ycrnyrn nepeBoaynka, YTobbl Bbl MOY NOMYYNTb OTBETHI
Ha BCe BaLLM BOMPOCHI O HaLeM nraHe MeguLMHCKOro ob6cnyxmBaHmsa n obecneyeHms nekapcTBeHHbIMU
npenapatamn. Ytobbl 3anpocuTb YCryrn nepesog4mka, NpocTo No3BOHUTE No Homepy 1-877-700-6996.
CoTpyaHuWK, BNageoLwmnii pycCkMM A3bIKOM, CMOXET BaM NoMoYb. 3BOHOK GecnnaTHbin. Mbl Takke npegnaraem
GecnnaTHble BCioMoraTernbHble CPEeACTBA M YCNYrn, HaNnpMMep MaTtepuarbl, HanedaTaHHbIe KPYMnHbIM LUPUATOM,
wpndTom bparnsa unu B Buae ayauosanucu. Npocto No3BOHUTE HaM MO BblLLEYKa3aHHOMY HOMEpY, YTOObI
caoenatb COOTBETCTBYHOLLMIA 3anpoc.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m,, de lunes a viernes (7 dias a la semana, del 1
de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare. 5
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Arabic:

(s ansia lo Jpanll Ly dalall 4 o) ddas of Ll dle U lihas Jom bl (S5 8 1) A (6 e Aa Dl dplae (55 58 an jie e Ll
saelise Claxd 5 ool Wil 038 0 Aplae LSl ) ooy o 4y julaiy) dall oIS (el 8 (Kay  1-800-325-5669 o (e Ly Josil 1aié
) 13 il oBle ] sSaall Bl e Uy ol Jadh 45 g e ol ol A8y yhay ol 3 S i alh delib Jie dglae

Hindi: SR W12 T1 &al AT & IR B 3109 faselt Hi 791 %7 SR &7 & fore g9R Uy F:xJes g1y Samd g
U g1 & forT 99 8H 1-877-700-6996 TR Hid B | P13 (et SIa aTel Sfad HTUdh! g B abdl ¢ | HId
3o 81 80 9 fife, 5ot a1 3ifea St FA:x[eeh erds et oiR Tary e &vd 81 9 Ry & forg o gd
SR T T FeR W Pl 1|

Italian: Disponiamo di servizi gratuiti di interpretariato per rispondere a eventuali domande

sul nostro piano sanitario o farmaceutico. Per chiedere un interprete basta chiamarci al numero
1-877-700-6996. La assistera un operatore che parla italiano. La chiamata & gratuita. Forniamo inoltre servizi e
supporti ausiliari gratuiti, come ad esempio stampa in caratteri grandi, braille o audio. Per questa richiesta basta
chiamarci al numero sopra indicato.

Portuguese: Temos servigos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer perguntas que possa ter sobre o
nosso plano de saude ou medicamentos. Para obter um intérprete, ligue para

1-877-700-6996. Alguém que fala portugués podera prestar assisténcia. A chamada é gratuita. Também
fornecemos recursos e servigos auxiliares gratuitos, como impressao em letras grandes, braile ou audio. Basta
ligar para o niUmero acima e fazer tal solicitagao.

Haitian Creole: Nou gen sévis entéprét gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou plan sante oswa
medikaman nou an. Pou jwenn yon entépreét, jis rele nou nan 1-877-700-6996. Yon moun ki pale kreyodl ka ede w.
Apel la gratis. Nou bay ed ak sévis oksilyé gratis tou, tankou gwo Iét, bray oswa odyo. Jis rele nou nan nimewo ki
anwo a pou fé demann sa a.

Polish: Oferujemy bezptatne ustugi ttumaczeniowe, aby odpowiedzie¢ na wszystkie Panstwa pytania dotyczgce
planu ubezpieczenia zdrowotnego lub refundacji lekdw. Aby skorzysta¢ z ustug ttumacza, nalezy zadzwonic¢ pod
numer 1-877-700-6996. Osoba moéwigca po polsku udzieli Panstwu pomocy. Potgczenie jest bezptatne.
Zapewniamy réwniez wsparcie i ustugi pomocnicze, takie jak materiaty pisane duzym drukiem, alfabetem Braille'a
lub nagrania gtosowe. Aby o nie poprosi¢, wystarczy zadzwoni¢ pod podany powyzej numer telefonu.

Khmer: 1R SIUnAYHAUSTTUNUESSSSSIISgSwaaniamg IRUHAHNGESHOSIENN
e UMiEHBusiugsY 18gjsguonsSgmusiiuthiensen® yugiungsudnsmuuue 1-877-
700-6996% SIMMENMTEUSUN MANHEIE N FSHEWHRTNSY IS SHMUSINISISNSSIgIS|w
IDHARUSSWUISYE SHIUNAYUSSWIMUSSASIBREINI SSMHMINYDS HARPANU YaitsiH
FSiEsiwpumibngmuiueanuthiSgiSmngais:

Greek: AioBéToupe dwpedv UTTNPETIEG DIEPUNVEIAG YIA VO OTTOVTANE OE OTTOIECONTTOTE EPWTIOEIG UTTOPET VA EXETE
OXETIKA HE TO TTIPOYPAUMA IATPIKAG | QOPHOKEUTIKAG TTEPIBaAYWNG TTou TTapExoupe. MNa va Bpeite digpunvéa, atrAwg
KOoAéoTe pag oTov apiBpd 1-877-700-6996. Katrolog TTou pIAG ayyAIKA pTtTopei va oag BonBroel. H kKAfon givai
Xwpig Xpéwan. Etriong, Tapéxouue dwpedv Bondruata kai BondnTikEG UTTNPETiES, OTTWG UEYAAN YPAUUOTOOEIR,
MTTPAIY 1} NXNTIKA Hop®r. ATTAWG KAAEOTE PHaG GTOV TTAPATTAVW ApIOUO yia va UTTORBAAETE QuTO TO AiTNA.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m,, de lunes a viernes (7 dias a la semana, del 1
- de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare. 6
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Gujarati: AHI3] AR1Y wWed| edl Aol (ARl dHal Sl U5 ddl S1EURL Usllsil wdlod AUl HiS HHIZ UL Hsd
£MINUL AL B. gHINUL AL Anddl HI2, MHsl 1-877-700-6996 UR 516 521 e8] ¢ddll s dHa Hee 531
25 8. s1d Usd 8. AN Hlel (o2, Aed weud] WI(Su] Bl Usd detiRisl USId W AdA) UL Uelel 5314 .
| (doid] sql HIS HHaA 55 GURslL eied UR 514 S2.

Laotian: wonc315n7I00379mDI8clwInus khensunneInILiinIneI09BNJoruC@LUILISIWIL §
(CEVUETIVENZ2O9WONCEI (HBERVIBICUWIF, WINCNNTINWONCEINCD 1-877-700-6996.

2 BOVHZILIODNIFIDIOLIZOOVID. NIVINCCHVOCTOS. VENIND, woncSag luinavgoecdie ccox
NO3NIMCSLCCLLOCTLEBNGOL RV MLBLCTVGO LY, GosNIoLRL § FIHOLHIN.

WY VMIWONEIILDSI T choge92I9D.
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Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m,, de lunes a viernes (7 dias a la semana, del 1
- de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare. 7
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B. Preguntas frecuentes

La siguiente tabla enumera las preguntas mas frecuentes.

Preguntas frecuentes ‘ Respuestas

¢Qué es un plan Senior Care Options (SCO) es un programa de atencion administrada
Senior Care Options (SCO)? gue combina los beneficios de MassHealth (Medicaid) y Medicare en un
solo plan con un equipo de atencion Unico para personas de 65 afios o
mas. Con SCO, usted tendra un navegador que lo ayudara a administrar
su atencion, mantenerse saludable y acceder a los servicios que necesita.

Por lo general, las personas elegibles para el SCO tienen primas
mensuales bajas o nulas, no tienen copagos y tienen pocos o ningun
costo de bolsillo para la mayoria de los servicios cubiertos. El plan SCO
cubre necesidades médicas, de salud conductual y medicamentos
recetados, ademas de servicios de apoyo geriatrico especializados.

NaviCare es un plan SCO que proporciona beneficios de MassHealth
(Medicaid) y Medicare, incluyendo beneficios de medicamentos
cubiertos, a los inscritos en el programa SCO. Los inscritos de NaviCare
deben tener 65 aflos 0 mas, tener MassHealth Standard y Medicare
Partes Ay B, y vivir en el area de servicio.

¢Obtendré los mismos Obtendra la mayoria de sus beneficios cubiertos de Medicare y
beneficios de Medicare y MassHealth (Medicaid) directamente de NaviCare. Trabajara con un
MassHealth (Medicaid) en equipo de proveedores que ayudaran a determinar qué servicios se
NaviCare que tengo ahora? adaptan mejor a sus necesidades. Esto significa que algunos de los

servicios que recibe actualmente pueden cambiar segun sus
necesidades, su médico y la evaluacion del equipo de atencion.
También es posible que reciba otros beneficios fuera de su plan de
salud de la misma forma que lo hace ahora, directamente de una
agencia estatal, como el Departamento de Salud Mental o el
Departamento de Servicios del Desarrollo.

Cuando se inscriba en NaviCare, usted y su equipo de atencion
trabajaran juntos para desarrollar un plan de atencién que aborde sus
necesidades de salud y apoyo, que refleje sus preferencias y objetivos
personales.

Si esta tomando algun medicamento de Medicare Parte D que NaviCare
normalmente no cubre, puede obtener un suministro temporal y le
ayudaremos a hacer la transicion a otro medicamento o a obtener una
excepcion para que NaviCare cubra su medicamento si es médicamente
necesario. Para todos los demas servicios, puede seguir consultando a
sus médicos y recibiendo sus servicios actuales durante 90 dias, o hasta
que la evaluacion y el plan de atencién estén completos. Para obtener
maés informacién, llame a los nimeros de Servicios para los Inscritos que
figuran en la parte inferior de esta pagina.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes (7 dias a la semana, del 1
- de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare. 8
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Preguntas frecuentes (continuacion)

Preguntas frecuentes

¢Puedo usar los mismos
médicos que uso ahora?

‘ Respuestas

Por lo general, si. Si sus proveedores (incluidos médicos, hospitales,
terapeutas, farmacias y otros proveedores de atencion médica)
trabajan con NaviCare y tienen un contrato con nosotros, puede
seguir consultandolos.

Para saber si sus proveedores estan dentro de la red del plan, llame a

Los proveedores que tienen un acuerdo con nosotros estan
“dentro de la red”. Los proveedores dentro de la red participan
de nuestro plan. Esto significa que aceptan a miembros de
nuestro plan y brindan los servicios cubiertos por este. Debe
utilizar los proveedores de la red de NaviCare. Si usa
proveedores o farmacias que no estan en nuestra red, es
posible que el plan no pague estos servicios 0 medicamentos.

Si necesita atencion de urgencia o emergencia, o servicios de
diélisis fuera del area, puede utilizar proveedores fuera del plan
de NaviCare. Los servicios de atencion de urgencia y
emergencia estan cubiertos en todo el mundo. Los servicios de
dialisis fuera del area solo estan cubiertos en los centros de
dialisis certificados de Medicare en cualquier lugar de los
Estados Unidos o sus territorios.

Si usted suele consultar actualmente a proveedores que estan
fuera de nuestra red, puede seguir consultandolos durante los
primeros 90 dias de su membresia en NaviCare, o bien, hasta
que su equipo de atencion lo evalle y se implemente su plan
de atencion, lo que ocurra primero.

los nimeros de Servicios para los Inscritos que figuran en la parte

inferior de esta pagina o lea el Directorio de proveedores y farmacias

de NaviCare en el sitio web del plan en fallonhealth.org/navicare.

Si NaviCare es nuevo para usted, trabajaremos con usted para
desarrollar un plan de atencion que satisfaga sus necesidades.

¢Qué es un navegador de
NaviCare?

Un navegador de NaviCare es la persona principal con quien debe

comunicarse. Le ayuda a coordinar todos sus proveedores y servicios,

y se asegura de que obtenga lo que necesita.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes (7 dias a la semana, del 1

- de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare.
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Preguntas frecuentes (continuacion)

Preguntas frecuentes ‘ Respuestas

¢Qué son los servicios y apoyos Los servicios y apoyo a largo plazo son un sistema de ayuda para las
a largo plazo (LTSS)? personas que necesitan asistencia con las tareas diarias, como
bafarse, ir al bafio, vestirse, cocinar y tomar medicamentos. La
mayoria de estos servicios se brindan en su hogar o en su comunidad,
pero pueden brindarse en un hogar de convalecencia o en un
hospital. En algunos casos, un condado u otra agencia puede
administrar estos servicios, y su navegador o equipo de atencién
trabajara con esa agencia.

¢Qué sucede si necesita un Los proveedores de nuestra red brindaran la mayoria de los servicios.
servicio, pero ningun proveedor | Sinecesita un servicio que no se puede brindar dentro de nuestra red,
de la red de NaviCare puede NaviCare pagara el costo de un proveedor fuera de la red.

brindarlo?

¢Donde esta disponible El area de servicio para este plan abarca lo siguiente: los condados de
NaviCare? Barnstable, Berkshire, Bristol, Essex, Franklin, Hampden, Hampshire,

Middlesex, Norfolk, Plymouth, Suffolk y Worcester en Massachusetts.
Debe vivir en esta area para afiliarse al plan.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes (7 dias a la semana, del 1
- de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare. 10
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Preguntas frecuentes (continuacion)

Preguntas frecuentes Respuestas

¢Qué es la autorizacion previa? La autorizacion previa es una aprobacion de NaviCare para solicitar
servicios fuera de nuestra red u obtener servicios que, habitualmente,
nuestra red no cubre antes de que reciba dichos servicios. Es posible
que NaviCare no cubra el servicio, procedimiento, articulo o
medicamento si no obtiene una autorizacion previa.

Si necesita atenciéon de emergencia o de urgencia, o servicios de
dialisis fuera del area, no es necesario que primero obtenga la
autorizacion. NaviCare puede proporcionarle a usted o a su
proveedor una lista de los servicios o procedimientos para los que
debe obtener una autorizacion previa por parte de NaviCare antes
de recibirlos.

Consulte el capitulo 3 del Manual del miembro para obtener mas
informacion sobre la autorizacion previa. Consulte la Tabla de
beneficios en el capitulo 4 del Manual del miembro para saber qué
servicios requieren autorizacion previa.

Si tiene preguntas sobre si se requiere autorizacion previa para
servicios, procedimientos, articulos o medicamentos especificos, llame
a los nimeros de Servicios para los Inscritos que figuran en la parte
inferior de esta pagina para obtener ayuda.

¢Qué es una remision? Una remision significa que su proveedor de atencion primaria (PCP)
debe darle su aprobacion para consultar a alguien que no sea su PCP.
Una remisién no es lo mismo que una autorizacion previa. Si no
obtiene una remision de su PCP, es posible que NaviCare no cubra los
servicios. NaviCare puede proporcionarle una lista de los servicios para
los que debe obtener una remision de su PCP antes de recibirlos. No
necesita una remision para acudir a ciertos especialistas, como los
especialistas en salud de la mujer.

Consulte el Manual del miembro para obtener mas informacién sobre
cuando debera obtener una remision de su PCP.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes (7 dias a la semana, del 1
- de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare. 1




Resumen de Beneficios de NaviCare HMO SNP y NaviCare NHC HMO SNP

Preguntas frecuentes (continuacion)

Preguntas frecuentes

Si tengo NaviCare, ;debo pagar
un monto mensual (también
llamado prima)?

‘ Respuestas

La mayoria de los miembros no tendran que pagar primas mensuales,
incluida la prima de Medicare Parte B, por su cobertura meédica.

Es posible que algunos miembros de MassHealth (Medicaid) con
ingresos mas altos deban pagar las primas de la Parte B de Medicare.
Ademas, si usted paga una prima a MassHealth (Medicaid), debe
continuar pagando la prima a MassHealth (Medicaid) para mantener
su cobertura. Para obtener mas informacion, llame al Centro de
Servicio al Cliente de MassHealth (Medicaid) al 1-800-841-2900 o al 711
para las personas que tienen dificultades de oido o habla. Debe tener
un equipo de teléfono especial para llamar a este numero.

Como miembro de NaviCare,
¢pago un deducible?

No. Usted no paga deducibles en NaviCare.

Como miembro de NaviCare,
;cual es el monto maximo de
costos que pagaré de mi bolsillo
por los servicios médicos?

Los servicios médicos en NaviCare no tienen costos compartidos, por
lo que sus gastos de bolsillo anuales seran de $0.

¢Qué es un coordinador de
servicios de apoyo geriatrico
(GSSC)?

Un GSSC de NaviCare es una persona de su equipo de atencion que
es experta en servicios y apoyos a largo plazo, o en servicios de
recuperacion. Esta persona le ayuda a obtener servicios que le facilitan
vivir de manera independiente en su hogar. Digale a su navegador si
tiene interés en una remision a un GSSC.

¢Qué sucede si vivo en un
centro de atencion a largo
plazo?

Si usted es, o se convierte, en residente de un centro de atencion a
largo plazo, debe continuar pagando su monto que debe pagar el
paciente (PPA) al hogar de convalecencia. El PPA es la parte del
ingreso mensual que un miembro en un centro de atencion de
enfermeria debe contribuir para el costo de la atencién.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes (7 dias a la semana, del 1

de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare.
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Resumen de Beneficios de NaviCare HMO SNP y NaviCare NHC HMO SNP

C. Lista de servicios cubiertos

La siguiente tabla contiene una descripcion general breve de los servicios que puede necesitar, sus costos y las
normas que aplican a los beneficios.

Inquietud o Servicios que puede Sus costos Limitaciones, excepciones e
necesidad de necesitar con informacion sobre beneficios
salud proveedores | (normas que aplican a los beneficios)
dentro de la
red
Necesita atencion | Estadia en el hospital para $0 Requiere autorizacion previa y remision
en un hospital pacientes internados del PCP.
Servicios hospitalarios para $0 Es posible que requiera autorizacion
pacientes externos, incluida previa y remision del PCP.

la observaciéon

Servicios en un centro $0 Requiere autorizacion previa y remision
quirdrgico ambulatorio (ASC) del PCP.
Atencién de un médico o un $0 Puede requerir autorizaciéon previa.
cirujano

Quiere consultar Consultas para tratar una $0

con un médico lesion o enfermedad
Atencion para evitar que se $0 Puede requerir autorizaciéon previa.

enferme, como vacunas
antigripales y pruebas de
deteccion de cancer

Consultas de bienestar, como | $0
examenes fisicos

"Bienvenido a Medicare” $0

(consulta preventiva, solo

una vez)

Atencion de un especialista $0 Es posible que requiera autorizacion
previa y remision del PCP.

Transporte al consultorio de $0 Puede requerir autorizacion previa.

un medico

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes (7 dias a la semana, del 1
- de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare. 13




Resumen de Beneficios de NaviCare HMO SNP y NaviCare NHC HMO SNP

Lista de servicios cubiertos (continuacién)

Inquietud o
necesidad de

salud

Servicios que puede
necesitar

Sus costos
con
proveedores
dentro de la
red

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre beneficios
(normas que aplican a los beneficios)

Necesita atencion Servicios en la sala de $0 Los servicios en sala de emergencias

de emergencia emergencias estan cubiertos en todo el mundo, tanto
dentro como fuera de la red, y no
requieren autorizacion previa.

Atencion de urgencia $0 Los servicios de atencion de urgencia
estan cubiertos en todo el mundo, tanto
dentro como fuera de lared, y no
requieren autorizacion previa.

Necesita Servicios de radiologia de $0 Es posible que requiera autorizacion
examenes diagndstico (por ejemplo, previa y remision del PCP.
médicos radiografias u otros servicios

de imagenes, como CAT

o MRI)

Pruebas de laboratorio y $0 Es posible que requiera autorizacion

procedimientos de previa y remision del PCP.

diagnostico, como analisis

de sangre

Pruebas de deteccion, como | $0 Es posible que requiera autorizacion

pruebas de deteccion de previa y remision del PCP.
cancer
Necesita servicios Pruebas auditivas $0 Puede requerir autorizaciéon previa.
auditivos/de la
audicion

Audifonos $0 Un (1) audifono por oido cada 60 meses.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes (7 dias a la semana, del 1
- de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare.
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Resumen de Beneficios de NaviCare HMO SNP y NaviCare NHC HMO SNP

Lista de servicios cubiertos (continuacién)

Inquietud o Servicios que puede Sus costos Limitaciones, excepciones e
necesidad de necesitar con informacién sobre beneficios
salud proveedores | (normas que aplican a los
dentro de la beneficios)
red
Necesita atencion | Controles dentales y $0
dental atencion preventiva
Atencion dental de $0 Puede requerir autorizacion previa.
restauracion y de Se aplican limites a la frecuencia de los
emergencia beneficios.
(Para obtener mas Incluye lo siguiente:
informacion, c'onsulte el « Radiografias dentales
Manual del miembro de .
NaviCare HMO SNP'y * Empastes, dentaduras postizas,
NaviCare NHC HMO SNP) coronas, extracciones, implantes,
_ cirugia bucal y endodoncias
La lista de proveedores de
servicios dentales esta
disponible en linea en
fallonhealth.org/navicare.
Necesita atencion | Examenes de la vista $0 Examen de rutina (uno por afo)
de la vista
Anteojos o lentes de $0 Incluye lo siguiente:
contacto + Un (1) par de anteojos o lentes de
contacto cubiertos por Medicare
después de una cirugia de
cataratas
* Hasta dos pares de anteojos,
lentes de contacto, lentes, marcos
0 mejoras por hasta $403, que
es el limite de la cobertura anual
del plan
Otra atencion de la vista $0 Incluye lo siguiente:

* Pruebas de glaucoma cubiertas
por Medicare

* Examenes para tratar
enfermedades de la vista
cubiertos por Medicare

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes (7 dias a la semana, del 1
- de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare. 15




Resumen de Beneficios de NaviCare HMO SNP y NaviCare NHC HMO SNP

Lista de servicios cubiertos (continuacién)

Inquietud o Servicios que puede Sus costos Limitaciones, excepciones e

necesidad de necesitar con informacién sobre beneficios

salud proveedores | (normas que aplican a los beneficios)
dentro de la
red

Necesita servicios | Servicios de salud conductual | $0 Pacientes internados: requiere

de salud autorizacion previa.

conductual.

La terapia de estimulacion magnética
transcraneal (TMS), la terapia
electroconvulsiva (ECT) y la terapia
intensiva para pacientes externos (IOP)
requieren autorizacion previa.

Es posible que requiera remision del PCP.

Atencion para pacientes $0 Pacientes internados: requiere
internados y externos, y autorizacion previa.

servicios comunitarios para
personas que necesitan
servicios de salud mental.

Incluye lo siguiente:

e Consulta de terapia individual o
grupal con o sin un psiquiatra
para pacientes externos

e Servicios recreativos, por
ejemplo, los siguientes:
o Observacion

o Servicios de apoyo en
la comunidad

o Evaluacion, intervencion
y estabilizacion en caso
de crisis

o Tratamiento psiquiatrico
diario
e Servicios de salud conductual
de emergencia

e Servicios de manejo de
medicamentos

e Programas residenciales de
tratamiento diurno

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes (7 dias a la semana, del 1
- de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare. 16




Resumen de Beneficios de NaviCare HMO SNP y NaviCare NHC HMO SNP

Lista de servicios cubiertos (continuacién)

Inquietud o
necesidad de

salud

Necesita servicios
de trastorno por
abuso de
sustancias

Servicios que puede
necesitar

Servicios de trastornos por
abuso de sustancias

Sus costos
con
proveedores
dentro de la
red

$0

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre beneficios
(normas que aplican a los beneficios)

Pacientes internados: MassHealth
(Medicaid) cubre la estadia en el hospital
como paciente internado mas alla del
limite de 90 dias segun sea médicamente
necesario. requiere autorizacion previa.
La terapia intensiva para pacientes externos
(IOP) requiere autorizacién previa.
Los servicios cubiertos para pacientes
externos incluyen, entre otros, los
siguientes:
e Psicoterapia (consultas de terapia
individual o grupal)
e Educaciéon del miembro sobre
diagndstico y tratamiento
MassHealth (Medicaid) cubre algunos
servicios adicionales, como los siguientes:
e Acupuntura
o La coberturaincluye
tratamientos ilimitados
con un acupunturista de
la red.
e Mantenimiento con metadona
e Programa estructurado de
adicciones para pacientes
externos
e Servicios de apoyo clinico
e Servicios de rehabilitacion
residencial para adultos
e Programa de Tratamiento
Comunitario de Reafirmacion
Personal (PACT)
e Servicios de apoyo en la
comunidad
e Evaluacion, intervenciony
estabilizacion en caso de crisis
Comuniguese con un Centro Comunitario
de Salud Conductual (CBHC) al
1-877-382-1609 para encontrar servicios
para trastornos por consumo de
sustancias cerca de usted.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes (7 dias a la semana, del 1
- de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare. 17




Resumen de Beneficios de NaviCare HMO SNP y NaviCare NHC HMO SNP

Lista de servicios cubiertos (continuacién)

Inquietud o Servicios que puede Sus costos Limitaciones, excepciones e
necesidad de necesitar con informacion sobre beneficios
salud proveedores | (normas que aplican a los beneficios)
dentro de la
red
Necesita un lugar | Atencién de enfermeria $0 Requiere autorizacion previa y remision
para vivir donde especializada del PCP.
haya personas
disponibles para Atencidn en un hogar de $0 Requiere autorizacion previa y remision
ayudarle convalecencia del PCP.

Si MassHealth (Medicaid) determina que
existe un monto mensual que debe
pagar el paciente (PPA), usted es el
responsable de realizar esos pagos.

Cuidado para adultos y $0 Requiere autorizacion previa y remision
cuidado para adultos grupal del PCP.

Esto puede incluir ayuda diaria en el
cuidado personal, manejo de los
medicamentos, comidas, refrigerios,
tareas domeésticas, lavado de ropa y
transporte médico por parte de un
proveedor de cuidado para adultos o de
cuidado grupal para adultos calificado,
contratado y aprobado por el estado.

Necesita terapia Fisioterapia, terapia $0 Se requiere autorizacion previa para las
después de un ocupacional o del habla consultas de fisioterapia y terapia
accidente ocupacional después de las 60 consultas
cerebrovascular de cada una.

u otro tipo de

Se requiere autorizacion previa para las
consultas de terapia del habla y del
lenguaje después de las 35 consultas.

accidente

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes (7 dias a la semana, del 1
- de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare. 18




Resumen de Beneficios de NaviCare HMO SNP y NaviCare NHC HMO SNP

Lista de servicios cubiertos (continuacién)

Inquietud o
necesidad de
salud

Necesita ayuda
para llegar a los
servicios de salud

Servicios que puede
necesitar

Servicios de ambulancia

Sus costos
con
proveedores
dentro de la
red

$0

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre beneficios
(normas que aplican a los beneficios)

Se requiere autorizacion previa para los
servicios de ambulancia que no sean de
emergencia.

Transporte de emergencia

$0

Cobertura mundial

Transporte para acudir a
citas y servicios medicos

$0

Viajes ilimitados hacia y desde las citas
medicas y lugares donde reciba atencion
médica, como visitas al consultorio del
meédico, fisioterapia, asesoramiento y
visitas al hospital.

Obtenga viajes del servicio de socios de
Fallon Health o de sus propios amigos y
familiares, quienes pueden recibir un
reembolso por el millaje de los viajes que
hayan sido preaprobados.

Necesita
medicamentos
para tratar su
enfermedad o
afeccion

(continua en la
pdgina siguiente)

Medicamentos de Medicare
Parte B

$0

Puede requerir autorizacion previa.

Los medicamentos de la Parte B incluyen
los medicamentos que le entrega su
médico en el consultorio, algunos
medicamentos orales contra el cancer

y algunos medicamentos que se utilizan
con ciertos equipos médicos.

Lea el Manual del miembro para obtener
maés informacion sobre estos
medicamentos.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes (7 dias a la semana, del 1
- de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare. 19




Resumen de Beneficios de NaviCare HMO SNP y NaviCare NHC HMO SNP

Lista de servicios cubiertos (continuacién)

Inquietud o
necesidad de

salud

Necesita
medicamentos
para tratar su
enfermedad

o afeccion

(continuacion de
la pagina
anterior)

Servicios que puede
necesitar

Medicamentos de Medicare
Parte D

Medicamentos genéricos
(que no son de marca)

Nivel 1: Medicamentos de
marca y genéricos

Sus costos
con
proveedores
dentro de la
red

$0 para un
suministro
para 30 dias

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre beneficios
(normas que aplican a los beneficios)

Pueden existir limitaciones con respecto
a los tipos de medicamentos cubiertos.
Consulte la Lista de medicamentos
cubiertos (Lista de medicamentos) de
NaviCare para obtener mas informacion.

Los suministros extendidos estan
disponibles para la mayoria de los
medicamentos mediante pedido por
correo y en algunas farmacias minoristas,
sin distribucion de costos.

Medicamentos de venta libre
(OTQ)

$0

Pueden existir limitaciones con respecto
a los tipos de medicamentos cubiertos.
Consulte la Lista de medicamentos
cubiertos (Lista de medicamentos) de
NaviCare HMO SNP y NaviCare NHC
HMO SNP para obtener mas
informacion.

Necesita ayuda
para recuperarse
o tiene
necesidades de
salud especiales

Servicios de rehabilitacion

$0

Puede requerir autorizacion previa.

Se requiere una remision del PCP para
los servicios de rehabilitacion cardiaca
(del corazon), para un maximo de

2 sesiones diarias de una hora, con un
maximo de 36 sesiones durante

36 semanas.

Equipo médico para la
atencion en el hogar

$0

Requiere autorizacion previa.

Servicios de didlisis

$0

Necesita cuidado
de los pies

Servicios de podiatria

$0

Incluye consultas cubiertas por Medicare
y MassHealth (Medicaid), como el corte
de ufas.

Se requiere autorizacion previa para los
Servicios que se proporcionan en un
hogar de convalecencia o durante una
cirugia de podiatria.

Servicios ortésicos

$0

Requiere autorizacion previa.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes (7 dias a la semana, del 1
- de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare.
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Resumen de Beneficios de NaviCare HMO SNP y NaviCare NHC HMO SNP

Lista de servicios cubiertos (continuacién)

Inquietud o Servicios que puede Sus costos Limitaciones, excepciones e
necesidad de necesitar con informacion sobre beneficios
salud proveedores | (normas que aplican a los beneficios)
dentro de la
red
Necesita un Sillas de rueda, muletas y $0 Requiere autorizacion previa.
equipo médico andadores
duradero (DME) . . . )
Nota: Esta no es Nebulizadores $0 Requiere autorizacion previa.
una lista completa Equipos y suministros de $0 Requiere autorizacion previa.
de los DME oxigeno

cubiertos. Para
obtener una lista
completa,
comuniguese con
Servicios para los

Inscritos o

consulte el

capitulo 4 del

Manual del

miembro.

Necesita ayuda Servicios de atencion médica | $0 Requiere autorizacion previa y remision

para vivir en su a domicilio del PCP.

hogar
Servicios en el hogar, como $0 Requiere autorizacion previa y remision
limpieza o tareas domeésticas, del PCP.

(continua en la | o modificaciones en el hogar,

PP ) Pdngase en contacto con su navegador
pagina siguiente) | como barras de sostén

para obtener informacién sobre cobmo
obtener estos servicios.

Servicios de salud diurna $0 Requiere autorizacion previa y remision
para adultos u otros servicios del PCP.
de apoyo

Esto puede incluir servicios comunitarios,
como enfermeria; ayuda con las actividades
de la vida cotidiana; servicios sociales,
terapéuticos, recreativos y nutricionales en
un lugar que no sea el hogar; interaccion
especifica para casos de demencia; y
transporte hacia un lugar fuera del hogar
para la atenciéon médica diurna para adultos
con un contrato con NaviCare.

Pdngase en contacto con su navegador
para obtener informacion sobre como
obtener estos servicios.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes (7 dias a la semana, del 1
- de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare. 21




Resumen de Beneficios de NaviCare HMO SNP y NaviCare NHC HMO SNP

Lista de servicios cubiertos (continuacién)

Inquietud o
necesidad de

salud

Necesita ayuda
para vivir en su
hogar

(continuacion de la
pdgina anterior)

Servicios que puede
necesitar

Servicios de habilitacion
diurna

Sus costos
con
proveedores
dentro de la
red

$0

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre beneficios
(normas que aplican a los beneficios)

Requiere autorizacion previa y remision
del PCP.

Esto incluye un programa de tratamiento
activo, estructurado y orientado a las
metas de servicios terapéuticos y de
habilitacion médica para personas con
discapacidades del desarrollo que
necesitan tratamiento activo.

Servicios para ayudarle a vivir
de manera independiente
(servicios de atencién médica
a domicilio o de asistente de
atencion personal)

$0

Requiere autorizacion previa y remision
del PCP.

Esto incluye asistencia fisica con las
actividades de la vida diaria (ADL), que
no se limitan a bafarse, vestirse, asearse,
comer, deambular/moverse, ir al bano,
trasladarse, administrar medicamentos y
hacer ejercicio pasivo de amplitud de
movimiento, y actividades instrumentales
de la vida diaria (IADL), incluidas, entre
otras, tareas de administracion del hogar,
preparacion de comidas y transporte a
proveedores médicos.

Pongase en contacto con su navegador
para obtener informacion sobre como
obtener estos servicios.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes (7 dias a la semana, del 1
- de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare. 22




Resumen de Beneficios de NaviCare HMO SNP y NaviCare NHC HMO SNP

Lista de servicios cubiertos (continuacién)

Inquietud o Servicios que puede Sus costos Limitaciones, excepciones e
necesidad de necesitar con informacion sobre beneficios
salud proveedores  (normas que aplican a los beneficios)
dentro de la
red
Servicios Servicios de quiropractica $0
adicionales
L Suministros y servicios para $0 Puede requerir autorizacion previa.
(continuaenla | |, jispetes | el . .
pdgina siguiente) Inc uye g .u/cometros y tiras reactivas,
capacitacion para el autocontrol de la
diabetes y calzado.
Servicios protésicos $0 requiere autorizacion previa.
Radioterapia $0 Requiere autorizacion previa y remision
del PCP.
Servicios para ayudar a $0 Es posible que requiera autorizacion
controlar su enfermedad previa y remision del PCP.
Telesalud $0 Incluye atencion primaria, atencion

especializada, servicios de salud
conductual para pacientes externos,
tratamiento con opioides para pacientes
externos y servicios de trastorno por
abuso de sustancias para pacientes
externos.

Acceso a un médico las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, para tratar
afecciones que no sean de emergencia
por teléfono, aplicacion movil o en linea.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes (7 dias a la semana, del 1
- de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare. 23




Resumen de Beneficios de NaviCare HMO SNP y NaviCare NHC HMO SNP

Lista de servicios cubiertos (continuacién)

Inquietud o
necesidad de

salud

Servicios
adicionales

(continuacion de la
pdgina anterior)

Servicios que puede
necesitar

Care Connect

Sus costos
con
proveedores
dentro de la
red

$0

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre beneficios
(normas que aplican a los beneficios)

Hable con enfermeros certificados las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana
para que le recomienden a donde debe
recibir atencion o para que lo contacten
con su médico.

Transporte que no sea de
emergencia

$0

Puede requerir autorizacion previa.

48 viajes de ida o de vuelta (dentro de un
radio de 30 millas) a la farmacia por afio.

Obtenga viajes a través del servicio de
socios de Fallon Health, o bien sus
propios amigos y familiares pueden
recibir un reembolso por el millaje de los
viajes preaprobados.

Los miembros que tienen afecciones
crénicas que califican también tienen
acceso a 100 viajes de ida o de vuelta* al
afo para hacer mandados, visitar amigos,
asistir a servicios religiosos y mas. No
todos los miembros califican. Para
obtener mas informacién, comuniquese
con nosotros a los nimeros que figuran
en la parte inferior de esta pagina.

Reembolso por actividades
de acondicionamiento fisico

Costos
superiores a
$400

$400 por afio para pagar clases de
acondicionamiento fisico, un nuevo
monitor de acondicionamiento fisico,
un nuevo equipo de acondicionamiento
fisico cardiovascular o una membresia
en un gimnasio/de acondicionamiento
fisico.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes (7 dias a la semana, del 1
- de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare. 24
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Lista de servicios cubiertos (continuacién)

Inquietud o
necesidad de

salud

Servicios
adicionales

(continuacion de la
pdgina anterior)

Servicios que puede
necesitar

Tarjeta Save Now

Sus costos
con
proveedores
dentro de la
red

Costos
superiores a

$375 por
trimestre

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre beneficios
(normas que aplican a los beneficios)

Obtenga $375 por trimestre calendario
en la tarjeta Save Now. Use la tarjeta para
comprar articulos de salud y cuidado
personal, como medicamentos para el
resfriado, pasta dental y jabdn. Obtendra
un total de $1,500 por afio, que puede
usar en una tienda o para pedidos en
linea y por teléfono.

Los miembros que tienen afecciones
crénicas que califican también pueden
usar la tarjeta Save Now para comprar
alimentos saludables.* No todos los
miembros califican. Para obtener mas
informacion, comuniquese con nosotros
a los nimeros que figuran en la parte
inferior de esta pagina.

El resumen de beneficios anterior se proporciona solo con fines informativos y no es una lista completa de
beneficios. Para obtener una lista completa y mas informacién sobre sus beneficios, puede leer el Manual del
miembro de NaviCare HMO SNP y NaviCare NHC HMO SNP. Si no tiene un Manual del miembro, llame a
Servicios para los Inscritos de NaviCare a los niUmeros que figuran en la parte inferior de esta pagina para
obtener uno. Si tiene alguna pregunta, tambien puede llamar a Servicios para los Inscritos de NaviCare o visitar
el sitio web fallonhealth.org/navicare.

* Los 100 vigjes de ida o de vuelta al afio para hacer mandados, visitar amigos, asistir a servicios religiosos y mds,
y el beneficio de alimentos saludables de la tarjeta Save Now son parte de un programa suplementario especial
para personas con afecciones cronicas. Para reunir los requisitos, los inscritos deben tener diagndsticos de
afecciones cronicas registradas con Fallon Health, como trastornos cardiovasculares, afecciones crénicas e
incapacitantes de salud conductual, trastornos pulmonares cronicos, diabetes y trastornos neuroldgicos. Esta no es
una lista completa de las afecciones cronicas elegibles. No todos los miembros con una afeccion elegible cumplen
con los requisitos. También se aplican otros criterios de elegibilidad y cobertura.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes (7 dias a la semana, del 1
- de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare. 25
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D. Beneficios cubiertos ajenos a NaviCare

Hay algunos servicios que puede recibir que no estan cubiertos por NaviCare, pero estan cubiertos por
Medicare, MassHealth (Medicaid) o una agencia estatal o del condado. Esta no es una lista completa. Llame a
Servicios para los Inscritos a los nUmeros que figuran en la parte inferior de esta pagina para obtener
informacién sobre estos servicios.

Otros servicios cubiertos por Medicare, MassHealth (Medicaid) o un Sus costos
organismo estatal

Ciertos servicios de atencion en un hospicio cubiertos y ajenos a NaviCare $0
Administracion de casos especificos $0
Alojamiento y comida en una residencia de ancianos $0
Servicios de apoyo de transicion (TSS) para trastornos por consumo de $0
sustancias

E. Servicios que NaviCare, Medicare y MassHealth (Medicaid)
no cubren

Esta no es una lista completa. Llame a Servicios para los Inscritos a los nimeros que figuran en la parte inferior
de esta pagina para obtener informacion sobre otros servicios excluidos.

Servicios que NaviCare, Medicare y MassHealth (Medicaid) no cubren

Todos los servicios, procedimientos, tratamientos, medicamentos y
suministros relacionados con los reclamos de compensacién laboral

Procedimientos de mejora optativos o voluntarios Incluye procedimientos de
pérdida de peso.

Servicios/procedimientos y suministros de medicina funcional (incluidos Incluye medicina alternativa,

analisis de laboratorio y suplementos) holistica y naturopatica.

Queratotomia radial y cirugia LASIK

Objetos personales en su habitacion del hospital o centro de atencion de
enfermeria especializada, por ejemplo, un teléfono o televisor

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes (7 dias a la semana, del 1
26

- de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare.
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F. Sus derechos como miembro del plan

Como miembro de NaviCare, tiene determinados derechos. Puede ejercerlos sin que se lo castigue.
Tambiéen puede utilizar estos derechos sin perder sus servicios de atencion médica. Le informaremos
sobre sus derechos al menos una vez al afio. Para obtener mas informacion sobre sus derechos, lea el
Manual del miembro. Sus derechos incluyen, entre otros, los siguientes:

e Tiene derecho al respeto, la justicia y la dignidad. Esto incluye el derecho a lo siguiente:

o Obtener los servicios cubiertos sin importar su afeccion médica, estado de salud, servicios
de salud recibidos, experiencias con reclamos, historia clinica, discapacidad (incluida la
discapacidad conductual), estado civil, edad, sexo, orientacion sexual, nacionalidad, raza,
color, religion, creencia o asistencia publica.

o Obtener informacion en otros idiomas y formatos (por ejemplo, letra grande, braille o
audio) de forma gratuita.

o No ser sometido a ninguna forma de restricciéon o reclusion fisica.

e Tiene derecho a obtener informacién sobre su atencion médica. Esto incluye la informacion
sobre el tratamiento y sus opciones de tratamiento. Esta informacion debe estar en un idiomay
formato que pueda entender. Esto incluye el derecho a obtener informacion sobre lo siguiente:

o Descripcion de los servicios que cubrimos.

o Como obtener servicios.

o Cuanto le costaran los servicios.

o Nombres de los proveedores de atencion medica y del navegador.

e Tiene derecho a tomar decisiones sobre su atencion, incluso a rechazar el tratamiento. Esto
incluye el derecho a lo siguiente:

o Elegir un proveedor de atencion primaria (PCP) y cambiar su PCP en cualquier momento
del afio.

o Elegir un coordinador de servicios de apoyo geriatrico (GSSC).

o Consultar a un proveedor de atencion de salud para la mujer sin necesidad de una
remision.

o Recibir sus servicios y medicamentos cubiertos con rapidez.

o Conocer todas las opciones de tratamiento, independientemente del costo o de si estan
cubiertas.

o Rechazar el tratamiento, aun cuando su proveedor de atencion médica aconseje lo
contrario.

o Interrumpir el consumo de medicamentos, aun cuando su proveedor de atencién médica
aconseje lo contrario.

o Buscar una segunda opinion. NaviCare pagara el costo de la consulta para una segunda
opinion.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes (7 dias a la semana, del
1de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare. 27
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©)

Dejar en claro sus deseos de atencién médica en una instruccion anticipada.

Tiene derecho a acceder oportunamente a la atencion sin obstaculos en la comunicacion ni
en el acceso fisico. Esto incluye el derecho a lo siguiente:

©)

Obtener atencidon médica oportuna para los servicios cubiertos dentro de los plazos
descritos en el Manual del miembro y presentar una apelacion si no recibe la atencion
dentro de esos plazos.

Entrar y salir del consultorio de un proveedor de atencién medica. Esto significa que debe
haber un acceso libre de obstaculos para las personas con discapacidades de acuerdo con
la Ley de Estadounidenses con Discapacidades.

Recibir ayuda de intérpretes para la comunicacion con sus médicos, otros proveedores y el
plan de salud. Llame al 1-877-700-6996 (TTY: 711) si necesita ayuda con este servicio.

Solicitar que se traduzca su Manual del miembro y cualquier material impreso de NaviCare
a su idioma principal o que se le lean estos materiales en voz alta si tiene problemas para
ver o leer. Los servicios de interpretacion se pondran a su disposicién cuando los solicite de
manera gratuita.

No ser sometido a ninguna forma de restriccion o reclusion fisica que pueda ser utilizada
como medio de coercion, fuerza, castigo, disciplina, conveniencia o represalia.

Tiene derecho a obtener atencion de emergencia y de urgencia cuando la necesite. Esto
significa que usted tiene derecho a lo siguiente:

(@]

o

Obtener servicios de emergencia sin autorizacion previa en caso de emergencia.

Consultar a un proveedor de atencion de urgencia o de emergencia que no forme parte de
la red, cuando sea necesario.

Tiene derecho a la confidencialidad y la privacidad. Esto incluye el derecho a lo siguiente:

o

o

o

Solicitar y obtener una copia de sus registros médicos en un modo comprensible, y solicitar
que se los modifiquen o corrijan.

Solicitar que se mantenga la privacidad de su informacion de salud personal.

Tener privacidad durante el tratamiento.

Tiene derecho a presentar reclamaciones sobre sus servicios o su atencion cubiertos. Esto
incluye el derecho a lo siguiente:

o

o

Presentar una reclamacion o una queja contra nosotros o nuestros proveedores.

Presentar una reclamacion ante MassHealth (Medicaid) llamando a Servicio al Cliente de
MassHealth (Medicaid) al 1-800-841-2900. Los usuarios de TTY deben llamar al 711. En el
sitio web de NaviCare, fallonhealth.org/navicare, hay informacién sobre como presentar
una apelacion.

Solicitar una revision médica independiente de los servicios o articulos de MassHealth
(Medicaid) que son de indole médica.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes (7 dias a la semana, del
1de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare. 28
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o Apelar contra ciertas decisiones tomadas por MassHealth (Medicaid) o por nuestros
proveedores.

o Solicitar una audiencia estatal.
o Obtener un motivo detallado por el que se rechazaron los servicios.

Para obtener mas informacion sobre sus derechos, puede leer el Manual del miembro. Si tiene preguntas,
puede llamar a Servicios para los Inscritos de NaviCare a los nUmeros que figuran en la parte inferior de
esta pagina.

También puede llamar a la Oficina del Defensor del Pueblo al 1-855-781-9898 (o usar MassRelay al 711
para llamar al 1-855-781-9898 o al videotelefono [VP] 339-224-6831).

G. Como presentar una reclamacion o apelar contra un servicio
denegado

Si tiene una reclamacion o cree que NaviCare deberia cubrir algo que le negd, llame a Servicios para los
Inscritos a los nimeros que figuran en la parte inferior de esta pagina. Es posible que pueda apelar contra
nuestra decision.

Si tiene preguntas sobre reclamaciones y apelaciones, puede leer el capitulo 9 del Manual del miembro.
Tambiéen puede llamar a Servicios para los Inscritos de NaviCare a los nUmeros que figuran en la parte
inferior de esta pagina.

H. Qué debe hacer si sospecha de la existencia de fraude

La mayoria de los profesionales y las organizaciones de atencion médica que brindan servicios son
honestos. Lamentablemente, es posible que existan algunos deshonestos. Si cree que un médico, un
hospital o una farmacia esta actuando de manera inapropiada, comuniquese con nosotros.

e Llame a Servicios para los Inscritos de NaviCare. Los nimeros de teléfono se indican en la parte
inferior de esta pagina.

e O llame al Centro de Servicio al Cliente de MassHealth (Medicaid) al 1-800-841-2900. Los usuarios
de TTY deben llamar al 711.

e Or, call Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY pueden llamar al
1-877-486-2048. Puede llamar a estos nimeros de forma gratuita.

I. Qué debe hacer si desea ayuda independiente con una
reclamacion o inquietud

My Ombudsman es un programa independiente que puede ayudarlo si tiene preguntas, inquietudes

o problemas relacionados con SCO. Puede ponerse en contacto con My Ombudsman para obtener
informacioén o asistencia. Los servicios de My Ombudsman son gratuitos. El personal de My Ombudsman
puede hacer lo siguiente:

e Responder sus preguntas o remitirlo al lugar correcto para encontrar lo que necesita.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes (7 dias a la semana, del
[ 1 de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite fallonhealth.org/navicare. 29
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e Ayudarle a resolver un problema o una inquietud con SCO o su plan SCO, NaviCare. El personal
de My Ombudsman escuchara, investigara el problema y analizara opciones con usted para
ayudar a resolver el problema.

e Ayudarle con las apelaciones. Una apelacion es una manera formal de pedirle a su plan SCO,
MassHealth (Medicaid) o Medicare que revise una decision sobre sus servicios. El personal de
My Ombudsman puede hablar con usted acerca de cdmo presentar una apelacion y qué esperar
durante el proceso de apelacion.

Puede llamar, escribir o visitar a My Ombudsman en su oficina.
e Llame al 1-855-781-9898, de lunes a viernes, de 9a. m.a4 p. m.

o Use el 7-1-1 para llamar al 1-855-781-9898. Este nimero es para personas sordas, con
problemas auditivos o con discapacidad del habla.

o Use el videoteléfono (VP) al 339-224-6831. Este nimero es para personas sordas o con
problemas auditivos.

e Envie un correo electronico a info@myombudsman.org.

e Escriba o dirfjase a la oficina de My Ombudsman en 25 Kingston Street, 4th floor, Boston,
MA 02111.

o Consulte el sitio web de My Ombudsman o comuniquese con ellos directamente para
obtener informacién actualizada sobre la ubicacion y los horarios de atencién.

e Visite My Ombudsman en linea en www.myombudsman.org.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al 1-877-700-6996 (TTY 711), de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes (7 dias a la semana, del
1de octubre al 31 de marzo). La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite fallonhealth.org/navicare. 30
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Si tiene preguntas generales o inquietudes sobre nuestro plan, los servicios, el area

de servicio, la facturacion o las tarjetas de identificacion de miembro, llame a
Servicios para los Inscritos de NaviCare:

1-877-700-6996

Las llamadas a este numero son gratuitas. Los representantes estan disponibles
de 8 a.m. a8 p.m,, de lunes a viernes (7 dias a la semana, desde el 1.° de octubre hasta el 31 de marzo).
Si llama fuera de esos horarios, puede dejar un mensaje de voz.
Le devolveremos la llamada el siguiente dia habil.

Servicios para Inscritos tiene también servicios gratuitos de interpretacion de idiomas disponibles para los
miembros que requieren servicios de traduccion.

TTY 71

Este nUmero requiere del uso de un equipo de teléfono especial y solo debe ser utilizado por personas
con problemas auditivos o del habla. Las llamadas a este niUmero son gratuitas y el servicio esta
disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana.

Si tiene alguna pregunta acerca de su salud:

Llame a su proveedor de atencion primaria (PCP). Siga las instrucciones de su PCP para obtener
atencion cuando el consultorio esta cerrado.

e Siel consultorio de su PCP esta cerrado, también puede llamar a Care Connect. Un profesional en
enfermeria escuchara su problema y le indicara como obtener atencion. (Efemplo: atencion de urgencia,
sala de emergencias).

El nimero de Care Connect es:

1-800-609-6175

Las llamadas a este nUmero son gratuitas y el servicio esta disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana.
NaviCare también tiene servicios gratuitos de interpretacion de idiomas disponibles para los miembros que
requieren servicios de traduccion.

TTY: 1-800-848-0160

Las llamadas a este nUmero son gratuitas y el servicio esta disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana.

Si necesita atencion médica conductual de inmediato, llame a la linea del Programa

de Servicios de Emergencia o Intervencion Movil en Caso de Crisis:

1-877-382-1609

Las llamadas a este nimero son gratuitas y el servicio esta disponible las 24 horas, los 7 dias de la
semana. NaviCare también tiene servicios gratuitos de interpretacion de idiomas disponibles para los
miembros que requieren servicios de traduccion.

TTY: 71

Las llamadas a este nUmero son gratuitas y el servicio esta disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana.
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