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Ban Tom Tat Quyén Lgi NaviCare HMO SNP

Gigi thiéu

Tai liéu nay la ban tom tat ngan gon vé cac quyén lgi va dich vu dugc NaviCare bao tra. Trong dé co loi

giai dap cho nhitng cau hoi thudng gap, thong tin lién hé quan trong, théng tin téng quan vé cac quyén

lgi va dich vu dudc cung cép, va thong tin vé quyén han clia quy vi vdi tu cach la hoi vién chuong trinh
NaviCare. Cac thuat ng{ chinh va dinh nghia tuong Ung theo thir tu bang chi céi c6 & chuang cudi clia
S6 Tay Hoi Vién.
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?

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Thi Sau (7 ngay trong tudn, tir 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare. 2
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A. Tuyén bé mién trur trach nhiém

n Day 1a ban tém tat cac dich vu cham séc stic khoe dugc chuang trinh NaviCare cla Fallon Health
bao trd cho ndm 2026. Day chi la ban tom tat. Vui long doc S6 Tay Hbi Vién dé biét danh sach
day du cac quyén Igi. Néu quy vi khong cd S6 Tay Héi Vién, hdy goi phong Dich Vu Ghi Danh cua
NaviCare theo s6 dugc néu & cudi trang nay dé nhan mot ban. Hoac quy vi c6 thé truy cap trang
web fallonhealth.org/navicare va nhap vao biéu ngl cé tiéu dé "Quyén Igi va dich vu".

* NaviCare HMO SNP la chuang trinh Cham Séc Phoi Hop cé hgp déng vaéi Medicare va hgp
dong vdi chuong trinh Medicaid cta Khéi Thinh Vugng Chung Massachusetts. Viéc ghi danh
tham gia chuong trinh phu thudc vao viéc gia han hgp dong véi Medicare. Chuang trinh nay la
mot chuang trinh tu nguyén danh cho bét ky ai ti 65 tudi trg 1én du diéu kién hudng
MassHealth Standard va Original Medicare, dong thai khéng cd bao hiém sic khoe toan dién
nao khac, ngoai trtr Medicare.

« DE biét thém thoéng tin vé Medicare, quy vi co thé doc s6 tay Medicare & Quy vi. D6 la ban tém
lugc vé cac quyén Igi, quyén han va bién phap bao vé cia Medicare va trong do cling giai dap
nhitng cau hdi thudng gap nhat vé Medicare. Quy vi ¢ thé tai vé sé tay nay trén trang web
Medicare (www.medicare.gov) hodc goi dén s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 giG mot
ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

« D€ biét thém thong tin vé MassHealth, quy vi cé thé lién hé véi Van Phong Thanh Tra theo s&
1-855-781-9898 (mién cudc), ngudi dung videophone (VP) cé thé goi s6 339-224-6831, Th{t Hai —
Th( Sau, 9 gic sang dén 4 gid chiéu.

* Quy vi c6 thé nhan dugc tai liéu nay mién phi theo cac dinh dang khac, vi du nhu ban in
khé& chir I16n, chit néi braille hodc bang thu am. Vui long goi s 1-877-700-6996 (TRS 711),

8 gid sang — 8 gid t6i, Thur Hai — Th( Sau, (7 ngay trong tuan, tu ngay 1thang 10 dén ngay
31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi.

« Tai liéu nay dugc cung cadp mién phi bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Khmer, tiéng Viét va cac
ngdn ngt khac dugc cung cap mién phi theo yéu cau.

« Trén moi bi€éu mau ghi danh, chuong trinh sé yéu cau quy vi cung cap ngdn nglt ua dung, ca
Vi€t va ndi, hodc yéu cau thong tin & dinh dang khéc. Lua chon ngdn ng clia quy vi sé dugc
ghi lai va luu trir trong hé diéu hanh trung tam cta chuang trinh nhu moét yéu cau thusng
xuyén cho cac thu tu va thong tin lién lac trong tuong lai.

L) Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare. 3
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Tuyén bé mién tru trach nhiém (tiép)

« Sau khi ghi danh, quy vi cé thé thay déi ngoén ngr hoac dinh dang théng tin lién lac ua dung
bang cach thong bao cho mot thanh vién trong Nhdm Cham Soc clia quy vi hodc goi phong
Dich Vu Ghi Danh ctia NaviCare theo sé dugdc néu & cudi trang nay.

« Luu Y vé Bién Phap Thu Hoi No ti Tai S&n: Phap luat lién bang yéu cdu MassHealth
phai thu héi ng tir tai san ctia mot s6 hoi vien MassHealth tir 55 tudi trd én, va nhiing
hoi vién thudc bat ky dé tudi nao va dang nhan dich vu cham soc lau dai tai mét nha
diéu dudng hay co s&'y té khac. D& biét thém thong tin vé bién phap thu hoi ng tu tai
san cla MassHealth, vui long truy cap www.mass.gov/estaterecovery.

L) Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare. 4



Ban Tom Tat Quyén Lgi NaviCare HMO SNP

Théng bao vé viéc cung cap dich vu hé tro ngén ngir va cac thiét bi, dich vu hé tro khac

Quy vi ¢6 thé nhan dworc tai liéu ndy mién phi theo cac dinh dang
khac, vi du nhw ban in khd chi¥ I&n, chi ndi braille hodc bang thu am.
Vui Idbng goi sb6 1-877-700-6996 (TRS 711) 8 gi® sang — 8 gi® tbi, Th
Hai — Th& Sau (7 ngay trong tuan, ttr ngay 1 thang 10 dén ngay 31
thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi.

English: Chuang t6i cung cép dich vu théng dich mién phi dé giai dap moi thadc méc lién quan dén chwong trinh bao
hiém strc khée hodc chwong trinh thuéc ctia ching téi. To get an interpreter, just call us at 1-877-700-6996.
Someone who speaks English can help you. Cudc goi nay hoan toan mién phi. Ching t6i cling cung cap cac coéng
cu va dich vu hd trg mi&n phi, chdng han nhw ban in khé chi I&n, chir ndi Braille hodc bang thu &m. Quy vi chi can
goi cho chuing t6i theo sé dién thoai bén trén dé yéu cau cac dich vu nay.

Spanish: Contamos con servicios de intérprete gratuitos para responder cualquier pregunta que tenga sobre
nuestro plan de salud o medicamentos. Para obtener un intérprete, solo llamenos al 1-877-700-6996. Alguien que
habla espafol podra ayudarle. La llamada es gratuita. También ofrecemos ayudas y servicios auxiliares gratuitos,
como impresion en letra grande, braille o audio. Solo llamenos al nimero mencionado arriba para hacer

esta solicitud.

Chinese: i (Mfe kot 1R, DA AT BH IR (e e sl Y s T SR (T R, AN 1 R,
i #E 47 1-877-700-6996, & st i Iy A B EHR ORI ), 2 e A B T ah . BT e pt S eyl RIS, Bian
RO RGN, 8 B alle am BT Tl i il 1) M B Hh i

French: Nous disposons de services d’interprétation gratuits pour répondre a toutes les questions que vous pourriez
avoir sur notre régime de santé ou d’assurance médicaments. Pour obtenir un interpréte, il vous suffit de nous
appeler au 1-877-700-6996. Une personne parlant frangais pourra vous aider. L'appel est gratuit. Nous fournissons
également gratuitement des aides et des services auxiliaires, tels que des documents en gros caracteres, en braille
ou audio. Il vous suffit de nous appeler au numéro ci-dessus pour en faire la demande.

Vietnamese: Chung tdi cung cép dich vu théng dich mién phi dé giai dap moi thac méc lién quan dén chwong trinh
bao hiém strc khde hodc chwong trinh thubc clia ching t6i. D& yéu cau chung téi bd tri thédng dich vién, vui ldng goi
dién dén sb 1-877-700-6996. Mét nhan vién ndi tiéng Viét sé hd tro quy vi. Cudc goi nay hoan toan mién phi. Chang
t6i cling cung cap cac cong cu va dich vu hd trg mién phi, chdng han nhw ban in khé chi I&n, chiv ndi Braille hodc
bang thu am. Quy vi chi can goi cho ching t6i theo sé dién thoai bén trén dé yéu ciu cac dich vu nay.

Korean: A 3]+= A7) Z ¥l = oo Z 9o 3k Ao 9Hs] = 5 59 Au|2E ATyt 594
o]-&3FA| HH 1-877-700-6996 = 7 3}3l] T4 Al L. Sk o]l & FAMSk= A o] o= dg ? AFUYL T3t
Faduo 23 & 3, A e 2 2o Fa HE XY AHj A% Ay o]# e R S shAE A

9ol WME = A T4 L

L) Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Thi Sau (7 ngay trong tudn, tir 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare. 5
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Russian: Mbl moxem npegoctaButb Bam 6ecnnaTHble yCrnyrn nepesoaymnka, 4Tobbl Bbl MOMfM NOSyYnTb OTBETHI HA
BCe BaLUM BOMPOCHI O HALLEM NriaHe MeauUUHCKOro o6cnyxuBaHmsa n obecneyeHns nekapcTBEHHbIMW NpenapatamMu.
UTtoObl 3anpocuTb yCnyru nepesog4nka, NpocTo No3BoHUTE No Homepy 1-877-700-6996. CoTpyAHMK, BNageoLwmi
PYCCKMM S13bIKOM, CMOXeT BaM NnomoYb. 3BOHOK 6ecnnaTHbln. Mbl Takke npegnaraem 6ecnnaTHble
BCNoOMOraTenbHble CPeACcTBa U YCryrk, Hanpumep Matepuarbl, HaneyaTaHHble KPYMHbIM LWPUATOM, LPUATOM
Bpannsa unu B Buge ayamnosanmcu. Npocto Nno3BOHMTE HaMm Mo BeilleyKa3zaHHOMY HOMepY, 4Tobbl caenaTtb
COOTBETCTBYIOLLUI 3arnpoc.

Arabic:

(s o sin le Jgamall Ly Aalal) Y1 dba Sl dmaal) el Liha Jpn Gl (oS5 38l il ol e LD Alae 5558 pn e Cilada Ll
Al e by Juail Lai35669-325-800-1 s3elue ladd 5 e bue Wl asfi ad Ailae AallSall o) lae by G 4 adaiy) Aall IS5 addl oSay
allal) 138 a0 o3he ] ) Saall a8 ) o by Juai) Jath 45 gom ilile 5l oyl &8y shay o) 3508 o aly Aol Jie o,

Hindi: AR TaTE2 IT &aT Frsfell & SR & 31aeh fohafy off 9oaT o1 3T ot oh folw gaAR ure fa:Qfoeh genfiar @ &
GITTT U1t & o7 a8 g 1-877-700-6996 T hict Y | hIg =l alctal ATelT cATehcl HTIhT Hee Y Hehell & | Fic
foT:qceh &1 &3 a3 Tlic, siof a1 HITSAT ST fo:Q[oeh HgTareh AHall 3R AT & TeTel il 8 | 38 3R o folvw 4 g
W fEU 9T Ha T il Y|

Italian: Disponiamo di servizi gratuiti di interpretariato per rispondere a eventuali domande sul nostro piano sanitario
o farmaceutico. Per chiedere un interprete basta chiamarci al numero 1-877-700-6996. La assistera un operatore
che parla italiano. La chiamata & gratuita. Forniamo inoltre servizi e supporti ausiliari gratuiti, come ad esempio
stampa in caratteri grandi, braille o audio. Per questa richiesta basta chiamarci al numero sopra indicato.

Portuguese: Temos servigos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer perguntas que possa ter sobre o
nosso plano de saude ou medicamentos. Para obter um intérprete, ligue para 1-877-700-6996. Alguém que fala
portugués podera prestar assisténcia. A chamada é gratuita. Também fornecemos recursos e servigos auxiliares
gratuitos, como impressao em letras grandes, braile ou audio. Basta ligar para o niUmero acima e fazer

tal solicitacao.

Haitian Creole: Nou gen sévis entéprét gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou plan sante oswa
medikaman nou an. Pou jwenn yon entéprét, jis rele nou nan 1-877-700-6996. Yon moun ki pale kreyol ka ede w.
Apel la gratis. Nou bay éd ak sévis oksilyé gratis tou, tankou gwo |ét, bray oswa odyo. Jis rele nou nan nimewo ki
anwo a pou fé demann sa a.

Polish: Oferujemy bezptatne ustugi ttumaczeniowe, aby odpowiedzie¢ na wszystkie Panstwa pytania dotyczace
planu ubezpieczenia zdrowotnego lub refundaciji lekéw. Aby skorzysta¢ z ustug ttumacza, nalezy zadzwonié¢ pod
numer 1-877-700-6996. Osoba méwigca po polsku udzieli Panstwu pomocy. Potgczenie jest bezptatne. Zapewniamy
réwniez wsparcie i ustugi pomocnicze, takie jak materiaty pisane duzym drukiem, alfabetem Braille'a lub nagrania
gtosowe. Aby o nie poprosi¢, wystarczy zadzwoni¢ pod podany powyzej numer telefonu.

Khmer: s siunsggsusiumussSssasigiSgiswaniomow IRUugSaceSHOAS IR
NSO USIENRBUSIUILSY 188]S Ut SERUSTUMUIESES yugivnusuinmuius
1-877-700-6996% SIMMINAIZUSUNW MANHEISN MG WHATISY MISIFHSRMUGIUMSANSSIgIS]w
IDHARUNSWUISY SHINIARYSSWIMNWSSSSIGRRIRI SOMHMPINYSE HAPaNU YaiisH
FsisgivnumibnsmuiussimdiSgpnsmngans:

L) Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Thi Sau (7 ngay trong tudn, tir 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare. 6
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Greek: AloBéToupe dwpedv UTTNPECIES DIEPUNVEIAC yIa va ATTAVTAUE O OTTOIECONTTOTE EPWTACEIS UTTOPEI Va EXETE
OXETIKA PE TO TTIPOYPAUMA IATPIKAG 1 PAPUAKEUTIKNAG TTEPIBAAWNG TTou TTapExoupe. MNa va Bpeite diepunvéa, atrAwg
KaAéoTe pag otov apiBud 1-877-700-6996. Kdtroiog TTou pIAG ayyAikd ptmopei va oag BonBnroel. H KARon gival xwpig
xpéwon. Ettiong, mapéxouue dwpedv BonBruarta Kai BondnTiIKEG uTTNPETieg, OTTWG PEYAAN ypaupaTooelpd, uTrpdiy A
NXNTIKA Hop@r). ATTAWG KOAEOTE pag oTov TTapattdvw apiBud yia va uttoBAAeTe auTd TO aiThua.

Gujarati: WHIZ WRL0L Wl cll A%ell (AN dHal 8l A3 Acll SIESURL Ysllotl ellod AUl Hi2 WHIZL WA Hd
sl Ac . geula Act Ancal HIZ, wUHa 1-877-700-6996 UR Sl 5. %Al cletdl caulset dHal HEE 53|

WX V. SIH HSA B. AN Hlel Mo, A8 AU (3 Bl Hgd iAol UslA WA AN URL YElel $31A 1. ul
(Qoidl srcll HIZ WHA $5ct GURGL ololR UR SIA $3L.

Laotian: woncS15n910OINIWMIOCUWIFIWNE cz‘i‘)am8Um:nér)m,Uf}‘)m'ﬁ1)8*)oauﬁﬁgoﬁuccwvuzﬁuqazmo )
ccwvuunvmasgwomsq (Bo2v9eccuwIm, wggccmimmvwoncsmcu 1-877-700-6996.

Pt .L)6)1)U)i’)‘)).)‘)OCO‘)b)‘)E)‘)Q‘)OU‘)QOE)U)‘)D nninccsvdegua. neNeIND, woncswg‘lmquoecme ccL
NIWOINIMCSLECLLOCIOHIDNOO® cgm NV lnE, FosnouyL § FICLHN.
WIYCCNVMIWONCEINIVCDZ19RY WOsD92TF9D.

H8928 250863VT_C Approved 04092025
25-676-012VT Rev. 00 3/25

L) Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Thi Sau (7 ngay trong tudn, tir 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare. 7
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B. Cac Cau hoi Thuong Gap (FAQ)

Bang sau liét ké cac cau hdi thudng gap.

Cac Cau hoi

Thudng Gap

Tra Ioi

Chuang trinh Senior
Care Options (SCO)
la gi?

Chuong trinh Senior Care Options la mét t6 chifc gém cé bac si, bénh vién,
nha thudc, nha cung cdp cac dich vu va ho trg dai han (LTSS) va cac nha cung
cap khac. Chuang trinh con cé Biéu Hudng Vién va biéu Phéi Vién Dich Vu
H6 Trg Ngudi Gia (GSSC) dé gitp quy vi quan ly tat ca cac nha cung cép, dich
vu va ho trg. Ho sé cling nhau phéi hap dé cung cap dich vu chdm séc quy vi
can. NaviCare la mét Chuang trinh SCO cung cép cac quyén Igi cla
MassHealth va Medicare, bao gém ca cac quyén Igi thuéc dugc bao tra mién
phi cho nhitng nguai ghi danh tham gia chuang trinh SCO. Nguai ghi danh
NaviCare phai ti 65 tudi trd [én, c MassHealth Standard va Medicare Phan A
va B, déng thai séng trong vung dich vu.

T6i c6 nhan ducgc cac

quyén Igi Medicare va
MassHealth tuong tu

trong NaviCare ma toi
hién dang nhan dugc

khong?

Quy vi sé nhan dugdc hau hét cac quyén Igi dugc Medicare va MassHealth bao
tra truc ti€p tur NaviCare. Quy vj sé lam viéc v&i mot nhdm cac nha cung cap,
ho sé gilp xac dinh nhiing dich vu sé dap Ung nhu cau cta quy vi moét cach
tét nhat. Diéu nay cé nghia la mot sé dich vu quy vi hién tai dang dudc nhan
O thé sé thay déi tly theo nhu cau clia quy vi, va danh gia tir bac si hoac
Nhém Cham Soc clia quy vi. Quy vi cling c6 thé nhan cac quyén lai khac
ngoai chuong trinh stc khoe cua quy vi theo cach tuong tu nhu hién tai, truc
ti€p tr mot co quan cla tiéu bang nhu Bo Stic Khde Tam Than hoac B Dich
Vu Phét Trién.

Khi ghi danh tham gia NaviCare, quy vi va Nhdm Cham Soc cla quy vi sé phoi
hop dé xay dung mét chuang trinh chdm sdc nham dép ng cac nhu céu sdc
khoe va hd trg clia quy vi, thé hién cac uu tién va muc tiéu ca nhan cta quy vi.

Néu quy vi dang dung bat ky loai thuéc Medicare Part D nao ma NaviCare
thuang khéng bao tra thi quy vi c6 thé nhan dugc mét nguodn tiép liéu tam
thai va chidng téi sé gilp quy vi chuyén sang moét loai thudc khac hodc xin xét
dién ngoai lé dé NaviCare bao tra cho thudc quy vi dung néu thuéc dé can
thiét vé mat y té. Déi vdi tat ca cac dich vu khac, quy vi co thé tiép tuc st
dung bac s va nhan cac dich vu hién tai trong 90 ngay hoac cho dén khi
chuong trinh cham séc clia quy vi hoan tat. D& biét thém thong tin, hdy goi
phong Dich Vu Ghi Danh theo s6 dugc néu & cudi trang nay.

?

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare. 8
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Cac Cau Hoi Thuong Gap (FAQ) «iep

Cac Cau hoi

Thudng Gap

Tra loi

Téi c6 thé sir dung
cung cac bac si ma toi
hién dang st dung
khong?

Thudng thi cé thé. Néu cac nha cung cédp cta quy vi (bao gém bac si, bénh
vién, nha tri liéu, nha thudc va nha cung cap dich vu cham soc stc khde khac)
c6 hgp tac vai NaviCare va co6 hgp dong véi chiing téi, quy vi ¢ thé tiép tuc
dén cho ho.
 Cac nha cung cap co ky hgp déng véi ching t6i dudc goi la nha cung
cap "trong mang ludi". Cac nha cung cap trong mang ludgi sé tham gia
vao chuong trinh cta chidng toi. Biéu nay c6 nghia la ho sé chdp nhan
hoi vién trong chuang trinh cldia ching téi va sé cung cap cac dich vu ma
chuang trinh clia chidng téi bao tra. Quy vi phai s&t dung nhitng nha cung
cap trong mang lugi cia NaviCare. Néu quy vi st dung nhitng nha cung
cdp hoac nha thudc khdng nam trong mang ludi clia ching téi, chuong
trinh c6 thé khéng thanh toan cho cac dich vu hodc thude nay.

« Néu quy vi can dich vu cham séc khan cap hodc cép cltu hodc dich vu
chay than ngoai khu vuc dich vu, quy vi c6 thé sir dung cac nha cung cép
ngoai chuang trinh NaviCare. NaviCare bao tra cho cac dich vu cham soc
khan cap hodc cap clu trén toan thé gidi. Cac dich vu chay than ngoai
khu vuc dich vu chi dugc bao tra tai cac c¢g s& chay than dugc Medicare
chiing nhan & bat ky dau tai Hoa Ky hodc cac vung lanh thé cia Hoa Ky.

« Néu hién tai quy vi dang dugc diéu tri véi mét nha cung cdp nam ngoai
mang ludi, quy vi c6 thé duy tri két ndi véi ho trong 90 ngay dau tién ké
tu khi quy vi trad thanh hoi vién NaviCare hodc cho dén khi quy vi dugc
Nhém Cham Soc danh gia va chuong trinh cham séc quy vi dugc trién
khai, tuy theo thai diém nao dén trudc.

DE tim hiéu xem cac nha cung cédp clia quy vi cd nam trong mang ludi cta
chuong trinh hay khong, hdy goi phong Dich Vu Ghi Danh theo s6 dugc néu
3 cudi trang nay hoac doc Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc cua
NaviCare trén trang web cla chuong trinh tai fallonhealth.org/navicare.

Né&u quy vi mdi tham gia NaviCare, chiing téi sé lam viéc véi quy vi dé xay
dung mét chuong trinh cham séc nham giai quyét cac nhu cau cla quy vi.

Piéu Huéng Vién
NaviCare la gi?

Diéu hudng vién NaviCare la ngudi phu trach chinh dé quy vi lién hé. Day la
ngudi gilp quan ly tat ca cac nha cung cap va dich vu clia quy vi va dam
bdo quy vi nhan dugc dich vu can thiét.

) Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare. 9




Ban Tom Tat Quyén Lgi NaviCare HMO SNP

Cac Cau Hoi Thuong Gap (FAQ) :iep

Tra IGi

Cac Cau hoéi Thuang Gap

Cac Dich Vu va H6 Trg Dai Han
(LTSS) la gi?

Céc Dich Vu va Ho Trg Dai Han cung cap trg gidp cho nhitng
ngudi can ho trg dé thuc hién cac nhiém vu hang ngay nhu
tam rla, di vé sinh, thay quan 4o, ché bién thic an va dung
thudc. Hau hét cac dich vu nay dugc cung cap tai nha cla
quy vi hodc trong cdng déng clia quy vi nhung c6 thé duac
cung cap tai vién diéu dudng hoac bénh vién. Trong mot s
trudng hap, quan hodc ca quan khac c6 thé cung cép cac
dich vu nay, va Biéu Hudng Vién hodc Nhdom Cham Séc cua
quy Vi sé lam viéc v3i cad quan do.

Néu t6i can mét dich vu nhung
khéng nha cung cap nao trong
mang ludi ctia NaviCare c6 thé
cung cap dich vu thi sao?

Hau hét cac dich vu sé dugc cung cép bdi cac nha cung cap
trong mang ludi ciia ching t6i. Néu quy vi can mét dich vu
khéng thé dugc cung cdp trong mang ludi clia ching toi,
NaviCare sé thanh toan chi phi cho mét nha cung cap ngoai
mang Iudi & bat c dau tai Hoa Ky va cac ving 1anh thé cia Hoa
Ky. NaviCare bao tra cho cac dich vu chdm soc khan cép hoac
cap cUu trén toan thé gidi.

NaviCare dugc cung
cap & dau?

Vung dich vu clia chuong trinh nay bao gom: Quan Barnstable,
Berkshire, Bristol, Essex, Franklin, Hampden, Hampshire,
Middlesex, Norfolk, Plymouth, Suffolk va Worcester &
Massachusetts. Quy vi phai séng & trong vung dich vy nay mdi
c6 thé tham gia chuang trinh.

) Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,

vui long truy cap fallonhealth.org/navicare.
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Ban Tom Tat Quyén Lgi NaviCare HMO SNP

Cac Cau Hoi Thuong Gap (FAQ) «iep

‘ Tra IGi

Cac Cau héi Thudng Gap

Cho phép truéc la gi?

Cho phép trudc nghia la phé duyét cia NaviCare cho phép quy vi
nhan dich vu ngoai mang lugi cla chidng t6i hodc nhan céc dich
vu thudng khéng dugc mang udi clia chdng téi bao tra trudc khi
quy vi nhan dich vu. NaviCare c6 thé khong bao tra cho dich vy,
tha thuat, vat dung hoac thudc néu quy vi khéng co su cho phép
trudce.

Néu can dich vu cham soc khan cap hodc cdp cliu hodc dich vu
chay than ngoai vung dich vy, quy vi khdng can cé sy cho phép
trudc. NaviCare cé thé cung cdp cho quy vi hoac nha cung cép
cla quy vi danh sach dich vu hodc tha thuat can cé su cho
phép trudc ti NaviCare trudc khi dich vu dugc cung cap.

Tham khdo Chuong 3 ctia S6 Tay H6i Vién dé tim hiéu thém vé
cho phép truéc. Tham khao Bang Quyén Lgi trong Chuang 4
cla S6 Tay Hoi Vién dé biét nhitng dich vu can c6 su cho phép
trudc.

Né&u quy vi co thac mac vé viéc ¢ can su cho phép trudc dé
nhan cac dich vy, tha thuét, vat dung hoac thudc cu thé hay
khéng, hdy goi phong Dich Vu Ghi Danh theo sé dugc néu &
cudi trang nay dé dugc trg giup.

Giay gidi thiéu la gi?

Giay gidi thiéu c6 nghia la nha cung céap dich vu cham séc
chinh (PCP) cua quy vi phai cho phép quy vi dén gap ngudi
khong phai la PCP cla quy vi. Gidy gidi thiéu la mot loai gidy to
khac vdi gidy Gy quyén trudc. Néu quy vi khong xin dugc gidi
thiéu ctia PCP, NaviCare c6 thé khdng bao tra cho dich vu.
NaviCare co6 thé cung cap cho quy vi ban danh sach cac dich vu
can xin gidy gidi thiéu tu PCP cla quy vi trudc khi dich vu dugc
cung cap. Quy vi khdong can gidy gidi thiéu dé sir dung mot s
bac st chuyén khoa nhét dinh, chang han nhu bac s chuyén
khoa stc khde phu nd.

Tham khao S6 Tay H6i Vién dé tim hiéu thém vé thai diém quy vi
can xin gidy gidi thiéu ti PCP clia minh.

?

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,

vui long truy cap fallonhealth.org/navicare.

1



Ban Tom Tat Quyén Lgi NaviCare HMO SNP

Cac Cau Hoi Thuong Gap (FAQ) «iep

Cac Cau hoéi Thusng Gap

Tra loi

T6i c6 phai tra mot s6 tién hang
thang (con dugc goi la phi bao
hiém) theo chuang trinh NaviCare
hay khong?

Hau hét cac hdi vién sé khéng phai tra phi bao hiém hang thang,
ké ca phi bao hiém Medicare Phan B, cho bao hiém y té.

T6i c6 phai tra khoan khau trur khi la
hoi vién caa NaviCare hay khong?

Khoéng. Quy vi khdng phai tra cac khoan khau trir trong NaviCare.

Khoan tu tra toi da ma toi sé thanh
toan cho cac dich vu y té véi tu cach
la hoi vién caa NaviCare la bao
nhiéu?

Khoéng co chia sé chi phi cho cac dich vu y té trong NaviCare, vi
vay chi phi tu chi trd hang nam cla quy vi sé la $0.

Piéu Phai Vién Dich Vu H6 Trg
Ngudi Gia (GSSC) 1a gi?

GSSC clia NaviCare la mét ngucdi do Ca Quan Tiép Can Dich
Vu Cham Séc Nguai Cao Tudi tai dia phuang clia quy vi tuyén
dung, dé€ quy vi cé thé lién hé va dua vao Nhém Cham Séc cla
minh, 1a chuyén gia vé cac dich vu va hé trg dai han va/hodc
cac dich vu phuc héi. Ngudi nay sé giup quy vi nhan cac dich
vu hd trg quy vi séng ty 1ap tai nha minh.

Néu t6i c6 Medicare hoac s6ng
trong mot cd s& cham séc dai han
thi sao?

Quy vi phai tiép tuc thanh toan phi bao hiém Phan B tri phi
MassHealth hoac mét bén thd ba khac thanh toan cho quy vi
(khong thé 1a bao hiém sic khoe toan dién nao khac).

Néu quy vi la — hodc trd thanh — ngudi cu trd tai mét cd sd&
cham soc dai han, quy vi phai ti€ép tuc thanh toan Sé Tién Bénh
Nhan Thanh Toan (PPA) cho nha diéu dudng. PPA la phan thu
nhap hang thang ma héi vién tai cg s& diéu dudng phai dong
gop vao chi phi cham soc.

) Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,

vui long truy cap fallonhealth.org/navicare.
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Ban Tom Tat Quyén Lgi NaviCare HMO SNP

C. Danh sach dich vu dugc bao tra
Bang sau day la théng tin khai quat nhanh vé cac dich vu nao quy vi ¢ thé can, chi phi dich vu va cac quy
dinh vé quyén Igi.

Nhu cau hoac Cac dich vu quy vi cé thé Chi phi caa Gigi han, ngoai lé va thong tin
van deé suc can quy vi doi véi| vé quyeén Igi (quy dinh vé quyén
khoe cac nha cung | lgi)
cap trong
mang luéi
Quy vi can Chdm soc ndi tru tai bénh $0 Can c6 su cho phép trudc va
cham soc tai vién c6 gidy gidi thiéu cua PCP.
bénh vién
Dich vu ngoai trd clia bénh $0 Cé thé can c6 su cho phép trudc va
vién, bao gém dich vu theo c6 gidy gidi thiéu ctia PCP.
doi
Céc dich vu cta Trung tam $0 Cén co su cho phép trudc va
gidi phau ngoai tri (ASC) co gidy gidi thiéu ctia PCP.
Cham séc clia bac st hoac $0 Cé thé phai xin gidy Gy quyén truéc.
bac sT phau thuéat

) Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare. 13



Ban Tom Tat Quyén Lgi NaviCare HMO SNP

Danh sach dich vu dugc bao tra s

Nhu cau hoac Cac dich vu quy vi cé thé Chi phi cta Gigi han, ngoai lé va thong tin
van dé suc can quy vi dGi véi| vé quyén Igi (quy dinh vé
khoe cac nha cung | quyeén Igi)
cap trong
mang ludi
Quy Vi muoén Kham dé diéu tri $0
¢6 bac si thuang tich hoac
bénh tat
Cham soc dé bao vé quy vi $0 Cé thé phai xin gidy Uy quyén trudc.

khéng bi 6m, chang han
nhu tiém phong cum va
tam soat dé phat hién

ung thu

Kham suic khoe téng quat, $0
chéng han nhu kiém tra

thé chét

"Chao mung quy vi dén vdéi $0

Medicare” (tham kham
phong ngua chi mot 1an)

Cham séc cua bac st $0 Cé thé can c6 su cho phép trudc
chuyén khoa va co gidy gidi thiéu cta PCP.
Pua don dén van phong cla $0 Cé thé phai xin gidy Gy quyén trudc.
bac st
Quy vi can Céc dich vy tai phong cap $0 Cac dich vu phong cdp cu trén
cham séc cap il toan thé gidi déu dugc bao tra
cdu ma khong can su cho phép trudc.
Cham soc khan cap $0 Cac dich vu cham séc khan cép
trén toan thé gidi déu dugc bao
trd ma khong can su cho phép
trudce.

) Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare. 14
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Danh sach dich vu dugc bao tra s

Nhu cau hoéc
van dé suc

khoe

Quy vi can
xét nghiém
y té

Cac dich vu quy vi ¢6 thé
can

Chi phi cta
quy vi doi véi
cac nha cung

cap trong

mang ludi

Gigi han, ngoai lé va thong tin
vé quyén Igi (quy dinh vé
quyeén |gi)

Quy vi can cac
dich vu cham
soc thinh
luc/thinh giac

Céc dich vu chup quang $0 Cé thé can c6 su cho phép trudc

tuyén dé chan doan (vi du: va c6 gidy gidi thiéu cta PCP.

chup X-quang hodc cac

dich vu chup hinh khac,

chang han nhu chup cat

|&p vi tinh (CAT) hoac chup

cdng hudng tu (MRI))

Céac xét nghiém va thu $0 Co thé can cé su cho phép trudc

thuat chan doéan trong va c6 gidy gidi thiéu cua PCP.

phong thi nghiém, chang

han nhu xét nghiém mau

Cac xét nghiém sang loc, $0 Cé thé can cé su cho phép trudc

chang han nhu cac xét va c6 gidy gidi thiéu ctia PCP.

nghiém dé kiém tra

ung thu

Kham tam soat thinh giac $0 Cé thé phai xin gidy Gy quyén
trudc.

Thiét bj trg thinh $0 M6t (1) may trg thinh mai tai,

60 thang/lan.

) Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare.

15




Ban Tom Tat Quyén Lgi NaviCare HMO SNP

Danh sach dich vu dugc bao tra s

Nhu cau hoac Cac dich vu quy vi c6 thé Chi phi cia | Gigi han, ngoai lé va thong tin

van deé suc can quy vi doi véi| vé quyeén Igi (quy dinh vé

khoe cac nha cung | quyén Igi)

cap trong
mang luéi

Quy vi can cham | Cham s6c phong ngla $0

séc nha khoa va kham rang miéng
Cham séc nha khoa cap $0 Cé thé phai xin gidy Gy quyén trudc.
cltu va phuc hoi Ap dung gidi han tan suét st dung
(D€ biét thém théng tin, quyén Igi.
vui long xem S6 Tay Hoi Bao gom:
Vién NaViCare) . Chup X_quang nha khoa
Danh sach cac nha cung « Tram rang, lam rang gia, mao
Célp d|Ch vu nha khoa dUO‘C réng, nh6 réngl Cé/y ghépl
cung cap tryc tuyén tai dia phau thuét rang miéng va rut
chi tuy rang
fallonhealth.org/navicare

Quy vi can cham | Khadm mat $0 Kham dinh ky (1 [an/nam)

s6c mat
Kinh mat hodac kinh &p trong $0 Bao gom:

M6t (1) cap kinh mat hoac
kinh &p trong sau phau thuat
duc thay tinh thé dugc
Medicare bao tra

« T6i da 2 cap kinh mat, kinh ap
trong, mat kinh, gong kinh
hoac nang cap lén tdi gidi han
bao trd hang nam cta chuang
trinh la $403

Cham séc nhan khoa khac $0 Bao gom:

+ Xét nghiém tang nhan ap
dudc Medicare bao tra

« Kham dé diéu trj cadc bénh vé
mat dugc Medicare bao tra

) Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare. 16



Ban Tom Tat Quyén Lgi NaviCare HMO SNP

Danh sach dich vu dugc bao tra s

Nhu cau hoac Cac dich vu quy vi cé thé Chi phi cda | Gidi han, ngoai lé va thong tin
van dé suc can quy vi d6i véi| vé quyeén Igi (quy dinh vé quyén
khoe cac nha cung | Igi)

cap trong

mang luéi
Quy vi can Dich vu cham séc stc khoe $0 NGi tru: Yéu cau gidy dy quyén
cac dich vu hanh vi trudc.
cham soc Liéu Phap Kich Thich Tif Trudng
sic khoe Xuyén So (TMS), Liéu Phap S6c
hanh vi pién (ECT) va Liéu Phap Ngoai Trd

Chuyén Sau (IOP) déu can co su
cho phép trudc.

Cé thé phai xin gidy gidi thiéu cua

PCP.
Céc dich vu cham séc tai $0 N trd: can cé sy cho phép trudc.
céng dong cling nhu cham Bao gom:
sOC ndi trd va ngoai trd cho e Tham kham bénh nhan
nhing ngudi can dich vu ngoai tru tri lieu theo nhom
cham soc stc khde tam than hoac ca nhan cé hoac

khong co bac st tam than.
e Cacdich vu hd trg, nhu:
o Theo doi
o Dich vu ho trg cong
déng
o bBanh gia, can thiép
va 6n dinh khing
hoang
o Diéu tri bénh tam
than ban ngay
e Dich vu cap culu suc khoe
hanh vi
e Dich vu quan ly thuéc
e Chuaong trinh ndi tra diéu tri
ban ngay

) Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare. 17



Ban Tom Tat Quyén Lgi NaviCare HMO SNP

Danh sach dich vu dugc bao tra s

Nhu cau hoac Cac dichvu quy vi| Chi phicta | Gidi han, ngoai lé va thong tin vé quyén
van deé surc c6 thé can quy vi d6i véi | Igi (quy dinh vé quyén Igi)
khoe cac nha cung

cap trong

mang lugi
Quy vi can cac Dich vu diéu tri réi $0 Noi trd: MassHealth bao trad cho thai gian
dich vu diéu loan sur dung chat quy vi dugc cham soc ndi trd tai bénh vién
tri réi loan su kich thich vUgt qua gidi han 90 ngay néu can thiét vé
dung chat mat y t€. Yéu cau gidy Uy quyén trudc.
kich thich Liéu Phap Ngoai Tri Chuyén Sau (IOP) can

c6 sy cho phép trudc.

Céc dich vu dugc bao trad cho bénh nhan
ngoai trd bao gém, nhung khong gidi han &:
e Tamly tri liéu (tham kham tri liéu theo

nhém hodc ca nhan)
e Tuyén truyén cho hoi vién vé chan
doan va diéu tri
MassHealth bao tra cho céc dich vu bé sung
bao gom:
e Cham cdu
o Khoan bao trd bao gébm cac
phuang phap diéu tri khong
gidi han v&i mot chuyén gia
cham clu trong mang UG
e Duy tri diéu tri methadone
e Chuong Trinh Cai Nghién Ngoai Trd
Co Cau Truc
e Dich Vu Ho Trg Lam Sang
e Dich Vu Phuc H6i Chic Nang Tai Nha
danh cho Ngudi Lén
e Chuaong Trinh Diéu Tri Tich Cuc tai
Cong Bong (PACT)
e Dich vu ho trg cong dong
e Danh gi4, can thiép va én dinh
khung hoang

) Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare. 18
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Danh sach dich vu dugc bao tra s

Nhu cau hoac Cac dich vu quy vi| Chi phi cua

Gidi han, ngoai lé va thong tin vé quyén

van deé surc c6 thé can quy vi d6i véi | Igi (quy dinh vé quyén Igi)
khoe cac nha cung
cap trong
mang lugi
Quy vi can moét Cham séc diéu $0 Can ¢6 su cho phép trudc va cé gidy gidi
naci dé séng véi dudng chuyén mon thiéu cua PCP.
nhitng nguai co6
theé gilp quy vi | chsm soc tai vien $0 Can c6 sy cho phép trudc va co gidy gidi
diéu dudng thiéu ctia PCP.
Néu MassHealth quyét dinh rang quy vi c6
S6 tién Bénh nhan Thanh toan (PPA) hang
thang, quy vi sé phai thanh toan sé tién
PPA do.
Cham soc phung $0 Can co su cho phép trudc va
dudng ngudi Idn c6 gidy gidi thiéu clia PCP.
hodc Cha”l S0C Diéu nay co thé bao gém hd trg hang ngay
phu”g dudng vé hoat déng cham soc ca nhan, quan ly
ngudi Ion theo thudc, thic an, dé an nhe, lam viéc nha,
nhom giat la, va van chuyén y té tr mét Nha cung
cap Cham séc Phung dudng Ngudi 16n
hoac Cham s6c Phung dudng Ngudi I6n
theo Nhom du diéu kién ky hgp dong dugc
Ti€u bang phé duyét.
Quy vi can tri Liéu phap chuc $0 Cac budi vat ly tri liéu va hoat déng tri
liéu sau dot quy | nang, vat ly hoac liéu ngoai lan kham thir 60 déu can cé
hoac tai nan am ng{ sy cho phep trudc.
Cac budi tham kham tri liéu ngén ngl
ngoai lan kham thir 35 déu can cé su cho
phép trudc.

?

vui long truy cap fallonhealth.org/navicare.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
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Ban Tom Tat Quyén Lgi NaviCare HMO SNP

Danh sach dich vu dugc bao tra s

Nhu cau hoac Cac dich vu quy vi c6 Chi phicda | Gigi han, ngoai lé va thong tin
van deé suc thé can quy vi doi véi | vé quyén Igi (quy dinh vé quyén
khoe cac nha cung | lgi)
cap trong
mang lugi
Quy vi can dugc | Dich vu xe cu thuong $0 Céac dich vu ctiu thuang va khong
giup nhan cac cap ctu yéu cau giay uy quyén
dichvuy té trudc.
DPua don cap clu $0 Bao tra trén toan thé gidi.
DPua don dén diém hen $0 Khong gidi han sé lan dua dén dén
kham va naoi nhan dich vu y va di tU cac cudc hen y té va nhitng
té nadi quy vi nhan dudc dich vu cham

soc suc khoe, nhu tham kham tai van
phong bac si, vat ly trj liéu, tu van va
tham kham tai bénh vién.

Puagc dua dén tu dich vu déi tac
cla Fallon Health, bd phan Biéu
Phéi Giai Phap Bua Bon (CTS)
hodc nhd ban be va gia dinh cua
quy vi dua don, nhrng ngudi nay
c6 thé nhéan bodi hoan cho quéng
dudng cua céac chuyén di dugc
CTS phé duyét trudc.

Quy vi can thuéc | Thubc Medicare Phan B $0 Cé thé phai xin gidy Uy quyén
dé diéu tri bénh trudce.
tat hay bénh

. Thuéc Phén B bao gom thudc do
trang cua minh

bac si clia quy vi cung cap tai van
(tiép tuc & trang phong, mot s6 thudc udng tri ung
sau) thu va mot s6 thudc dugc st dung
vGi cac thiét bi y té nhat dinh.

Doc S6 Tay Hoi Vién dé biét thém
théng tin vé cac loai thudc nay.

) Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare. 20



Ban Tom Tat Quyén Lgi NaviCare HMO SNP

Danh sach dich vu dugc bao tra s

Nhu cau hoac
van dé suc

khée

Quy vi can thuéc
dé diéu tri bénh
tat hay bénh
trang ctia minh

(tiép tuc tu
trang truoc)

Cac dich vu quy vi c6 thé
can

Thubc Medicare Phan D
Thudc goc (khong phai
biét dugc)

Bac 1: Thudc biét dugc va
thudc gbc

Chi phi caa
quy vi doi vGi
cac nha cung

cap trong
mang ludi

$0 cho lugng
thudc du dung
trong 30 ngay

Gidi han, ngoai lé va thong tin
vé quyén Igi (quy dinh vé
quyén lgi)

Co thé co cac gidi han vé cac loai
thudc dugc bao tra. Vui long tham
khdo Danh Sach Thudc Puoc Bao
Tra cua NaviCare (Danh Sach
Thudc) dé biét thém thong tin.

Quy vi ¢6 thé mua thém hau hét
cac loai thuéc ma khéng phai tra
khoan dong gop chi phi khi dat
mua qua dudng buu dién hoac
thong qua moét s6 nha thudc ban
8.

Thuéc khong can ké toa
(OTQC)

$0

Cé thé 6 cac gidi han vé cac loai
thudc dugc bao tra. Vui long tham
khdo Danh Sach Thuéc Khong Can
Ké Toa va Thudc B6 Sung Bugc
MassHealth Bao Tra ctia NaviCare
HMO SNP dé biét thém théng tin.

Quy vi can dugc
giup da dé cai
thién sic khoe
hoac c6 cac nhu
cau cham soc suc
khoe dac biét

Dich vu phuc héi chic nang

$0

Cé thé phai xin gidy Uy quyén
trudc.

Dich vu phuc héi chic nang tim
mach (tim) yéu cau gidy gidi thiéu
cla PCP cho t6i da 2 phién mot
gid mdi ngay, t6i da 36 phién
trong t6i da 36 tuan.

Thiét b y t€ dé cham
soc 3 nha

$0

Yéu cau giay Uy quyeén trudc.

Cac dich vu tham tach

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare.
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Danh sach dich vu dugc bao tra tiep

Nhu cau hoac Cac dich vu quy vi c6 thé Chi phi cta Gigi han, ngoai lé va thong
van dé suc can quy vi d6i véi | tin vé quyén Igi (quy dinh vé
khoe cac nha cung | quyeén Igi)
cap trong
mang lugi
Quy vi can cham Céc dich vu diéu tri bénh vé $0 Bao gdm céc 1an tham kham
soc ban chan ban chan dugc Medicare va MassHealth
bao tra, chang han nhu cac lan
cat méng.

Can ¢6 su cho phép trudc cho
cac dich vu trong nha diéu
dudng va dich vu diéu tri bénh
vé ban chan.

Dich vu chinh hinh $0 Yéu cau giay Uy quyeén trudc.
Quy vi can thiét Xe 1&n, nang va khung tap di $0 Yéu cau gidy Uy quyén trudc.
bi y té lau bén . - ~ .
(DME) May x6ng khi dung $0 Yéu cau giay uy quyeén truac.
Luuy: Bay Knong | piet bi cho tha oxy kem $0 Yéu cau gidy Gy quyén trudc.

phai la danh sach
day du cac DME
dugc bao trd. Dé
xem danh sach day
du, hay lién hé vdi
phong Dich Vu Ghi
Danh hodac tham
khdo Chuaong 4
clia S6 Tay Hoi
Vién.

nguon tiép liéu

) Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare. 22
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Danh sach dich vu dugc bao tra tiep

Quy vi can
giap dé dé
sinh song tai
nha

(tiép tuc @
trang sau)

Dich vu cham séc suic khde $0 Can co su cho phép trudc va co
tai nha gidy gidi thiéu ctia PCP.

Céc dich vu tai nha, nhu $0 Can co su cho phép trudc va co
don dep hoac quan ly nha gidy gidi thiéu ctia PCP.

cla, hodc sira sang nha clfa

nhu tay vin

Céc dich vu chadm soc ban $0 Can co su cho phép trudc va co

ngay danh cho ngudi I6n
hodc cac dich vu ho trg
khac

gidy gidi thiéu ctia PCP.

Diéu nay cé thé bao gom cac
dich vu tai cong dong nhu diéu
duéng, hé trg cac hoat déng
trong cudc séng hang ngay, giao
luu xa hoi, tri liéu, giai tri, dinh
dudng tai mét dia diém bén
ngoai nha, tuong tac vai ngudi bi
mat tri va dua don dén moét co sd
cham soc stc khoe ban ngay cho
ngudai I16n ky két hgp dong vdi
NaviCare bén ngoai nha.

?

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare.
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Danh sach dich vu dugc bao tra s

Nhu cau hoac
van dé sic

khée

Quy vi can giap
d& dé sinh séng
tai nha

(tiép tuc tu
trang trudc)

Cac dich vu quy vi cé thé
can

Dich vu phuc héi chiic nang
ban ngay

Chi phi caa
quy vi doi vGi
cac nha cung

cap trong
mang lugi

$0

Gigi han, ngoai lé va thong tin
vé quyén Igi (quy dinh vé quyén
Igi)

Can c6 sy cho phép trudc va co
gidy gidi thiéu ctia PCP.

Diéu nay bao gébm mét chuang
trinh diéu tri tich cuc c6 t6 chic,
dinh hudng muc tiéu vé cac dich
vu phuc héi chiic nang, tri liéu va
dinh hudng y té cho nhiing ngudai
cham phat trién can diéu tri

tich cuc.

Cac dich vu gitp quy vi
song tu 1ap (cac dich vu
cham sdc suc khode tai nha
hoac dich vu phu gitp
cham soc ca nhan)

$0

Can c6 sy cho phép trudc va co
gidy gidi thiéu cta PCP.

Piéu nay bao gdm hé trg thé chat
v3i cac Hoat Bong Sinh Hoat Hang
Ngay (ADL) khéng gidi han & tam
rlfa, mac quan ao, chai chudt, an
udéng, di lai/di chuyén, di vé sinh,
dung thudc va tap bai tap tam van
dong thu dong va cac Hoat Béng
Sinh Hoat Phurc Tap Hang Ngay
(IADL) bao gém nhung khong gidi
han & cac cong viéc quan xuyén
gia dinh, chuan bi bira &n va dua
dén dén cac nha cung cap dich vu
y té.

?

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare.
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Danh sach dich vu dugc bao tra s

Nhu cau hoac Cac dich vu quy vi cé Chi phicia  Gigi han, ngoai Ié va thong tin
van dé suic thé can quy vi déi véi  vé quyén Igi (quy dinh vé quyén
khoe cacnha cung Igi)

cap trong

mang ludi
Dich vu bo Cac dich vu nan xuang khép $0
sung
(tiép tuc & N.gu‘én tiélo Iiég V? $0 Co thé phai xin gidy Gy quyén trudc.
trang sau) dich vu diéu tri benh Bao gdm may do dudng huyét va

tiéu dudng que thir dudng huyét, hudng dan

cach tu ki€ém soat bénh tiéu dudng
va giay dép.

Dich Vu Lap B6 Phan $0 Yéu cau gidy Uy quyén truéc.
Gia
Xa tri $0 Cén co sy cho phép trudc va

c6 gidy gidi thiéu cua PCP.

Cac dich vu dé giup $0 Cé thé can cé su cho phép trudc va
ki€ém soat bénh tat o gidy gidi thiéu cua PCP.

cla quy Vi

Cham séc stc khoe tu $0 Bao gobm cham séc ban dau, cham
xa soc chuyén khoa, dich vu stc khoe

hanh vi ngoai tru, diéu tri opioid
ngoai trd va dich vu ngoai trd diéu
tri r6i loan do lam dung chat kich
thich.

Tiép can 24/7 véi bac si dé thao luan
cac tinh trang khong cap cltu qua
dién thoai, Ung dung di dong hoac
gqua mang.

) Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare. 25
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Danh sach dich vu dugc bao tra s

Nhu cau hoac Cac dich vu quy vi cé thé Chi phi caa Gigi han, ngoai lé va thong tin
van dé suc can quy vi d6i véi | vé quyén Igi (quy dinh vé quyén
khoe cac nha cung | lgi)

cap trong

mang lugi
Dich vu bo Care Connect $0 Tiép can 24/7 qua dién thoai v&i cac
sung y ta chuyén nghiép, ho sé dua ra I0i

khuyén vé nai quy vi sé dugc cham

tiép tuc tu . oL e
(tiep t soc hoadc sé két ndi quy vi v&i bac si.

trang trudc)

Pua don trong trudng hgp $0 Cé thé phai xin gidy Gy quyén trudc.

khéng cap ciu 48 chuyén di mot chiéu (trong ban

kinh 30 d&m) dén nha thuéc moi
nam.

Puoc dua dén tu dich vu déi tac cla
Fallon Health — CTS — hoac nhd ban
be va gia dinh cta quy vi dua don,
nhtng ngudi nay cé thé nhan boi
hoan cho quang dudng cua cac
chuyén di dugc phé duyét trudc.

H&i vién mac cac bénh man tinh
du diéu kién cling c6 quyén su
dung 100 chuyén di mét chiéu* dé
lam viéc vat, tham ban be, tham
du hoat dong ton giao, v.v. Khdng
phai tat ca hoéi vien déu du diéu
kién. D€ tim hi€u thém, hay lién hé
vGi ching t6i theo s6 dugc néu &
cudi trang nay.

B&i hoan trong chuong trinh|  Chi phitrén | $400 mbi nam dé chi tra cho cac
thé duc thdm m§ $400 I6p tap thé duc, thiét bj theo ddi
tap thé duc mdi, thiét bj tap luyén
ho trg tim mach mdi hodc thé
thanh vién tap thé duc/tap gym.

) Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare. 26



Ban Tom Tat Quyén Lgi NaviCare HMO SNP

Danh sach dich vu dugc bao tra s

Nhu cau hoac Cac dich vu quy vi co Chi phi cia | Gidi han, ngoai lé va théng tin vé
van deé suc thé can quy vi d6i vGi | quyeén Igi (quy dinh vé quyén Igi)
khoe cac nha cung

cap trong

mang ludi
Dich vu bo Thé Save Now Chi phitrén | Nhan $375 mdi quy theo lich trén thé
sung $375 moi Save Now. St dung thé dé mua cac véat
(tiép tuc tir trang quy duiwg d?am/soc ASU'C khoe Vi va’E dun:q
trudc) cham soéc ca nhan nhu thudéc cam, xa

phong va dau goéi. Quy vi sé nhan
dugc téng cong $1.500 moi nam dé s
dung trong ctfa hang hoac cho cac
don dat hang truc tuyén hodc qua dién
thoai dugc mién phi giao hang.

Daoi vai cac héi vién cé bénh trang
man tinh du diéu kién: Méi quy theo
lich, $200* trong thé Save Now cla
quy vi dugc danh cho thuc phdm lanh
manh va $175 dé quy vi mua cac vat
dung cham séc suic khde va vat dung
cham séc ca nhan. Khéng phai tat ca
hoi vién déu da diéu kién. DE tim hiéu
thém, hay lién hé vdi ching toi theo
s6 dudc néu & cudi trang nay.

Ban tom tat quyén lgi trén chi dugc cung cap cho muc dich cung cdp théng tin va khéng phai la danh sach day
du cac quyén Igi. D& xem danh sach day du va biét thém thong tin vé cac quyén Igi cia minh, quy vi c6 thé doc
S6 Tay H6i Vién NaviCare. Néu quy vi khdong cé S6 Tay Hai Vién, hdy goi phong Dich Vu Ghi Danh cla
NaviCare theo s6 dugc néu & cudi trang nay dé nhan mét ban. Néu co thac méc, quy vi cling c6 thé goi dén
phong Dich vu Ghi danh cta NaviCare hoac truy cap trang fallonhealth.org/navicare.

* Quyeén lgi nay la mét phan caa chuong trinh bé sung ddc biét danh cho ngudi mdc bénh man tinh. Bé du diéu
kién, nguai ghi danh phai c6 chdn dodn mdc bénh trang man tinh dugc ghi nhdn trong hé so cta Fallon Health,
chdng han nhu réi loan tim mach, tinh trang suc khée hanh vi man tinh va khuyét tat, réi loan phéi man tinh,
bénh tiéu duong va réi loan than kinh. Bdy khéng phdi la danh sdch day du vé cac bénh trang man tinh da diéu
kién. Khéng phdi tat ca cdc héi vién mac bénh man tinh déu sé da diéu kién. Chung téi ciing sé dp dung cdc tiéu
chi vé tu cdch héi da diéu kién va pham vi bdo hiém khdc.

) Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare. 27
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D. Cac quyén Igi dugc bao tra ngoai chuang trinh NaviCare

Co mét s6 dich vu ma quy vi ¢é thé nhan, va khéng dugc NaviCare bao tra, nhung lai dugc Medicare,
MassHealth, hodc mét co quan nao do cua tiéu bang bao tra. Day khéng phai la danh sach day da. Vui

long goi phong Dich Vu Ghi Danh theo sé dugc néu & cudi trang nay dé tim hiéu vé cac dich vu nay.

Cac dich vu khac dugc Medicare, MassHealth, hoac mét Co quan nao Chi phi caa
dé cua Ti€u bang bao tra quy Vi
Mot s6 dich vu cham soc cudi ddi dugc bao tra bén ngoai NaviCare $0
Dich vu phuc héi tam ly xa hoi $0
Quan ly cac trudng hdp c6 muc dich $0
Dich vu an & tai vién dudng ldo $0

E. Cac dich vu ma NaviCare, Medicare va MassHealth khong
bao tra

Bay khong phai la danh sach day du. Vui long goi phong Dich Vu Ghi Danh theo sé dugc néu & cudi trang
nay dé tim hiéu vé cac dich vu bj loai trir khac.

Cac dich vu NaviCare, Medicare va MassHealth khong bao tra

Tat ca cac dich vy, thi thuat, phuong phap diéu tri, thuéc men va
nguodn tiép liéu lién quan dén yéu cau Béi Thudng cho Ngudi Lao Bong

Cac thu thuat tang cudng chon loc hoac tu nguyén Bao gbm cac thu thuat giam
can.

Cac dich vu/thd thuat va nguon tiép liéu thudc chic Bao gom thudc thay thé,

nang (bao gdbm xét nghiém va thuéc bo) thudc cham séc suc khoe

tong thé va liéu phap
thién nhién.

Phau thuat gidc mac xuyén tdm va phau thuat LASIK

Céc vat dung ca nhan trong phong cua quy vi tai bénh vién hoac
G & diéu dudng chuyén moén, chang han nhu dién thoai hoac tivi

) Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare. 28
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F. Cac quyén cua quy vi khi la héi vién cua chuong trinh

La héi vién clia NaviCare, quy vi c6 mét sé quyén nhat dinh. Quy vi c6 thé thuc thi cac quyén nay ma

khong bi phat. Quy vi cling c6 thé st dung cac quyén nay ma khéng maét cac dich vu cham soc suc

khée clia minh. it nhat m&i ndm mat 1an, chiing tdi s& cho quy vi biét vé cac quyén clia quy vi. Dé biét

thém théng tin vé cac quyén cla quy vi, vui Iong doc SE Tay Hoi Vién. Cac quyén cua quy vi bao gom,
nhung khong gidi han & nhitng quyén sau day:

 Quy vi c6 quyén dugc ton trong, déi xir cdng bang va kinh trong. Diéu nay bao gém quyén:

Nhan cac dich vu dugc bao trd ma khong phai lo ngai vé bénh trang, tinh hinh stc khoe, bién
lai cho cac dich vu y té, gap phai cac yéu cau thanh toan, bénh su, tinh trang khuyét tat (bao
gdm ca suy giam hanh vi), tinh trang hén nhan, tudi tac, gidi tinh (bao gdm dinh kién vé gidi
tinh va nhan dang gidi tinh), khuynh hudng tinh duc, nguén géc quéc gia, ching toc, mau da,
ton gido, tin ngudng hay kha nang hé trg cong déng

Nhan thong tin dudi nhiéu dinh dang khac (vi du: ban in chir 16n, chit néi braille hay am thanh)
mién phi

Khong bi han ché hay c6 lap vé mat vat ly dudi bat ky hinh thiic nao

 Quy vi c6 quyén nhan thong tin vé dich vu cham sdc siic khde clia minh. Diéu nay bao gém thong
tin vé viéc diéu tri va cac lya chon diéu tri ctia quy vi. Théng tin nay phai dugc truyén tai bang ngén
ng{ va dinh dang ma quy vi c6 thé hiéu dugc. Bao gobm quyén nhan théng tin vé:

M6 ta cac dich vu ching téi bao tra

Cach nhan cac dich vu

Chi phi quy vi phai chi tra cho cac dich vu

Tén cla cac nha cung cép dich vu cham soc suic khoe va Biéu Hudng Vién

* Quy vi co quyén quyét dinh vé dich vu cham sdc suic khoe ciia minh, bao gom ca tU chéi diéu tri.
Diéu nay bao gobm quyén:

Chon mét nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) va thay déi PCP clia quy vi bat ¢t Iic nao
trong nam.

Chon mot Diéu Phéi Vién Dich Vu HO Trg Ngudi Gia (GSSC).

SU dung nha cung cép dich vu cham séc stic khoe phu nit ma khong can gidy gidi thiéu.

Nhan cac dich vu va thuéc dugc bao tra mot cach nhanh chéng.

Biét tat ca cac phuang an diéu tri, bat ké t6n bao nhiéu chi phi hodc c6 dugc bao tra hay khong.
TU chéi diéu tri, ngay ca khi nha cung cap dich vu cham séc stc khde clia quy vi tu van diéu
nguac lai.

Dung dung thudc, ngay ca khi nha cung cap dich vu cham séc suic khde tu van nguagc lai.

) Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare. 29
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* Yéu cau tham van y kién thir hai. NaviCare sé thanh toan chi phi tham kham lay y kién th( hai cua
quy Vi.

* Ghi ré udc nguyén cham soc stic khde vao chi dan trudc.

 Quy vi co6 quyén tiép can kip thai dich vu cham séc ma khéng gap bat ¢ rao can nao vé giao
ti€p hodc rao can ti€p can vat ly. Biéu nay bao gém quyén:

« Nhan dich vu cham séc y té kip thai cho cac dich vu dugc bao tra trong khung thai gian dugc mé
ta trong S6 Tay Hoi Vién va ndp don khang cao néu quy vi khéng nhan dugc dich vu cham soc
trong cac khung thai gian dé.

* Vao va ra khdi van phong cta nha cung cap dich vu chdm séc sic khde. Diéu nay co nghia la
quyén tiép can khoéng bi can trd danh cho ngudi khuyét tat, theo dao luat Dao Luat Ngugi Khuyét
Tat Hoa Ky.

« Co théng dich vién dé gitp giao ti€p véi bac si, nha cung cép khac va chuang trinh sdc khde cla
quy vi. Vui long goi s6 1-877-700-6996 (TRS 711) néu quy vi can trg gitp vé dich vu nay.

 CO SG Tay Hoi Vién va bét ky tai liéu in nao ti NaviCare dugc dich sang ngén ngit théng dung cua
quy Vi, va/hoac yéu cau dugc doc to cac tai liéu nay néu quy vi khd nhin hoac khéd doc. Dich vu
thong dich miéng s& dugc cung cap theo yéu cau va mién phi.

* Khong bi han ché hay ¢6 lap vé mat vat ly dudi bat ky hinh thitc nao dugc s&t dung nhu mot
phuang tién cudng ép, ép budc, ky luat, nham muc dich tién Igi hay tra dda.

* Quy vi c6 quyén tim kiém sy cham soc cdp cliu va khan cdp khi can thiét. Biéu nay c6 nghia la
quy vi co quyén:

 Nhan dudc cac dich vu cép clitu ma khéng can chap thuan trudc trong trudng hgp cap cdu

« S dung nha cung cép dich vu cham séc khan cap hodc cap cliu ngoai mang ludi, néu can

* Quy vi c6 quyén dugc bao mat thdng tin va tén trong quyén riéng tu. Biéu nay bao gébm quyén:
* Yéu cau va nhan mét ban sao cac hd sa'y té cla quy vi theo cach quy vi co thé hiéu dugc va
yéu cau thay déi hodc diéu chinh hod sa clia quy vi
» Dugc bao mat théng tin suic khde ca nhan cda quy vi
» Bugc ddm bao su riéng tu trong qua trinh diéu tri

* Quy vi c6 quyeén khiéu nai cac dich vu hodc cham soc dugc bao tra clia minh. Diéu nay bao
gém quyeén:

« NOp don khiéu nai hoadc than phién vé chiing t6éi hoac cac nha cung cap cla ching toi

« Nop don khiéu nai véi MassHealth bang cach goi bd phan Dich Vu Khach Hang cia MassHealth
theo s6 1-800-841-2900. Ngudi dung TTY xin goi s6 711. Trang web NaviCare,
fallonhealth.org/navicare cé thong tin vé viéc ndp don khang céo.

* Yéu cau danh giay té doc lap vé cac dich vu hoac vat dung cé tinh chat y té clla MassHealth

» Khang cdo mot s6 quyét dinh ciia MassHealth hoac cac nha cung cép cla ching toi.

* Yéu cau mét budi diéu tran cong bang cap tiéu bang.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare. 30
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» Nhan dugc ly do chi tiét tai sao cac dich vu bi tir choi

DE biét thém thong tin vé cac quyén clia minh, quy vi co thé doc S Tay Hoi Vién. Néu co thac

mac, quy vi cé thé goi cho phong Dich Vu Ghi Danh NaviCare theo sé dién thoai dugc néu &

cudi trang nay.

Quy vi cling c6 thé goi My Ombudsman (Cc Quan Thanh Tra ctia T6i) theo s6 1-855-781-9898 (hoac sur
dung MassRelay theo s& 711 dé€ goi 1-855-781-9898 hoac Videophone (VP) 339-224-6831).

G. Cach nop daon khiéu nai hoac khang cdao mot dich vu bi tir choi

Néu quy vi c6 khiéu nai, hodc nghi rang dang I& NaviCare nén bao trd cho dich vu nao dé ma ching téi
da tir chdi, hay goi phong Dich Vu Ghi Danh theo s& dugc néu & cudi trang nay. Quy vi co thé khang
cao quyét dinh cta chung toi.

Dai véi cac cau hoi vé khiéu nai va khang céo, quy vi c6 thé doc Chuong 9 trong S6 Tay Hoi Vién. Quy
vi cling c6 thé goi phong Dich Vu Ghi Danh NaviCare theo s& dién thoai dugc néu & cudi trang nay.
H. Nhirng diéu can lam néu quy vi nghi ngd c6 hanh vi gian lan
Hau hét cac chuyén gia va t6 chic cham sdc stic khde cung cép cac dich vu déu trung thuc. Rat tiéc, co
thé c6 mét sé nguai thiéu trung thuc.
NE&u quy vi cho rang mét bac si, bénh vién hoac nha thudc co hanh vi sai trai, vui long lién hé véi chiing toi.
 Goi phong Dich Vu Ghi Danh NaviCare. S6 dién thoai dugc néu & cudi trang nay.
* Hoac goi Trung Tam Dich Vu Khach Hang MassHealth theo s6 1-800-841-2900; Ngudi dung
TTY c6 thé goi s6 711.
* Hodac goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227); Ngudi dung TTY c6 thé goi s6

1-877-486-2048.
Quy vi ¢ thé goi mién phi cac s6 dién thoai nay.

l. Nhirng diéu can lam néu quy vi muén dudgc trg giup doc lap khi
co khiéu nai hoac lo ngai

My Ombudsman la mét chuang trinh déc 1ap ¢é thé trg gitip quy vi trong trudng hgp c6 thac mac, lo
ngai hodc van dé lién quan dén SCO. Quy vi c6 thé lién hé véi My Ombudsman dé nhan thdng tin hodc
hé trg. Cac dich vu cia My Ombudsman déu mién phi. Nhan vién My Ombudsman:

« ¢ thé tra I8i cau hdi cla quy vi hodc gidi thiéu quy vi dén ding naoi dé tim thay nhimng gi quy
vi can.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
vui long truy cap fallonhealth.org/navicare. 31
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« ¢b thé gilp quy vi giai quyét van dé hoac méi lo ngai véi SCO hoac chuong trinh SCO cla quy vi,
NaviCare. Nhan vién My Ombudsman sé lang nghe, diéu tra van dé va thao luan vé cac phuong an
véi quy vi dé gilp giai quyét van dé.

« ¢b thé gilp khang cdo. Khang cao la mét cach chinh thic dé yéu cau chuang trinh SCO,
MassHealth hodc Medicare cla quy vi xem xét quyét dinh vé cac dich vu clia quy vi. Nhan vién My
Ombudsman c6 thé trao déi vai quy vi vé cach khang cao va nhing diéu sé dién ra trong qua trinh
khang céao.

Quy vi c6 thé goi, viét thu hodc ghé tham van phong ciia My Ombudsman.
+  Goi s6 1-855-781-9898, Thir Hai t&i Thi Sau, tur 9 gid sang tdi 4 gid téi
o Su dung 7-1-1 dé goi s6 1-855-781-9898. S6 dién thoai nay danh cho ngudi diéc, khiém
thinh hodc khiém ngon.
o Su dung Videophone (VP) 339-224-6831. S6 dién thoai nay danh cho ngudi diéc hoac
khi€m thinh.

« Email info@myombudsman.org

« Viét thu hodc ghé tham van phong My Ombudsman tai dia chi 25 Kingston Street, 4th floor,
Boston, MA 02111

o Vui long tham khao trang web ciia My Ombudsman hodc lién hé truc tiép véi ho dé biét
théng tin cap nhat vé dia diém va gid tiép khach khéng can hen trudc.

« Truy cap My Ombudsman truc tuyén tai dia chi www.myombudsman.org

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi NaviCare theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi& sang — 8 gid t6i, Th Hai —
Th{r S4u (7 ngay trong tuan, ti 1thang 10 dén 31 thang 3). Cudc goi nay hoan toan mién phi. D& biét thém théng tin,
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Néu quy vi c6 thac mac chung hoac thac mac vé chuang trinh, cac dich vu cta ching toi,
vung dich vy, van dé héa don hoac Thé ID Héi Vién, vui long goi cho phong Dich vu Ghi

danh cua NaviCare:

1-877-700-6996

Cudc goi dén s6 dién thoai nay dugc mién phi. Ngudi dai dién cla ching téi san sang ho trg ti 8 gid
sang — 8 gid t6i, Thu Hai — Th( Sau (7 ngay trong tuan, tu ngay 1thang 10 dén ngay 31 théang 3).
Vao tét ca thai diém khac, ngudi goi ¢é thé dé lai thu thoai.

Tin nhan sé dugc tra I5i vao ngay lam viéc tiép theo.

Phong Dich Vu Ghi Danh cling cung cép dich vu thong dich mién phi danh cho nhiing ngudi khéng noi
dugc tiéng Anh.

TRS 711

S6 dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho nhitng ngudi gap khé khan vé
nghe hoac néi. Cac cudc goi dén s6 nay déu mién phi, va sé nay truc 24/7.

Néu quy vi c6 thac mac vé sic khée ciia minh:

+  Goi bac st chdm séc chinh (PCP) clia quy vi. Lam theo hudng dan ctia PCP dé nhan dich vu cham
soc khi van phong déng clra.

« N&u van phong PCP cuta quy vi dong clra, quy vi cling c6 thé goi Care Connect. M6t y ta sé lang
nghe van dé cta quy vi va chi cho quy vi cach thitc nhan dich vu cham soc. (Vi du: cham séc khan cép,
phong cap clu.) S6 cua Care Connect la:

1-800-609-6175

Cac cudc goi dén sd nay déu mién phi, va s nay truc 24/7. NaviCare cling cung cap dich vu thong dich
mién phi danh cho nhitng ngudi khéng néi dugc tiéng Anh.

TTY: 1-800-848-0160

Cac cudc goi dén s6 nay déu mién phi, va s nay truc 24/7.




Néu quy vi can dugc cham séc sic khée hanh vi tuc thi, vui long goi dén dudng day

Chuong Trinh Dich Vu Khan Cap/Can Thiép Khing Hoang Luu Déng:

1-877-382-1609

Cac cudc goi dén sd nay déu mién phi, va s nay truc 24/7. NaviCare cling cung cap dich vu théng dich
mién phi danh cho nhiing ngudi khéng néi dugc tiéng Anh.

TTY: 1-800-249-9949

Cac cudc goi dén s6 nay déu mién phi, va s nay truc 24/7.
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