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BӶo HiԜm Sֵc Kh֛e v¨ Thu֝c cֳa quĨ v֗ theo NaviCare® HMO SNP ï 

ChҼҺng Tr³nh Nhu CӺu ņԊc Bi֓t Medicare HMO v¨ ChҼҺng Tr³nh Lֽa 

Ch֙n ChŁm S·c Cho NgҼ֩i Cao Tu֡i cung cӸp cӶ hai loӴi quyԚn l֯i 

ĽҼ֯c Ľ¨i th֙ theo Medicare v¨ MassHealth 

Gi֧i Thi֓u S֡ Tay H֥i Vi°n 

S  ֡Tay H i֥ Viên này, c¸n Ľ̿ωc gγi là Chϐng ThϘc BΆo HiΩm, cung cӸp cho quý v  ֗thông tin vԚ 

bӶo hiԜm c aֳ quý v  ֗theo chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i ĽԒn hԒt ngày 31/12/2026. Tài li u֓ này giӶi 

thích các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛, s cֵ kh e֛ hành vi (s cֵ kh e֛ tâm thӺn v¨ ĽiԚu tr  ֗r i֝ loӴn 

do s  ֹd nֱg chӸt kích thích), bӶo hiԜm thu c֝, cùng v i֧ các d c֗h v  ֱvà h  ֣tr  ֯dài hӴn. Các thuԀt 

ng  ֻch²nh v¨ Ľn֗h nghǫa caֳ ch¼ng ĽҼc֯ cung cӸp theo th  ֵt  ֽbӶng ch  ֻcái trong ChҼҺng 12 

c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. 

ņ©y l¨ t¨i liu֓ pháp lý quan tr n֙g. Hãy cӸt gi  ֻtài li u֓  ֫nҺi an to¨n. 

Trong S  ֡Tay H i֥ Viên này, các c mֱ t  ַ"chúng tôi", "c aֳ chúng tôi" hoԊc "chҼҺng tr³nh caֳ 

ch¼ng t¹i" c· nghǫa l¨ NaviCare HMO SNP. 

Tài li u֓ n¨y cȈng ĽҼc֯ cung cӸp mi n֑ phí bԄng tiԒng Tây Ban Nha, tiԒng Vi t֓ và tiԒng Khmer. 

Phiên bӶn bԄng các ngôn ng  ֻkhác sԐ ĽҼ֯c cung cӸp mi n֑ phí theo yêu cӺu. 

Quý v  ֗có thԜ nhԀn mi n֑ phí tài li u֓ này  ֫c§c Ľn֗h dӴng khác (ví d :ֱ bӶn in kh  ֡l n֧, ch  ֻn i֡ 

và/hoԊc bӶn thu âm) bԄng cách g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo s  ֝Ľi֓n thoӴi  ֫cu i֝ trang 

này. Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. Chúng tôi có trách nhi m֓ cung cӸp cho quý v  ֗thông tin vԚ 

các quyԚn l i֯ c aֳ chҼҺng tr³nh bԄng Ľn֗h dӴng d  ֑tiԒp cԀn và phù h p֯ v i֧ quý v .֗ ņԜ nhԀn thông 

tin t  ַchúng tôi theo cách phù h p֯ v i֧ quý v ,֗ vui lòng g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh. 

Ng¹n ng ֻҼu ti°n, y°u cӺu nhԀn t¨i liu֓ bԄng Ľn֗h dӴng thay thԒ (cӶ bԄng vŁn bӶn v¨ li֩ n·i) 

hoԊc y°u cӺu nhԀn th¹ng tin  ֫Ľ֗nh dӴng thay thԒ l¨ d ֻli֓u ĽҼc֯ ch¼ng t¹i y°u cӺu tr°n mӾu 

ghi danh caֳ m֣i hi֥ vi°n. Laֽ chn֙ ng¹n ng ֻcֳa quĨ v ֗sԐ ĽҼ֯c ghi lӴi v¨ lҼu tr ֻtrong h ֓

ĽiԚu h¨nh trung t©m caֳ ch¼ng t¹i ĽԜ phֱc vֱ tӸt cӶ hoӴt Ľn֥g li°n lӴc trong tҼҺng lai, v³ vԀy, 

quĨ v ֗kh¹ng cӺn phӶi ĽҼa ra y°u cӺu ri°ng bit֓ cho mi֣ lӺn. 

 

Quý v  ֗có thԜ thay Ľi֡ ngôn ng  ֻhoԊc Ľ֗nh dӴng liên lӴc Ҽu ti°n caֳ mình bԄng cách thông báo cho 

m t֥ thành viên c aֳ Nh·m ChŁm S·c Li°n Ng¨nh (ICT) hoԊc g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh.    
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Tuy°n B֝ KhҼ֧c Tַ Tr§ch Nhi֓m 

× QuyԚn l i֯ có thԜ thay Ľi֡ vào ngày 01/01/2027. 

× NaviCare HMO SNP l¨ chҼҺng tr³nh ChŁm S·c Phi֝ H p֯ có h p֯ Ľ֟ng v i֧ Medicare và 

h p֯ Ľ֟ng v i֧ chҼҺng tr³nh Medicaid caֳ Kh i֝ Th n֗h VҼn֯g Chung Massachusetts. Vi c֓ ghi 

danh tham gia chҼҺng tr³nh ch ֕khӶ thi nԒu chҼҺng tr³nh ĽҼc֯ gia hӴn h p֯ Ľ֟ng v i֧ 

Medicare.  

× Các loӴi thu c֝, mӴng lҼi֧ nhà thu c֝ và/hoԊc mӴng lҼi֧ nhà cung cӸp ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙

c aֳ chúng tôi có thԜ thay Ľi֡ bӸt c  ֵlúc nào. Quý v  ֗sԐ nhԀn ĽҼc֯ th¹ng b§o trҼc֧ ít 

nhӸt là 30 ngày vԚ m i֙ s  ֽthay Ľi֡ có thԜ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn quý v .֗ 

× Tài li u֓ n¨y ĽҼc֯ cung cӸp mi n֑ phí bԄng tiԒng Tây Ban Nha, tiԒng Khmer và tiԒng 

Vi t֓. Phiên bӶn bԄng các ngôn ng  ֻkh§c cȈng ĽҼc֯ cung cӸp mi n֑ phí theo yêu cӺu. 

× Quý v  ֗có thԜ nhԀn mi n֑ phí tài li u֓ này  ֫c§c Ľn֗h dӴng khác, ví d :ֱ bӶn in kh  ֡l n֧, 

ch  ֻn i֡ và/hoԊc bӶn thu âm. Vui lòng g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo s  ֝

1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi  ֩sáng ï 8 gi  ֩t i֝, th  ֵHai ï th  ֵSáu (7 ngày m t֥ 

tuӺn, t  ַng¨y 01/10 ĽԒn ngày 31/3). Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. 

× Ngôn ng  ֻҼu ti°n, y°u cӺu nhԀn tài li u֓ bԄng Ľn֗h dӴng thay thԒ (cӶ bԄng vŁn bӶn 

và l i֩ nói) hoԊc yêu cӺu nhԀn thông tin  ֫Ľ֗nh dӴng thay thԒ là d  ֻli u֓ ĽҼc֯ chúng 

tôi yêu cӺu trên mӾu ghi danh c aֳ m i֣ h i֥ viên. L aֽ ch n֙ ngôn ng  ֻc aֳ quý v  ֗sԐ 

ĽҼ֯c ghi lӴi v¨ lҼu tr ֻtrong h  ֓ĽiԚu hành trung tâm c aֳ ch¼ng t¹i ĽԜ ph cֱ v  ֱtӸt cӶ 

hoӴt Ľn֥g liên lӴc trong tҼҺng lai, v³ vԀy, quý v  ֗không cӺn phӶi ĽҼa ra y°u cӺu riêng 

bi t֓ cho m i֣ lӺn. 

 

H i֥ vi°n Ľ« ghi danh c· thԜ thay Ľi֡ ngôn ng  ֻhoԊc Ľ֗nh dӴng liên lӴc Ҽu ti°n bԄng 

cách thông báo cho m t֥ thành viên c aֳ Nh·m ChŁm S·c Li°n Ng¨nh (ICT) hoԊc g i֙ 

cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi  ֩sáng ï 8 gi  ֩

t i֝, th  ֵHai ï th  ֵSáu (7 ngày m t֥ tuӺn, t  ַng¨y 01/10 ĽԒn ngày 31/3). 

× LҼu ħ VԚ Bi n֓ Pháp Thu H i֟ N  ֯t  ַTài SӶn: LuԀt pháp liên bang yêu cӺu 

MassHealth phӶi thu h i֟ n  ֯t  ַtài sӶn c aֳ m t֥ s  ֝h i֥ viên MassHealth t  ַ55 tu i֡ tr  ֫

l°n, cȈng nhҼ caֳ nh nֻg h i֥ viên  ֫bӸt kȢ Ľ֥  tu i֡ n¨o v¨ Ľang nhԀn d c֗h v  ֱchŁm 

sóc lâu dài tӴi nh¨ ĽiԚu dҼn֭g hay cҺ s ֫y tԒ kh§c. ņԜ biԒt thêm thông tin vԚ bi n֓ 

pháp thu h i֟ n  ֯t  ַtài sӶn c aֳ MassHealth, vui lòng truy cԀp 

www.mass.gov/estaterecovery. 
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Thông báo v Ԛ vi c֓ cung c Ӹp d c֗h v  ֱh  ֣tr  ֯ngôn ng  ֻvà các 
thiԒt b ,֗ d c֗h v  ֱh  ֣tr  ֯khác  

 

You can get this document for free in other formats, such 
as large print, braille, or audio. Call 1-877-700-6996 (TRS 
711) 8 a.m.ï8 p.m., MondayïFriday (7 days a week, Oct. 
1-March 31). The call is free. 
 
English: We have free interpreter services to answer any questions you may have 
about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-877-700-6996. 
Someone who speaks English can help you. The call is free. We also provide free 
auxiliary aids and services, such as large print, braille, or audio. Just call us at the 
number above to make this request. 

Spanish: Contamos con servicios de intérprete gratuitos para responder cualquier 
pregunta que tenga sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para obtener un 
intérprete, solo llámenos al  
1-877-700-6996. Alguien que habla español podrá ayudarle. La llamada es gratuita. 
También ofrecemos ayudas y servicios auxiliares gratuitos, como impresión en letra 
grande, braille o audio. Solo llámenos al número mencionado arriba para hacer esta 
solicitud. 

Chinese:  

 1-877-700-6996

 

French: Nous disposons de services dôinterpr®tation gratuits pour r®pondre ¨ toutes les 
questions que vous pourriez avoir sur notre r®gime de sant® ou dôassurance 
médicaments. Pour obtenir un interprète, il vous suffit de nous appeler au 1-877-700-
6996. Une personne parlant fran­ais pourra vous aider. Lôappel est gratuit. Nous 
fournissons également gratuitement des aides et des services auxiliaires, tels que des 
documents en gros caractères, en braille ou audio. Il vous suffit de nous appeler au 
numéro ci-dessus pour en faire la demande.  

Vietnamese: Chúng tôi cung cӸp d c֗h v  ֱthông d c֗h mi n֑ ph² ĽԜ giӶi Ľ§p mi֙ thԂc mԂc 
li°n quan ĽԒn chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ hoԊc chҼҺng tr³nh thuc֝ c aֳ chúng tôi. 
ņԜ yêu cӺu chúng tôi b  ֝trí thông d c֗h viên, vui lòng g i֙ Ľin֓ ĽԒn s  ֝1-877-700-6996. 
M t֥ nhân viên nói tiԒng Vi t֓ sԐ h  ֣tr  ֯quý v .֗ Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. Chúng 
t¹i cȈng cung cӸp các công c  ֱvà d c֗h v  ֱh  ֣tr  ֯mi n֑ phí, chԆng hӴn nhҼ bӶn in kh  ֡
ch  ֻl n֧, ch  ֻn i֡ Braille hoԊc bŁng thu ©m. QuĨ v ֗ch  ֕cӺn g i֙ cho chúng tôi theo s  ֝
Ľi֓n thoӴi bên tr°n ĽԜ yêu cӺu các d c֗h v  ֱnày. 
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Korean:              

 .   1-877-700-6996   . 

     .  .   ,  

       .    

   . 

Russian:  ʄʳ ʤʦʞʝʤ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʠʪʴ ʚʘʤ ʙʝʩʧʣʘʪʥʳʝ ʫʩʣʫʛʠ ʧʝʨʝʚʦʜʯʠʢʘ, ʯʪʦʙʳ ʚʳ 
ʤʦʛʣʠ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʦʪʚʝʪʳ ʥʘ ʚʩʝ ʚʘʰʠ ʚʦʧʨʦʩʳ ʦ ʥʘʰʝʤ ʧʣʘʥʝ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʛʦ 
ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʣʝʢʘʨʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʧʨʝʧʘʨʘʪʘʤʠ. ʏʪʦʙʳ ʟʘʧʨʦʩʠʪʴ 
ʫʩʣʫʛʠ ʧʝʨʝʚʦʜʯʠʢʘ, ʧʨʦʩʪʦ ʧʦʟʚʦʥʠʪʝ ʧʦ ʥʦʤʝʨʫ 1-877-700-6996. ʉʦʪʨʫʜʥʠʢ, 
ʚʣʘʜʝʶʱʠʡ ʨʫʩʩʢʠʤ ʷʟʳʢʦʤ, ʩʤʦʞʝʪ ʚʘʤ ʧʦʤʦʯʴ. ɿʚʦʥʦʢ ʙʝʩʧʣʘʪʥʳʡ. ʄʳ ʪʘʢʞʝ 
ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤ ʙʝʩʧʣʘʪʥʳʝ ʚʩʧʦʤʦʛʘʪʝʣʴʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʫʩʣʫʛʠ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ 
ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ, ʥʘʧʝʯʘʪʘʥʥʳʝ ʢʨʫʧʥʳʤ ʰʨʠʬʪʦʤ, ʰʨʠʬʪʦʤ ɹʨʘʡʣʷ ʠʣʠ ʚ ʚʠʜʝ 
ʘʫʜʠʦʟʘʧʠʩʠ. ʇʨʦʩʪʦ ʧʦʟʚʦʥʠʪʝ ʥʘʤ ʧʦ ʚʳʰʝʫʢʘʟʘʥʥʦʤʫ ʥʦʤʝʨʫ, ʯʪʦʙʳ ʩʜʝʣʘʪʴ 
ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʡ ʟʘʧʨʦʩ. 

Arabic :  
  ϣтмϸцϜ ϣА϶ мϒ ϣтϲЊЮϜ ϣтϝКϼЯЮ ϝжϦА϶ Ьмϲ ШтϸЮ дмЪϦ ϸЦ сϦЮϜ ϣЯϚЂϒ рϒ пЯК ϣϠϝϮщЮ ϣтжϝϮв рϼмТ аϮϼϦв Ϥϝвϸ϶ ϝжтϸЮ

 аЦϼЮϜ пЯК ϝжϠ ЬЊϦϜ АЧТ ̪рϼмТ аϮϼϦв пЯК ЬмЊϲЯЮ .ϝжϠ ϣЊϝ϶ЮϜ877-700-6996-1  ϣПЯЮϜ аЯЪϦт Ј϶ІЮ дЪвт .
 мϒ ̪ϢϼтϠЪ РϼϲϓϠ ϣКϝϠА ЬϪв ̪ϣтжϝϮв ϢϸКϝЂв Ϥϝвϸ϶м ϤϜϸКϝЂв ϝ̯Ўтϒ аϸЧж дϲж .ϣтжϝϮв ϣвЮϝЪвЮϜ дϖ .ШϸКϝЂт дϒ ϣтϾтЯϮжшϜ

 .ϞЯАЮϜ ϜϺк атϸЧϦЮ иыКϒ ϼмЪϺвЮϜ аЦϼЮϜ пЯК ϝжϠ ЬЊϦϜ АЧТ .ϣтϦмЊ ϤϝУЯв мϒ ̪ЬтϜϼϠ ϣЧтϼАϠ 

Hindi : ßÖɟØɭ ĦÛɟĦĖ× ×ɟ ÏÛɟ ×ɨÅÑɟ ¾ɭ ÔɟØɭ Öʃ zÒ¾ɭ η¾Þɠ Õɠ ŢĤÑ ¾ɟ }ǡØ ÏɭÑɭ ¾ɭ εÙ¤ ßÖɟØɭ ÒɟÞ 
ȑÑɪÜȓġ¾ ÏȓÕɟθÝ×ɟ ÞɭÛɟ¤ɯ ßʅ] ÏȓÕɟθÝ×ɟ ÒɟÑɭ ¾ɭ εÙ¤ ÔÞ ßÖʃ 1-877-700-6996 ÒØ ¾ɦÙ ¾Øʃ] ¾ɨ| 
ȏßęÏɡ ÔɨÙÑɭ ÛɟÙɟ ģ×ȒĆÍ zÒ¾ɥ ÖÏÏ ¾Ø Þ¾Íɟ ßɮ] ¾ɦÙ ȑÑɪÜȓġ¾ ßɮ] ßÖ Ôîɭ θŢɰÈ, ŤɭÙ ×ɟ ¦ιÊ×ɨ 

ÅɮÞɠ ȑÑɪÜȓġ¾ Þßɟ×¾ ÞɟÖŐɠ ©Ø ÞɭÛɟ¤ɰ Õɠ ŢÏɟÑ ¾ØÍɭ ßʅ] {Þ yÑȓØɨÐ ¾ɭ εÙ¤ ÔÞ ßÖʃ ~ÒØ ȏÏ¤ 
À¤ ÑɰÔØ ÒØ ¾ɦÙ ¾Øʃ] 

Italian: Disponiamo di servizi gratuiti di interpretariato per rispondere a eventuali 
domande sul nostro piano sanitario o farmaceutico. Per chiedere un interprete basta 
chiamarci al numero 1-877-700-6996. La assisterà un operatore che parla italiano. La 
chiamata è gratuita. Forniamo inoltre servizi e supporti ausiliari gratuiti, come ad 
esempio stampa in caratteri grandi, braille o audio. Per questa richiesta basta chiamarci 
al numero sopra indicato.  

Portuguese: Temos serviços de intérprete gratuitos para responder a quaisquer 
perguntas que possa ter sobre o nosso plano de saúde ou medicamentos. Para obter 
um intérprete, ligue para 1-877-700-6996. Alguém que fala português poderá prestar 
assistência. A chamada é gratuita. Também fornecemos recursos e serviços auxiliares 
gratuitos, como impressão em letras grandes, braile ou áudio. Basta ligar para o 
número acima e fazer tal solicitação. 
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Haitian Creole: Nou gen sèvis entèprèt gratis pou reponn nenpòt kesyon ou ka genyen 
sou plan sante oswa medikaman nou an. Pou jwenn yon entèprèt, jis rele nou nan 1-
877-700-6996. Yon moun ki pale kreyòl ka ede w. Apèl la gratis. Nou bay èd ak sèvis 
oksilyè gratis tou, tankou gwo lèt, bray oswa odyo. Jis rele nou nan nimewo ki anwo a 
pou fè demann sa a.  

Polish: Oferujemy bezpğatne usğugi tğumaczeniowe, aby odpowiedzieĺ na wszystkie 
PaŒstwa pytania dotyczŃce planu ubezpieczenia zdrowotnego lub refundacji lek·w. Aby 
skorzystaĺ z usğug tğumacza, naleŨy zadzwoniĺ pod numer 1-877-700-6996. Osoba 
m·wiŃca po polsku udzieli PaŒstwu pomocy. PoğŃczenie jest bezpğatne. Zapewniamy 
r·wnieŨ wsparcie i usğugi pomocnicze, takie jak materiağy pisane duŨym drukiem, 
alfabetem Braille'a lub nagrania gğosowe. Aby o nie poprosiĺ, wystarczy zadzwoniĺ pod 
podany powyŨej numer telefonu. 

Khmer:  ɐƹɉĿƷƗɐǟǏħƴƵǲƘħƜħɑǃƜƨƎ ǇɣƷƃɣǽƃıȭƃɒƈǈɐŦɉƴƝȳɐŉǈɉƹǟɗžɅǂƁƴɅƹ 
ɑŦǇǲƘħǵńƷƗǲɗƪȳıɐǃƷĿǟȿĬƲƪ ȒıɐǃƷĿȡǟƈǂƜǟɣǲƘħʅ ɐŦɉƴƝȳƍƍɅǇƟƗǲƘħ
ƜħɑǃƜƨƎ ǇɣƷƃɣƷƘ ħɣ ǟɂƴƍɂǂǟƪƎƴħɐƹɉĿƆƴɐǇĬ 1-877-700-6996ʅ 
ƗǂƁƷƘ ħɣɑŦǇƗȭƼƹ ƲǢǲĿɣɐıǈǟ ǵńŎɅƹǲƘħƟƗʅ 
ĪǂƐħɣƍĿƆƴƍɂǂǟƪƎɐƗɛıȻƪȿɗıȭƃɒƈǈɐǭɉƹʅ ɐƹɉĿħɵƥƄǇɣŎɗƗɅƹƜɑƗƉƴ 
ƗȭĿɐǟǏħƴƵŎɗƗɅƹɐũƹǽƃıȭƃɒƈǈƥĿɑŦǂ ŦɂńőǲħǠǂƪȿƴƫƒɗ ǲħǠǂǢƎ Ɯ ȒǟɗɐǭĿʅ 
ǃĴƗɣɑƃƍɂǂǟƪƎƴħɐƹɉĿĬşɁɗƆƴɐǇĬįĿɐǇɉɐŦɉƴƝȳɐƒǍɉĪǂɐǟƘɉǟȿɗɐƗɛʅ 

Greek:  ȹɘŬɗɏŰɞɡɛŮ ŭɤɟŮɎɜ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŭɘŮɟɛɖɜŮɑŬɠ ɔɘŬ ɜŬ ŬˊŬɜŰɎɛŮ ůŮ ɞˊɞɘŮůŭɐˊɞŰŮ 
ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɏɢŮŰŮ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ɘŬŰɟɘəɐɠ ɐ űŬɟɛŬəŮɡŰɘəɐɠ 
ˊŮɟɑɗŬɚɣɖɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɡɛŮ. ũɘŬ ɜŬ ɓɟŮɑŰŮ ŭɘŮɟɛɖɜɏŬ, Ŭˊɚɩɠ əŬɚɏůŰŮ ɛŬɠ ůŰɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ 
1-877-700-6996. ȾɎˊɞɘɞɠ ˊɞɡ ɛɘɚɎ ŬɔɔɚɘəɎ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ůŬɠ ɓɞɖɗɐůŮɘ. ȼ əɚɐůɖ ŮɑɜŬɘ 
ɢɤɟɑɠ ɢɟɏɤůɖ. Ⱥˊɑůɖɠ, ˊŬɟɏɢɞɡɛŮ ŭɤɟŮɎɜ ɓɞɖɗɐɛŬŰŬ əŬɘ ɓɞɖɗɖŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, 
ɧˊɤɠ ɛŮɔɎɚɖ ɔɟŬɛɛŬŰɞůŮɘɟɎ, ɛˊɟɎɘɔ ɐ ɖɢɖŰɘəɐ ɛɞɟűɐ. ȷˊɚɩɠ əŬɚɏůŰŮ ɛŬɠ ůŰɞɜ 
ˊŬɟŬˊɎɜɤ Ŭɟɘɗɛɧ ɔɘŬ ɜŬ ɡˊɞɓɎɚŮŰŮ ŬɡŰɧ Űɞ ŬɑŰɖɛŬ. 

Gujarati : Ty¦{Ì U{±ǈz Tq~¦ r~¦ z±ht¦ §~ ® pyt® £±z  aî p®~¦ a±Wuo ̈́œ±t¦ h~¦w 
Uu~¦ y¦kî Ty¦{Ì u¦¢® yvp ɱ©x¦§¡z¦ ¢®~¦ g®. ɱ©x¦§¡z¦ ¢®~¦ y®}~~¦ y¦kî, Tyt® 1-877-

700-6996 u{ a°| a{±. ɢ©h{¦p̈ w±|p¨ ǣzÈǆp pyt® yrr a{Ì  aî g®. a°| yvp g®. Ty® y±k¦ 

§̈́Ǚk, ͆®V| Tq~¦ ^Æm_ Ɏ~ ̈yvp ~s¦{¦t¨ ¢£¦z Tt® ¢®~¦_ uo ̈́r¦t a{Ì\ gÌ\. U  

§~tRp¨ a{~¦ y¦kî Tyt® vǆp Xu{t¦ tRw{ u{ a°| a{±. 

Laotian : ǎǔƾǧǘȕǜǐȐƾǜǉǊȜǓȏƾǜǉǉǜǄǨǋǎǜǕǜǏǒȐ 

ǧǎȒȗǗǆǗǊǈȓƾǀȜǜǇǜǐǈȐȗǈȗǜǉǗǜǅǂǚǐȐƾȗȝǔƾȎǊǨǌǉǋǚƾȎǉǕȓƿǚǎǜǊ ǖȖȒ 

ǨǌǉǋǚƾȎǉǑǜƿǗǁǎǔƾǧǘȕǜ ǧǎȒȗǗƿȜǉǜǄǨǋǎǜǕǜ, ǎȝǁǨǆȗǩǈǖǜǎǔƾǧǘȕǜǈȐȗǧǊȐ 1-877-700-

6996. ǂǚǐȐǀȕǉǈȐȗǕǜǐǜǅǧǔȕȘǜǎǜǕǜǓǜǔǐǜǃȗǔǄǈȗǜǉ. ƾǜǉǩǈǨǐȗǉǊȜȗǧǕǄǀȗǜ. ǉǗƾǂǜƾǉȐȘ, 

ǎǔƾǧǘȕǜǄȎǁǪǖȘƾǜǉǃȗǔǄǧǖȖȒǗ ǨǓǚ ƾǜǉǊȜǓȏƾǜǉǧǕȐǐǨǊǊǊȜȗǧǕǄǀȗǜǗȐƾǅȘǔǄ ǧǃȎȗǉ: 

ƾǜǉǎȏǐǧǋȎǉǆȕǔǪǖǄȗ, ǆȕǔǗȎƾǕǗǉǉȔǉ ǖȖȒ ǕȝǁǊȎǉǈȑƾ. 

ǎȝǁǨǆȗǩǈǖǜǎǔƾǧǘȕǜǆǜǐǧǊȐƿȘǜǁǧǈȏǁ ǧǎȒȗǗǘȘǗǁƿȜǕȏȗǁǉȐȘ. 
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ChҼҺng 1: BԂt ĽӺu v i֧ tҼ c§ch hi֥ viên  

Gi֧i Thi֓u 

ChҼҺng này cung cӸp thông tin vԚ NaviCare HMO SNP ï m t֥ chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ 

Ľ¨i th ֙cho tӸt cӶ các d c֗h v  ֱMedicare và MassHealth c aֳ quý v  ֗ï v¨ tҼ c§ch hi֥ viên c aֳ quý 

v  ֗trong Ľ·. Qua chҼҺng n¨y, quĨ v ֗cȈng sԐ biԒt nh nֻg gì có thԜ mong Ľi֯ và các thông tin 

khác sԐ nhԀn ĽҼc֯ t  ַchúng tôi. Các thuԀt ng  ֻch²nh v¨ Ľn֗h nghǫa caֳ ch¼ng ĽҼc֯ cung cӸp 

theo th  ֵt  ֽbӶng ch  ֻc§i trong chҼҺng cui֝ cùng c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. 
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 Chào m nַg quý v  ֗ĽԒn v i֧ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi  

NaviCare HMO SNP l¨ chҼҺng tr³nh Laֽ Ch n֙ ChŁm S·c Cho NgҼi֩ Cao Tu i֡ (SCO): 

MassHealth c n֥g v i֧ Medicare. ChҼҺng trình SCO bao g m֟ c§c b§c sǫ, bn֓h vi n֓, nhà thu c֝, 

nhà cung cӸp D c֗h V  ֱvà H  ֣Tr  ֯Dài HӴn (LTSS), nhà cung cӸp d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn, 

nhà cung cӸp d c֗h v  ֱĽiԚu tr  ֗r i֝ loӴn do s  ֹd nֱg chӸt kích thích, t  ֡ch cֵ d aֽ trên c n֥g Ľn֟g 

có thԜ h  ֣tr  ֯các nhu cӺu xã h i֥ li°n quan ĽԒn s cֵ kh e֛ và các nhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c 

s cֵ kh e֛ kh§c. Trong chҼҺng tr³nh SCO, ņiԚu HҼ֧ng Viên sԐ làm vi c֓ v i֧ quý v  ֗ĽԜ phát triԜn 

m t֥ chҼҺng tr³nh Ľ§p nֵg các nhu cӺu c  ֱthԜ vԚ s cֵ kh e֛ c aֳ quý v .֗ ņiԚu HҼ֧ng Vi°n cȈng 

sԐ giúp quӶn lý m i֙ nhà cung cӸp, d c֗h v  ֱvà h  ֣tr  ֯c aֳ quý v .֗ TӸt cӶ ph i֝ h p֯ v i֧ nhau ĽԜ 

cung cӸp cho quý v  ֗s  ֽchŁm s·c m¨ quĨ v ֗cӺn.  

SCO l¨ chҼҺng tr³nh do Massachusetts v¨ ch²nh quyԚn li°n bang ĽiԚu hành nhԄm cung cӸp 

d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ t t֝ hҺn cho nhnֻg ngҼi֩ có cӶ Medicare và MassHealth 

(Massachusetts Medicaid). 

 Thông tin v Ԛ Medicare và MassHealth  

B1. Medicare  

Medicare l¨ chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm y tԒ c aֳ liên bang dành cho: 

¶ ngҼ֩i t  ַ65 tu i֡ tr  ֫lên, 

¶ ngҼ֩i dҼi֧ 65 tu i֡ có m t֥ s  ֝khuyԒt tԀt nhӸt Ľn֗h, và 

¶ ngҼ֩i mԂc b n֓h thԀn giai ĽoӴn cu i֝ (suy thԀn). 

B2. MassHealth  

MassHealth là tên c aֳ chҼҺng tr³nh Medicaid Massachusetts. MassHealth do Massachusetts 

ĽiԚu h¨nh v¨ ĽҼc֯ Massachusetts và chính quyԚn liên bang chi trӶ. MassHealth giúp nh nֻg 

ngҼ֩i có thu nhԀp và ngu n֟ l cֽ hӴn chԒ chi trӶ cho các D c֗h V  ֱvà H  ֣Tr  ֯Dài HӴn (LTSS) và 

chi phí y tԒ. S  ֽtr  ֯giúp này bao g m֟ các d c֗h v  ֱb  ֡sung và thu c֝ kh¹ng ĽҼc֯ Medicare  

Ľ¨i th.֙ 

M i֣ tiԜu bang sԐ quyԒt Ľn֗h: 

¶ nh nֻg g³ ĽҼc֯ tính là thu nhԀp và ngu n֟ l cֽ, 

¶ ngҼ֩i Ľ ֳĽiԚu ki n֓ tham gia chҼҺng tr³nh, 

¶ nh nֻg d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th,֙ và 

¶ chi phí cho các d c֗h v .ֱ  
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TiԜu bang có thԜ quyԒt Ľn֗h c§ch ĽiԚu h¨nh c§c chҼҺng tr³nh, min֑ là h  ֙tuân theo các quy tԂc 

c aֳ liên bang. 

Medicare và Kh i֝ Th n֗h VҼn֯g Chung Massachusetts Ľ« ph° duyt֓ chҼҺng tr³nh caֳ chúng 

tôi. Quý v  ֗có thԜ nhԀn các d c֗h v  ֱMedicare v¨ MassHealth th¹ng qua chҼҺng tr³nh caֳ chúng 

tôi nԒu: 

¶ quý v  ֗Ľֳ  ĽiԚu ki n֓ tham gia SCO; 

¶ chúng tôi cung cӸp chҼҺng tr³nh n¨y  ֫quԀn c aֳ quý v ,֗ và 

¶ Medicare và Kh i֝ Th n֗h VҼn֯g Chung Massachusetts cho phép chúng tôi tiԒp 

t cֱ cung cӸp chҼҺng tr³nh n¨y. 

Ngay cӶ khi chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi ng nַg hoӴt Ľn֥g trong tҼҺng lai, ĽiԚu Ľ· cȈng kh¹ng 

Ӷnh hҼn֫g ĽԒn vi c֓ quý v  ֗Ľֳ  ĽiԚu ki n֓ nhԀn các d c֗h v  ֱMedicare và MassHealth. 

 һu ĽiԜm c aֳ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi  

Quý v  ֗gi  ֩sԐ nhԀn ĽҼc֯ tӸt cӶ các d c֗h v  ֱMedicare v¨ MassHealth ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙t  ַchҼҺng 

trình c aֳ chúng tôi, bao g m֟ cӶ thu c֝. Quý v  ֗không ph Ӷi trӶ thêm tiԚn ĽԜ tham gia chҼҺng 

trình bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ này.  

Chúng tôi giúp quý v  ֗vԀn d nֱg t t֝ hҺn c§c quyԚn l i֯ Medicare v¨ Medicaid. Sau Ľ©y l¨ mt֥  

s  ֝Ҽu ĽiԜm: 

¶ Quý v  ֗có thԜ làm vi c֓ v i֧ ch¼ng t¹i ĽԜ x  ֹlý hӺu hԒt các nhu cӺu chŁm s·c scֵ 

kh e֛ c aֳ mình. 

¶ Quý v  ֗có m t֥ nh·m chŁm s·c m¨ quĨ v ֗góp phӺn thiԒt lԀp. Nh·m chŁm s·c caֳ 

quý v  ֗có thԜ bao g m֟ chính quý v ,֗ ngҼi֩ chŁm s·c, b§c sǫ, y t§, c ֝vӸn hoԊc 

các chuyên gia y tԒ khác. 

¶ Quý v  ֗ĽҼ֯c ch  ֕Ľ֗nh m t֥ ņiԚu HҼ֧ng Vi°n. ņ©y l¨ ngҼi֩ làm vi c֓ v i֧ quý v ,֗ v i֧ 

chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi và v i֧ nh·m chŁm s·c caֳ quý v  ֗ĽԜ cùng thiԒt lԀp 

kԒ hoӴch chŁm s·c. 

¶ Quý v  ֗ĽҼ֯c ch  ֕Ľ֗nh m t֥ ņiԚu Ph i֝ Viên D c֗h V  ֱH  ֣Tr  ֯NgҼ֩i Cao Tu i֡ 

(GSSC). ņ©y l¨ ngҼi֩ sԐ giúp quý v  ֗tìm và nhԀn các d c֗h v  ֱh  ֣tr  ֯xã h i֥ và 

chŁm s·c d¨i hӴn c aֳ c n֥g Ľn֟g.  

o CӶ ņiԚu HҼ֧ng Vi°n v¨ GSSC ĽԚu làm vi c֓ v i֧ Nh·m ChŁm S·c Li°n 

Ngành (ICT) c aֳ quý v  ֗ĽԜ bӶo ĽӶm quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ s  ֽchŁm s·c  

cӺn thiԒt. 

¶ Quý v  ֗có thԜ ch  ֕ĽӴo vi c֓ chŁm s·c cho ch²nh bӶn thân v i֧ s  ֽtr  ֯giúp c aֳ 

nh·m chŁm s·c v¨ ņiԚu HҼ֧ng Viên. 
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¶ Nh·m chŁm s·c caֳ quý v  ֗v¨ ņiԚu HҼ֧ng Viên sԐ làm vi c֓ v i֧ quý v  ֗ĽԜ thiԒt 

kԒ m t֥ chҼҺng tr³nh chŁm s·c Ľ§p nֵg ĽҼc֯ nhu cӺu s cֵ kh e֛ c aֳ quý v .֗ 

Nh·m chŁm s·c gi¼p ĽiԚu ph i֝ các d c֗h v  ֱmà quý v  ֗cӺn. LӸy ví d ,ֱ ĽiԚu này có 

nghǫa l¨ nh·m chŁm s·c caֳ quý v  ֗sԐ bӶo ĽӶm: 

o B§c sǫ caֳ quý v  ֗biԒt tӸt cӶ các thu c֝ quý v  ֗d½ng ĽԜ có thԜ bӶo ĽӶm 

quý v  ֗Ľang d½ng Ľ¼ng loӴi thu c֝ và có thԜ giӶm bӸt kȢ tác d nֱg ph  ֱ

nào c aֳ thu c֝ Ľ֝i v i֧ quý v .֗ 

o KԒt quӶ xét nghi m֓ c aֳ quý v  ֗ĽҼ֯c chia sԎ v i֧ tӸt cӶ c§c b§c sǫ v¨ nh¨ 

cung cӸp khác c aֳ quý v ,֗ khi thích h p֯. 

 

 Khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chҼҺng tr³nh 
NaviCare HMO SNP ch  ֕dành cho nh nֻg cá nhân s n֝g  ֫khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chҼҺng tr³nh 

trong Kh i֝ Th n֗h VҼn֯g Chung Massachusetts. ņԜ duy tr³ tҼ c§ch hi֥ vi°n chҼҺng tr³nh caֳ 

chúng tôi, quý v  ֗phӶi tiԒp t cֱ Ľ֗nh cҼ  ֫khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chҼҺng tr³nh. Khu vcֽ d c֗h v  ֱnày 

ĽҼ֯c mô tӶ b°n dҼi֧. 

Khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ NaviCare HMO SNP bao g m֟ nh nֻg quԀn sau  ֫Massachusetts:  

Å Barnstable 

Å Berkshire 

Å Bristol 

Å Essex  

 

Å Franklin 

Å Hampden 

Å Hampshire 

Å Middlesex  

 

Å Norfolk 

Å Plymouth 

Å Suffolk 

Å Worcester

Ch  ֕nh nֻg ngҼi֩ s n֝g  ֫khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chúng tôi m i֧ có thԜ tham gia chҼҺng tr³nh caֳ 

chúng tôi. 

Quý v  ֗không th Ԝ tiԒp t cֱ tham gia chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi n Ԓu chuyԜn ra ngoài khu 

v cֽ d c֗h v  ֱnày . Vui lòng tham khӶo ChҼҺng 8 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Vi°n n¨y ĽԜ biԒt thêm vԚ 

nh nֻg Ӷnh hҼn֫g c aֳ vi c֓ chuyԜn ra ngoài khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chúng tôi. 

 Nh nֻg ĽiԚu ki n֓ ĽԜ quý v  ֗tr  ֫thành h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh 

Quý v  ֗sԐ Ľֳ  ĽiԚu ki n֓ tham gia chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi nԒu quý v :֗ 

¶ s n֝g  ֫khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ ch¼ng t¹i (ngҼi֩ b  ֗giam gi  ֻkh¹ng ĽҼc֯ coi là s n֝g 

 ֫khu v cֽ d c֗h v  ֱngay cӶ khi h  ֙th cֽ s  ֽ  ֫Ľ·), và 

¶ có cӶ Medicare PhӺn A và Medicare PhӺn B, và 

¶ là công dân Hoa KȢ hoԊc hi n֓ di n֓ h p֯ pháp tӴi Hoa KȢ, và 

¶ hi n֓ Ľֳ ĽiԚu ki n֓ nhԀn MassHealth Standard, và 

¶ t  ַ65 tu i֡ tr  ֫lên, và 
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¶ kh¹ng ĽҼc֯ ghi danh mi n֑ tr  ַD c֗h V  ֱTӴi Nhà và C n֥g ņn֟g (HCBS) c aֳ 

MassHealth (ngoӴi tr  ַMi n֑ Tr  ַCho NgҼi֩ Cao Tu i֡ YԒu ņui֝), và 

¶ không có bӶo hiԜm y tԒ nào khác. 

ņԜ h i֥ Ľ ֳĽiԚu ki n֓ tham gia chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi, quý v  ֗cȈng phӶi: 

¶ không phӶi ch u֗ giai ĽoӴn khӸu tr  ַs§u th§ng theo 130 CMR 520.028: ņiԚu Ki n֓ 

NhԀn KhoӶn KhӸu Tr ;ַ  

¶ kh¹ng cҼ tr¼  ֫m t֥ cҺ s ֫chŁm s·c trung cӸp cho ngҼi֩ b  ֗khuyԒt tԀt phát triԜn;  

¶ không phӶi là b n֓h nhân n i֥ trú trong b n֓h vi n֓ ĽiԚu tr  ֗b n֓h mӴn tính hoԊc 

b n֓h vi n֓ ph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng;  

¶ không có quyԚn tiԒp cԀn hoԊc ĽҼc֯ ghi danh trong bӶo hiԜm y tԒ khác  

(ngoӴi tr  ַMedicare) Ľ§p nֵg m cֵ quyԚn l i֯ cҺ bӶn nhҼ ĽҼc֯ x§c Ľn֗h trong 

130 CMR 501.001 và 

¶ không phӶi l¨ ngҼi֩ t  ֗nӴn nhҼ ĽҼc֯ mô tӶ trong 130 CMR 522.002 

NԒu quý v  ֗không còn h i֥ Ľ ֳĽiԚu ki n֓ nhҼng c· thԜ kȢ v n֙g sԐ ĽӴt lӴi tình trӴng Ľ· 

trong vòng 30 ngày, thì quý v  ֗vӾn Ľֳ ĽiԚu ki n֓ tham gia chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi.  

Vui lòng g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh ĽԜ biԒt thêm thông tin. 

 Nh nֻg ĽiԚu sԐ xӶy ra  ֫lӺn ĽӺu tiên quý v  ֗tham gia chҼҺng tr³nh 

bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ c aֳ chúng tôi  

 ֪lӺn ĽӺu ti°n tham gia chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi, quý v  ֗sԐ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ riֳ ro vԚ s cֵ kh e֛ 

(HRA), c¸n ĽҼc֯ g i֙ l¨ "ņ§nh Gi§ To¨n Din֓", trong vòng 90 ngày kԜ t  ַth i֩ ĽiԜm quý v  ֗ghi 

danh tham gia chҼҺng tr³nh. 

Chúng tôi phӶi hoàn thành HRA cho quý v .֗ HRA n¨y l¨ cҺ s ֫ĽԜ phát triԜn kԒ hoӴch chŁm s·c 

c aֳ quý v .֗ HRA bao g m֟ các câu h i֛ ĽԜ x§c Ľn֗h các yԒu t  ֝y tԒ, s cֵ kh e֛ hành vi, các yԒu t  ֝

xã h i֥ quyԒt Ľn֗h s cֵ kh e֛ và nhu cӺu ch cֵ nŁng caֳ quý v .֗ 

Chúng tôi sԐ liên h  ֓v i֧ quý v  ֗ĽԜ hoàn thành HRA. Chúng tôi có thԜ hoàn thành HRA qua vi c֓ 

thŁm kh§m trcֽ tiԒp  ֫nҺi do quĨ v ֗ch n֙, qua phҼҺng thcֵ g i֙ Ľin֓ thoӴi hoԊc thŁm kh§m Ӷo. 

Chúng tôi sԐ g iֹ thêm thông tin vԚ HRA này cho quý v .֗ 

NԒu NaviCare HMO SNP l¨ chҼҺng tr³nh mi֧ cho quý v ,֗ thì quý v  ֗có thԜ tiԒp t cֱ s  ֹd nֱg bác 

sǫ v¨ nhԀn các d c֗h v  ֱhi n֓ tӴi trong 90 ngày hoԊc cho ĽԒn khi HRA và ChҼҺng Tr³nh ChŁm 

Sóc Cá Nhân (ICP) c aֳ quý v  ֗hoàn tӸt. ņ©y ĽҼc֯ g i֙ l¨ giai ĽoӴn TiԒp T cֱ ChŁm S·c. NԒu 

quý v  ֗Ľang d½ng bӸt kȢ thu c֝ nào thu c֥ Medicare PhӺn D khi tham gia chҼҺng tr³nh caֳ 

chúng tôi, thì quý v  ֗có thԜ nhԀn ĽҼc֯ lҼn֯g thu c֝ tӴm th i֩. Chúng tôi sԐ giúp quý v  ֗chuyԜn 

sang thu c֝ khác nԒu cӺn thiԒt. 
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Sau 90 ng¨y ĽӺu tiên, quý v  ֗sԐ cӺn s  ֹd nֱg b§c sǫ v¨ c§c nh¨ cung cӸp khác trong mӴng lҼi֧ 

NaviCare HMO SNP. Nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ là nhà cung cӸp h p֯ tác v i֧ chҼҺng tr³nh 

bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ này. Vui lòng tham khӶo ChҼҺng 3 ĽԜ biԒt thêm thông tin vԚ vi c֓ nhԀn d c֗h 

v  ֱchŁm s·c t ַmӴng lҼi֧ nhà cung cӸp. 
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 Nh·m chŁm s·c v¨ chҼҺng tr³nh chŁm s·c caֳ quý v  ֗

G1. Nh·m chŁm s·c 

Nh·m chŁm s·c c· thԜ giúp quý v  ֗tiԒp t cֱ nhԀn ĽҼc֯ d c֗h v  ֱchŁm s·c cӺn thiԒt và mong 

mu n֝. M t֥ nh·m chŁm s·c c· thԜ bao g m֟ b§c sǫ caֳ quý v ,֗ m t֥ ņiԚu HҼ֧ng Viên hoԊc nhân 

vi°n chŁm s·c scֵ kh e֛ khác do quý v  ֗ch n֙. Quý v  ֗v¨ Nh·m ChŁm S·c Li°n Ng¨nh (ICT) caֳ 

quý v  ֗sԐ cùng nhau lԀp ChҼҺng Tr³nh ChŁm S·c C§ Nh©n (ICP) caֳ quý v .֗ 

ņiԚu HҼ֧ng Vi°n l¨ ngҼi֩ ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo ĽԜ giúp quý v  ֗quӶn lý d c֗h v  ֱchŁm s·c cӺn thiԒt và 

mong mu n֝. Quý v  ֗ĽҼ֯c ch  ֕Ľ֗nh m t֥ ņiԚu HҼ֧ng Vi°n khi ghi danh tham gia chҼҺng tr³nh 

c aֳ ch¼ng t¹i. NgҼi֩ n¨y cȈng gii֧ thi u֓ quý v  ֗ĽԒn các ngu n֟ l cֽ c n֥g Ľn֟g kh§c m¨ chҼҺng 

trình c aֳ chúng tôi có thԜ không cung cӸp và sԐ làm vi c֓ v i֧ nh·m chŁm s·c caֳ quý v  ֗ĽԜ giúp 

ĽiԚu ph i֝ d c֗h v  ֱchŁm s·c caֳ quý v .֗ Vui lòng g i֙ cho chúng tôi theo các s  ֝  ֫cu i֝ trang ĽԜ 

biԒt thêm thông tin vԚ ņiԚu HҼ֧ng Vi°n v¨ nh·m chŁm s·c c aֳ quý v .֗ 

G2. ChҼҺng tr³nh chŁm s·c 

Nh·m chŁm s·c sԐ làm vi c֓ v i֧ quý v  ֗ĽԜ lԀp kԒ hoӴch chŁm s·c. Daֽ tr°n chҼҺng tr³nh chŁm 

sóc, quý v  ֗v¨ b§c sǫ caֳ quý v  ֗sԐ biԒt nh nֻg d c֗h v  ֱmà quý v  ֗cӺn và cách nhԀn các d c֗h v  ֱ

Ľ·. Ch¼ng bao gm֟ các d c֗h v  ֱy tԒ, s cֵ kh e֛ h¨nh vi, cȈng nhҼ dc֗h v  ֱvà h  ֣tr  ֯dài hӴn  

c aֳ quý v .֗ 

ICP là m t֥ công c  ֱtrao Ľi֡ quan tr n֙g, nói lên ý kiԒn c aֳ ngҼi֩ ghi danh li°n quan ĽԒn các 

m cֱ ti°u chŁm s·c c§ nh©n, trong bi֝ cӶnh các m cֱ tiêu và d c֗h v  ֱtrong quá kh  ֵvà hi n֓ tӴi, 

ĽԜ hҼ֧ng dӾn và thông báo các d c֗h v  ֱvà nhu cӺu trong tҼҺng lai. ICP ĽҼc֯ tӴo ra d aֽ trên 

c§c Ľ§nh gi§ do nh·m chŁm s·c caֳ quý v  ֗hoàn thành cùng v i֧ quý v .֗ 

KԒ hoӴch chŁm s·c caֳ quý v  ֗bao g m֟:  

¶ danh sách các m cֱ tiêu s cֵ kh e֛, s n֝g Ľc֥ lԀp và ph cֱ h i֟ c aֳ quý v ,֗ cȈng nhҼ 

m i֙ m i֝ lo ngӴi mà quý v  ֗có thԜ c· v¨ c§c bҼc֧ cӺn thiԒt ĽԜ giӶi quyԒt chúng, và 

¶ khung th i֩ gian ĽԜ nhԀn các d c֗h v  ֱquý v  ֗cӺn. 

Nh·m chŁm s·c sԐ gԊp quý v  ֗sau khi th cֽ hi n֓ HRA c aֳ quý v .֗ H  ֙sԐ ĽԊt câu h i֛ vԚ các d c֗h 

v  ֱquý v  ֗cӺn. H  ֙cȈng ĽԚ cԀp ĽԒn các d c֗h v  ֱmà quý v  ֗có thԜ mu n֝ cân nhԂc nhԀn. KԒ 

hoӴch chŁm s·c caֳ quý v  ֗ĽҼ֯c tӴo ra d aֽ trên các nhu cӺu và m cֱ tiêu c aֳ quý v .֗ Quý v  ֗sԐ 

là trung tâm c aֳ quá trình lԀp kԒ hoӴch chŁm s·c cho m³nh. 

ICT c aֳ quý v  ֗có thԜ bao g m֟ nhҼng kh¹ng gii֧ hӴn  ֫nhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c ch²nh 

(PCP) c aֳ quý v ,֗ ņiԚu HҼ֧ng Vi°n, ngҼi֩ quӶn lý h  ֟sҺ ĽiԚu dҼn֭g, GSSC hoԊc ngҼi֩ quӶn 

lý h  ֟sҺ scֵ kh e֛ hành vi; h  ֙sԐ làm vi c֓ v i֧ quý v  ֗ĽԜ phát triԜn ICP và bӶo ĽӶm quý v  ֗nhԀn 

ĽҼ֯c d c֗h v  ֱchŁm s·c cӺn thiԒt. M t֥ y t§ nԂm kԒ hoӴch chŁm s·c c aֳ quĨ v  ֗ph cֱ v  ֱ24/7. 
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PCP c aֳ quý v  ֗ch u֗ trách nhi m֓ ĽiԚu ph i֝ tӸt cӶ các nhu cӺu s cֵ kh e֛ y tԒ c aֳ quý v ,֗ yêu cӺu 

lӸy và theo dõi vi c֓ gi i֧ thi u֓ các d c֗h v  ֱchuyên khoa khi cӺn thiԒt. 

ICP c aֳ quý v  ֗bao g m֟ tӸt cӶ các d c֗h v  ֱh  ֣tr  ֯và quyԚn l i֯ mà ICT c aֳ quý v  ֗Ľ« ֳy quyԚn 

ĽԜ quý v  ֗nhԀn v i֧ tҼ c§ch l¨ hi֥ viên c aֳ NaviCare HMO SNP.  

ņԜ bӶo ĽӶm quý v  ֗luôn nhԀn ĽҼc֯ s  ֽchŁm s·c ph½ hp֯ nhӸt, ICT c aֳ quý v  ֗sԐ xem xét, phê 

duy t֓ v¨ cho ph®p c§c thay Ľi֡ Ľi֝ v i֧ ICP c aֳ quý v ,֗ bӸt kԜ l¨ th°m, thay Ľi֡ hay ng nַg d c֗h 

v .ֱ ICT c aֳ quý v  ֗sԐ Ľ§nh gi§ lӴi nhu cӺu c aֳ quý v  ֗ít nhӸt 6 tháng m t֥ lӺn v¨ thҼn֩g xuyên 

hҺn nԒu cӺn thiԒt. 

HԄng nŁm, nh·m chŁm s·c caֳ quý v  ֗sԐ làm vi c֓ v i֧ quý v  ֗ĽԜ cԀp nhԀt kԒ hoӴch chŁm s·c 

c aֳ quý v  ֗trong trҼn֩g h p֯ có s  ֽthay Ľi֡ vԚ các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ cӺn thiԒt và mong mu n֝. 

KԒ hoӴch chŁm s·c caֳ quý v  ֗cȈng c· thԜ ĽҼ֯c cԀp nhԀt khi m cֱ tiêu hoԊc nhu cӺu c aֳ quý v  ֗

thay Ľi֡ trong nŁm. 

 ChҼҺng trình c aֳ chúng tôi không có phí b Ӷo hiԜm 

Chi phí c aֳ quý v  ֗có thԜ bao g m֟ nh nֻg khoӶn sau: 

¶ Phí BӶo HiԜm Medicare PhӺn B HԄng Tháng (M cֱ H1) 

H1. Phí BӶo HiԜm Medicare Ph Ӻn B HԄng Tháng  

NhiԚu h i֥ vi°n ĽҼc֯ yêu cӺu chi tr Ӷ các phí bӶo hiԜm Medicare khác  

M t֥ s  ֝h i֥ vi°n ĽҼc֯ yêu cӺu chi trӶ các phí bӶo hiԜm Medicare kh§c. NhҼ Ľ« giӶi thích trong 

M cֱ E  ֫tr°n, ĽԜ Ľֳ  ĽiԚu ki n֓ tham gia chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi, quý v  ֗phӶi duy trì tình trӴng 

Ľֳ  ĽiԚu ki n֓ nhԀn Medicaid, cȈng nhҼ c· cӶ Medicare PhӺn A và Medicare PhӺn B. ņi֝ v i֧ hӺu 

hԒt h i֥ viên NaviCare HMO SNP, Medicaid chi trӶ phí bӶo hiԜm Medicare PhӺn A (nԒu quý v  ֗

không t  ֽĽ֥ng h i֥ Ľ ֳĽiԚu ki n֓) và phí bӶo hiԜm PhӺn B. 

Ngo¨i ra, c¸n c· c§c chҼҺng tr³nh ĽҼc֯ cung cӸp th¹ng qua MassHealth ĽԜ giúp nh nֻg ngҼi֩ 

có Medicare thanh toán các chi phí Medicare c aֳ h ,֙ chԆng hӴn nhҼ ph² bӶo hiԜm Medicare. 

Các "ChҼҺng Trình TiԒt Ki m֓ c aֳ Medicare" này giúp nh nֻg ngҼi֩ có thu nhԀp và ngu n֟ l cֽ 

hӴn chԒ tiԒt ki m֓ tiԚn m i֣ nŁm: 

¶ NgҼ֩i Th  ֱHҼ֫ng Medicare H i֥ ņֳ ņiԚu Ki n֓ (QMB): Giúp chi trӶ phí bӶo hiԜm 

Medicare PhӺn A và PhӺn B v¨ c§c chi ph² kh§c (nhҼ: khoӶn khӸu tr ,ַ khoӶn Ľ֟ng bӶo 

hiԜm và khoӶn tiԚn Ľ֟ng trӶ). (M t֥ s  ֝QMB cȈng Ľ ֳĽiԚu ki n֓ nhԀn ĽӺy Ľֳ các quyԚn l i֯ 

MassHealth (QMB+).) 

¶ NgҼ֩i Th  ֱHҼ֫ng Medicare Có Thu NhԀp ThӸp ņ« ņҼc֯ Quy ņn֗h (SLMB): Giúp chi 

trӶ phí bӶo hiԜm PhӺn B. (M t֥ s  ֝SLMB cȈng Ľ ֳĽiԚu ki n֓ nhԀn ĽӺy Ľֳ các quyԚn l i֯ 

MassHealth (SLMB+).) 

¶ C§ Nh©n ņ ֳņiԚu Ki n֓ (QI): Giúp chi trӶ phí bӶo hiԜm PhӺn B 
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NԒu Medicaid không tr Ӷ phí bӶo hiԜm Medicare cho quý v ,֗ thì quý v  ֗phӶi tiԒp t cֱ trӶ phí 

bӶo hiԜm Medicare ĽԜ tiԒp t cֱ là h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. ņiԚu này bao g m֟ 

cӶ phí bӶo hiԜm Medicare PhӺn B c aֳ quý v .֗ Ngoài ra, vui lòng liên h  ֓v i֧ Phòng D c֗h V  ֱ

Ghi Danh ho Ԋc ņiԚu HҼ֧ng Viên c aֳ quý v  ֗và thông báo cho h  ֙vԚ s  ֽthay Ľi֡ này.  

 

 S  ֡Tay H i֥ Viên Này  

S  ֡tay H i֥ viên này là m t֥ phӺn trong h p֯ Ľ֟ng c aֳ chúng tôi v i֧ quý v .֗ ņiԚu n¨y c· nghǫa l¨ 

chúng ta phӶi tuân theo tӸt cӶ các quy tԂc trong tài li u֓ này. NԒu quý v  ֗cho rԄng ch¼ng t¹i Ľ« 

l¨m ĽiԚu g³ Ľ· tr§i vi֧ c§c quy Ľn֗h này, thì quý v  ֗có thԜ khiԒu nӴi quyԒt Ľn֗h c aֳ ch¼ng t¹i. ņԜ 

biԒt thông tin vԚ vi c֓ khiԒu nӴi, tham khӶo ChҼҺng 9 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này hoԊc g i֙ ĽԒn s  ֝

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). 

Quý v  ֗có thԜ yêu cӺu lӸy S  ֡Tay H i֥ Viên bԄng cách g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo 

các s  ֝  ֫cu i֝ trang. Quý v  ֗cȈng c· thԜ tham khӶo S  ֡Tay H i֥ Viên có trên trang web c aֳ 

chúng tôi tӴi Ľa֗ ch  ֕web  ֫cu i֝ trang. 

H p֯ Ľ֟ng này có hi u֓ l cֽ trong các tháng quý v  ֗ghi danh tham gia chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi 

t  ַng¨y 01/01/2026 ĽԒn 31/12/2026. 

 Thông tin quan tr n֙g khác mà quý v  ֗nhԀn ĽҼ֯c t  ַchúng tôi  

Thông tin quan tr n֙g khác mà chúng tôi cung cӸp cho quý v  ֗bao g m֟ ThԎ ID H i֥ Viên, thông 

tin vԚ cách truy cԀp Danh M cֱ Nhà Cung CӸp và Nhà Thu c֝, và thông tin vԚ cách truy cԀp 

Danh Sách Thu c֝ ņҼ֯c ņ¨i Th,֙ c¸n ĽҼc֯ g i֙ là Danh Sách Thu c֝ hoԊc Danh M cֱ Thu c֝. 

J1. ThԎ ID H i֥ Viên C aֳ Quý V  ֗

Theo chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi, quý v  ֗có m t֥ thԎ cho các d c֗h v  ֱMedicare và MassHealth 

c aֳ mình, bao g m֟ LTSS, m t֥ s  ֝d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ hành vi và toa thu c֝. Quý v  ֗xuӸt trình thԎ 

này khi nhԀn bӸt kȢ d c֗h v  ֱhoԊc toa thu c֝ n¨o. Sau Ľ©y l¨ thԎ ID h i֥ viên mӾu:  
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NԒu quý v  ֗làm h n֛g, b  ֗thӸt lӴc hoԊc b  ֗mӸt cԂp thԎ ID h i֥ viên, vui lòng g i֙ ngay cho Phòng 

D c֗h V  ֱGhi Danh theo s  ֝  ֫cu i֝ trang. Chúng tôi sԐ g iֹ thԎ m i֧ cho quý v .֗ 

NԒu quý v  ֗vӾn còn là h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi, thì quý v  ֗không cӺn s  ֹd nֱg thԎ 

Medicare m¨u Ľ,֛ trԂng và xanh lam hay thԎ MassHealth ĽԜ nhԀn hӺu hԒt các d c֗h v .ֱ Hãy gi  ֻ

các thԎ Ľ· ֫ nҺi an to¨n, ph¸ng khi quĨ v ֗cӺn chúng sau này. NԒu quý v  ֗xuӸt trình thԎ 

Medicare thay vì ThԎ ID H i֥ Viên, thì nhà cung cӸp có thԜ lԀp h·a ĽҺn cho Medicare thay v³ 

cho chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi và quý v  ֗có thԜ nhԀn ĽҼc֯ h·a ĽҺn. QuĨ v ֗có thԜ ĽҼ֯c yêu 

cӺu xuӸt trình thԎ Medicare nԒu cӺn dùng các d c֗h v  ֱb n֓h vi n֓, d c֗h v  ֱchŁm s·c cui֝ Ľi֩ 

hoԊc tham gia các công trình nghiên c uֵ l©m s¨ng ĽҼc֯ Medicare phê duy t֓ (còn g i֙ là th  ֹ

nghi m֓ lâm sàng). Vui lòng tham khӶo ChҼҺng 7 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Vi°n n¨y ĽԜ biԒt phӶi làm gì 

nԒu quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ h·a ĽҺn t ַnhà cung cӸp. 

J2. Danh M cֱ Nhà Cung CӸp và Nhà Thu c֝  

Danh M cֱ Nhà Cung CӸp và Nhà Thu c֝ li t֓ kê các nhà cung cӸp và nhà thu c֝ trong mӴng lҼi֧ 

chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. Khi quý v  ֗là h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi, quý v  ֗phӶi s  ֹ

d nֱg nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ ĽԜ nhԀn các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th.֙ 

Quý v  ֗có thԜ yêu cӺu lӸy Danh M cֱ Nhà Cung CӸp và Nhà Thu c֝ (  ֫dӴng Ľin֓ t  ֹhoԊc bӶn in 

giӸy) bԄng cách g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo các s  ֝  ֫cu i֝ trang. BӶn in giӸy Danh 

M cֱ Nhà Cung CӸp và Nhà Thu c֝ mà quý v  ֗yêu cӺu sԐ ĽҼ֯c g iֹ qua ĽҼn֩g bҼu ch²nh cho 

quý v  ֗trong vòng ba ngày làm vi c֓. Quý v  ֗cȈng c· thԜ tham khӶo Danh M cֱ Nhà Cung CӸp và 

Nhà Thu c֝ tӴi Ľa֗ ch  ֕web  ֫cu i֝ trang. 

Danh M cֱ Nhà Cung CӸp và Nhà Thu c֝ li t֓ kê các nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ hi n֓ tӴi c aֳ 

chúng tôi, nhà cung cӸp thiԒt b  ֗y tԒ lâu bԚn và nhà thu c֝, bao g m֟ các nhà cung cӸp tham gia 

MassHealth. Nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ l¨ c§c b§c sǫ v¨ chuy°n gia chŁm s·c scֵ kh e֛ 
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khác, các nhóm y tԒ, nhà cung cӸp thiԒt b  ֗y tԒ, b n֓h vi n֓ v¨ c§c cҺ s ֫chŁm s·c scֵ kh e֛ 

khác có th a֛ thuԀn v i֧ ch¼ng t¹i ĽԜ chӸp nhԀn khoӶn thanh toán c aֳ chúng tôi.  

ņ֝ i v i֧ ngҼi֩ m i֧ ghi danh, chҼҺng tr³nh chŁm s·c caֳ quý v  ֗phӶi cung cӸp giai ĽoӴn chuyԜn 

tiԒp t i֝ thiԜu là 90 ngày. Trong th i֩ gian Ľ·, chҼҺng tr³nh mi֧ có thԜ không yêu cӺu s  ֽ yֳ 

quyԚn trҼc֧ Ľ֝i v i֧ bӸt kȢ li u֓ tr³nh Ľang hoӴt Ľn֥g nào, ngay cӶ khi li u֓ tr³nh Ľ· l¨ d¨nh cho 

m t֥ d c֗h v  ֱĽ« bԂt ĽӺu v i֧ m t֥ nhà cung cӸp ngoài mӴng lҼi֧.  

ņ֗nh nghǫa nh¨ cung cӸp trong m Ӵng lҼi֧ 

¶ Các nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ c aֳ chúng tôi bao g m֟: 

o b§c sǫ, y t§ v¨ c§c chuy°n gia chŁm s·c scֵ kh e֛ khác mà quý v  ֗có thԜ 

s  ֹd nֱg khi là h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi; 

o phòng khám, b n֓h vi n֓, cҺ s ֫ĽiԚu dҼn֭g và nh nֻg nҺi kh§c cung cӸp 

d c֗h v  ֱy tԒ trong chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi; và 

o cҺ s ֫chŁm s·c scֵ kh e֛ tӴi nhà, nhà cung cӸp thiԒt b  ֗y tԒ lâu bԚn 

(DME) v¨ c§c ĽҺn v ֗khác cung cӸp hàng hóa và d c֗h v  ֱmà quý v  ֗

nhԀn ĽҼc֯ thông qua Medicare hoԊc MassHealth. 

Các nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ Ľn֟g ý chӸp nhԀn khoӶn thanh toán t  ַchҼҺng tr³nh caֳ 

chúng tôi cho các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙l¨ thanh to§n ĽӺy Ľֳ. Quý v  ֗sԐ không phӶi trӶ thêm bӸt 

kȢ khoӶn nào cho các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th.֙ 

ņ֗nh nghǫa nh¨ thuc֝ trong m Ӵng lҼi֧ 

¶ Nhà thu c֝ trong mӴng lҼi֧ là các nhà thu c֝ Ľ֟ng ý bán thu c֝ theo toa cho các 

h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. Vui lòng s  ֹd nֱg Danh M cֱ Nhà Cung CӸp 

và Nhà Thu c֝ ĽԜ tìm nhà thu c֝ trong mӴng lҼi֧ mà quý v  ֗mu n֝ s  ֹd nֱg. 

¶ NgoӴi tr  ַtrҼ֩ng h p֯ khӼn cӸp, quý v  ֗phӶi mua thu c֝ theo toa tӴi m t֥ trong các 

nhà thu c֝ trong mӴng lҼi֧ c aֳ chúng tôi nԒu quý v  ֗mu n֝ chҼҺng tr³nh caֳ 

chúng tôi thanh toán cho các thu c֝ này. 

Vui lòng g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo các s  ֝  ֫cu i֝ trang ĽԜ biԒt thêm thông tin. CӶ 

Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh và trang web c aֳ ch¼ng t¹i ĽԚu có thԜ cung cӸp cho quý v  ֗thông tin 

cԀp nhԀt nhӸt vԚ nh nֻg thay Ľi֡ Ľi֝ v i֧ các nhà thu c֝ và nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ c aֳ 

chúng tôi. 

J3. Danh Sách Thu c֝ ņҼ֯c ņ¨i Th ֙

ChҼҺng trình c aֳ chúng tôi có m t֥ Danh Sách Thu c֝ ņҼ֯c ņ¨i Th.֙ Chúng tôi g i֙ ngԂn g n֙ là 

Danh Sách Thu c֝. Danh sách này cho quý v  ֗biԒt chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙nh nֻg loӴi 

thu c֝ nào. Các thu c֝ trong danh s§ch n¨y Ľ« ĽҼc֯ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi l aֽ ch n֙ v i֧ s  ֽ

tr  ֯giúp c aֳ c§c b§c sǫ v¨ dҼc֯ sǫ. Danh S§ch Thu c֝ phӶi Ľ§p nֵg các yêu cӺu c aֳ Medicare. 

Các thu c֝ c· gi§ thҼҺng lҼn֯g theo ChҼҺng Tr³nh ņ¨m Ph§n Gi§ Thuc֝ Medicare sԐ ĽҼ֯c 

https://fallonhealth.org/navicare
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ĽҼa v¨o Danh S§ch Thu c֝ c aֳ quý v ,֗ tr  ַphi ch¼ng Ľ« b ֗loӴi b  ֛v¨ ĽҼc֯ thay thԒ nhҼ m¹ tӶ 

trong ChҼҺng 5, M cֱ E. Medicare Ľ« ph° duyt֓ Danh Sách Thu c֝ c aֳ NaviCare HMO SNP. 

Danh Sách Thu c֝ cȈng cho quĨ v ֗biԒt li u֓ có bӸt kȢ quy Ľn֗h hoԊc hӴn chԒ n¨o Ľi֝ v i֧ bӸt kȢ 

thu c֝ nào không, chԆng hӴn nhҼ gii֧ hӴn vԚ s  ֝lҼ֯ng có thԜ nhԀn. Vui lòng tham khӶo 

ChҼҺng 5 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Vi°n n¨y ĽԜ biԒt thêm thông tin. 

M i֣ nŁm, ch¼ng t¹i giֹ cho quý v  ֗thông tin vԚ cách truy cԀp Danh Sách Thu c֝, nhҼng mt֥ s  ֝

thay Ľi֡ có thԜ xӶy ra trong nŁm. ņԜ nhԀn thông tin cԀp nhԀt nhӸt vԚ các thu c֝ ĽҼc֯ Ľ¨i th,֙ 

vui lòng g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh hoԊc truy cԀp trang web c aֳ chúng tôi tӴi Ľa֗ ch  ֕  ֫

cu i֝ trang. Quý v  ֗cȈng c· thԜ tìm thӸy thông tin m i֧ nhӸt vԚ Thu c֝ Không Kê Toa C aֳ 

NaviCare HMO SNP và Các Thu c֝ ņҼ֯c ņ¨i Th ֙B  ֡Sung C aֳ MassHealth  ֫dӴng Ľin֓ t  ֹtӴi 

Ľ֗a ch :֕ fallonhealth.org/navicare. 

J4. GiӶi Thích Quy Ԛn L i֯ 

Khi quý v  ֗s  ֹd nֱg các quyԚn l i֯ thu c֝ c aֳ mình theo Medicare PhӺn D, chúng tôi sԐ g iֹ m t֥ 

bӶn tóm tԂt ĽԜ quý v  ֗hiԜu và theo dõi các khoӶn thanh toán cho các thu c֝ theo Medicare PhӺn 

D c aֳ quý v .֗ BӶn tóm tԂt n¨y ĽҼc֯ g i֙ là tài li u֓ GiӶi Thích QuyԚn l i֯ (EOB). 

EOB cho biԒt t n֡g s  ֝tiԚn mà quý v  ֗hoԊc ngҼ֩i kh§c ĽӴi di n֓ cho quý v  ֗Ľ« chi trӶ cho các 

thu c֝ theo Medicare PhӺn D c aֳ quý v  ֗và t n֡g s  ֝tiԚn do chúng tôi chi trӶ cho m i֣ loӴi thu c֝ 

theo Medicare PhӺn D c aֳ quý v  ֗trong cӶ tháng. EOB này không phӶi l¨ h·a ĽҺn. EOB c· 

thêm thông tin vԚ các loӴi thu c֝ quý v  ֗dùng. ChҼҺng 6 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này cung cӸp 

thêm thông tin vԚ EOB và cách EOB giúp quý v  ֗theo dõi phӺn Ľ¨i th ֙thu c֝ c aֳ mình. 

Quý v  ֗cȈng c· thԜ yêu cӺu lӸy EOB. ņԜ nhԀn bӶn sao, vui lòng liên h  ֓v i֧ Phòng D c֗h V  ֱGhi 

Danh theo các s  ֝  ֫cu i֝ trang. 

LһU ħ: Hi֥ viên NaviCare không mӸt chi phí cho các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th.֙ 

Quý v  ֗cȈng c· thԜ nhԀn EOB  ֫dӴng Ľin֓ t .ֹ C§ch ĽŁng kĨ: 

1. ņŁng kĨ qua cn֡g thông tin h i֥ viên OptumRx tӴi optumrx.com. 

2. NhӸp v¨o "Sign in" (ņŁng nhԀp) ĽԜ ĽŁng nhԀp c n֡g thông tin. 

3. NhӸp vào tab "My profile" (H  ֟sҺ caֳ tôi). 

4. Ch n֙ "Communication preferences" (Tùy ch n֙ liên lӴc). 

5. CԀp nhԀt tùy ch n֙ c aֳ quý v  ֗thành "Paperless" (Không dùng giӸy) cho danh m cֱ 

"Claims, billing and payments" (Yêu cӺu bӶo hiԜm, lԀp h·a ĽҺn v¨ thanh to§n). 

 

NԒu quý v  ֗Ľ֡ i ý và mu n֝ quay lӴi nhԀn EOB qua thҼ, th³ quĨ v ֗có thԜ ĽŁng nhԀp lӴi v¨ thay Ľi֡ 

tùy ch n֙ c aֳ m³nh th¨nh "Mail" (ThҼ) cho EOB caֳ quý v .֗ 
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 Luôn cԀp nhԀt h  ֟sҺ h֥i viên c aֳ quý v  ֗

Quý v  ֗có thԜ cԀp nhԀt h  ֟sҺ hi֥ viên c aֳ mình bԄng cách báo cho chúng tôi khi thông tin c aֳ 

quý v  ֗thay Ľi֡. 

Chúng tôi cӺn th¹ng tin n¨y ĽԜ bӶo ĽӶm rԄng h  ֟sҺ caֳ chúng tôi có thông tin chính xác c aֳ 

quý v .֗ C§c b§c sǫ, bn֓h vi n֓, dҼc֯ sǫ v¨ nh¨ cung cӸp khác trong mӴng lҼi֧ chҼҺng tr³nh caֳ 

chúng tôi s  ֹd nֱg h  ֟sҺ h֥i viên c aֳ quý v  ֗ĽԜ biԒt các d c֗h v  ֱvà thu c֝ n¨o ĽҼc֯ Ľ¨i 

th  ֙và khoӶn chia sԎ chi phí c aֳ quý v .֗ Do Ľ·, vic֓ giúp chúng tôi cԀp nhԀt thông tin c aֳ 

quý v  ֗là rӸt quan tr n֙g. 

Vui lòng báo ngay cho chúng tôi vԚ nh nֻg ĽiԚu sau: 

¶ s  ֽthay Ľi֡ t°n, Ľa֗ ch  ֕hoԊc s  ֝Ľi֓n thoӴi c aֳ quý v ;֗ 

¶ s  ֽthay Ľi֡ Ľi֝ v i֧ bӸt kȢ phӴm vi bӶo hiԜm y tԒ nào khác, chԆng hӴn nhҼ t ַch  ֳ

lao Ľn֥g c aֳ quý v ,֗ ch  ֳlao Ľn֥g c aֳ v /֯ch n֟g quý v  ֗hoԊc ch  ֳlao Ľn֥g c aֳ 

Ľ֝i t§c trong nҼc֧ c aֳ quý v ,֗ hoԊc s  ֽthay Ľi֡ Ľi֝ v i֧ b i֟ thҼn֩g cho ngҼi֩  

lao Ľn֥g; 

¶ bӸt kȢ yêu cӺu bӶo hiԜm nào theo trách nhi m֓ pháp lý, chԆng hӴn nhҼ y°u cӺu 

bӶo hiԜm do tai nӴn ô tô; 

¶ vi c֓ nhԀp vi n֓ hoԊc cҺ s ֫ĽiԚu dҼn֭g; 

¶ d c֗h v  ֱchŁm s·c  ֫b n֓h vi n֓ hoԊc phòng cӸp c uֵ;  

¶ s  ֽthay Ľi֡ vԚ ngҼ֩i chŁm s·c caֳ quý v  ֗(hoԊc bӸt kȢ ai ch u֗ trách nhi m֓ vԚ 

quý v )֗; và 

¶ vi c֓ quý v  ֗tham gia m t֥ công trình nghiên c uֵ lâm sàng. (LҼu Ĩ: Quý v  ֗không 

bԂt bu c֥ phӶi báo cho chúng tôi vԚ m t֥ nghiên c uֵ lâm sàng mà quý v  ֗d  ֽĽ֗nh 

tham gia, nhҼng ch¼ng t¹i khuyԒn khích quý v  ֗n°n l¨m nhҼ vԀy.) 

NԒu có bӸt kȢ th¹ng tin n¨o thay Ľi֡, vui lòng g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo các s  ֝  ֫

cu i֝ trang. 

QuĨ v֗ cȈng c· thԜ cԀp nhԀt Ľ֗a ch֕ v¨ s֝ Ľi֓n thoӴi cֳa m³nh trֽc tuyԒn bԄng c§ch truy cԀp 

fallonhealth.org/navicare v¨ nhӸp v¨o "MyFallon online tools" (C¹ng cֱ trֽc tuyԒn MyFallon) 

trong "Member resources" (T¨i nguy°n cֳa h֥i vi°n) ĽԜ ĽŁng nhԀp c֡ng th¹ng tin h֥i vi°n an 

to¨n cֳa ch¼ng t¹i. 

K1. QuyԚn ri°ng tҼ Ľi֝ v i֧ thông tin s cֵ kh e֛ cá nhân (PHI)  

Thông tin trong h  ֟sҺ hi֥ viên c aֳ quý v  ֗có thԜ bao g m֟ thông tin s cֵ kh e֛ cá nhân (PHI). 

LuԀt pháp liên bang và tiԜu bang yêu cӺu chúng tôi gi  ֻbí mԀt PHI c aֳ quý v .֗ Chúng tôi sԐ bӶo 

v  ֓PHI c aֳ quý v .֗ ņԜ biԒt thêm chi tiԒt vԚ cách chúng tôi bӶo v  ֓PHI c aֳ quý v ,֗ tham khӶo 

ChҼҺng 8 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. 
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ChҼҺng 2: Các s  ֝Ľi֓n thoӴi và ngu n֟ l cֽ quan tr n֙g  

Gi֧i Thi֓u 

ChҼҺng này cung cӸp cho quý v  ֗thông tin liên h  ֓c aֳ các ngu n֟ thông tin quan tr n֙g, có thԜ 

giӶi Ľ§p c§c c©u hi֛ c aֳ quý v  ֗vԚ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi và các quyԚn l i֯ chŁm s·c scֵ 

kh e֛ c aֳ quý v .֗ Quý v  ֗cȈng c· thԜ s  ֹd nֱg chҼҺng n¨y ĽԜ nhԀn thông tin vԚ cách liên h  ֓v i֧ 

ņiԚu HҼ֧ng Viên c aֳ quý v  ֗và nh nֻg ngҼi֩ khác bi n֓ h  ֥thay mԊt cho quý v .֗ Các thuԀt ng  ֻ

ch²nh v¨ Ľn֗h nghǫa caֳ ch¼ng ĽҼc֯ cung cӸp theo th  ֵt  ֽbӶng ch  ֻc§i trong chҼҺng cui֝ 

cùng c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. 
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 Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh  
  

G I֘ 1-877-700-6996. Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. 

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu  

(7 ngày m t֥ tuӺn, 01/10 ï 31/3) 

Chúng tôi cung cӸp d c֗h v  ֱthông d c֗h mi n֑ phí cho nh nֻg ngҼi֩ không 

n·i ĽҼc֯ tiԒng Anh. 

TTY TRS 711. Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí.  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu  

(7 ngày m t֥ tuӺn, 01/10 ï 31/3) 

FAX 1-508-368-9013 

VIԑT THһ Fallon Health 

NaviCare Enrollee Services 

1 Mercantile St., Suite 400 

Worcester, MA 01608 

TRANG 

WEB 

fallonhealth.org/navicare 

 

Liên h  ֓v i֧ Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh ĽԜ ĽҼ֯c tr  ֯giúp: 

¶ các câu h i֛ vԚ chҼҺng tr³nh  

o Thông tin vԚ tӸt cӶ các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙và các d c֗h v  ֱhoԊc ngu n֟ l cֽ 

sԈn có khác 

o C§ch thay Ľi֡ chҼҺng tr³nh hoԊc cách h yֳ ghi danh tham gia chҼҺng tr³nh 

c aֳ chúng tôi 

o QuyԚn và trách nhi m֓ c aֳ quý v  ֗

o Thông tin c aֳ nhà cung cӸp, ví d :ֱ Ľa֗ ĽiԜm, tr³nh Ľ,֥ khӶ nŁng tiԒp cԀn và 

tính sԈn sàng c aֳ các nhà cung cӸp 

¶ câu h i֛ vԚ yêu cӺu bӶo hiԜm hoԊc lԀp h·a ĽҺn 

¶ quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm vԚ d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗

https://fallonhealth.org/navicare
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o QuyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm vԚ d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗là quyԒt Ľn֗h vԚ: 

ï các quyԚn l i֯ và d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙c aֳ quý v  ֗hoԊc 

ï s  ֝tiԚn chúng tôi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ quý v .֗ 

o Vui lòng g i֙ cho chúng tôi nԒu quý v  ֗có thԂc mԂc li°n quan ĽԒn quyԒt Ľn֗h 

bӶo hiԜm vԚ d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ quý v .֗ 

o ņԜ tìm hiԜu thêm vԚ quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, tham khӶo ChҼҺng 9 c aֳ S  ֡

Tay H i֥ Viên này. 

¶ khiԒu nӴi vԚ d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗

o KhiԒu nӴi là m t֥ cách chính th cֵ yêu cӺu ch¼ng t¹i xem x®t v¨ thay Ľi֡ m t֥ 

quyԒt Ľn֗h Ľ« ĽҼa ra vԚ bӶo hiԜm c aֳ quý v  ֗nԒu quý v  ֗kh¹ng Ľn֟g ý v i֧ 

quyԒt Ľn֗h Ľ· hoԊc cho rԄng ch¼ng t¹i Ľ« nhӺm lӾn.  

o ņԜ tìm hiԜu thêm vԚ vi c֓ khiԒu nӴi, tham khӶo ChҼҺng 9 c aֳ S  ֡Tay H i֥ 

Viên này hoԊc liên h  ֓v i֧ Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh. 

¶ than phiԚn vԚ d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗

o Quý v  ֗có thԜ ĽҼa ra than phiԚn vԚ chúng tôi hoԊc bӸt kȢ nhà cung cӸp nào 

(cӶ trong và ngoài mӴng lҼi֧). Nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ là nhà cung 

cӸp h p֯ tác v i֧ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. Quý v  ֗cȈng c· thԜ g iֹ h  ֟sҺ 

than phiԚn cho chúng tôi hoԊc cho T  ֡Ch cֵ CӶi Thi n֓ ChӸt LҼn֯g (QIO) 

vԚ chӸt lҼn֯g c aֳ d c֗h v  ֱchŁm s·c m¨ quĨ v ֗nhԀn ĽҼc֯ (tham khӶo 

M cֱ D). 

o Quý v  ֗có thԜ g i֙ và bày t  ֛s  ֽthan phiԚn v i֧ chúng tôi theo s  ֝ 

1-877-700-6996. 

o NԒu s  ֽthan phiԚn li°n quan ĽԒn m t֥ quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm vԚ d c֗h v  ֱchŁm 

sóc s cֵ kh e֛ c aֳ quý v ,֗ thì quý v  ֗có thԜ g iֹ khiԒu nӴi (tham khӶo M cֱ E 

và M cֱ F c aֳ ChҼҺng 9). 

o Quý v  ֗có thԜ g iֹ than phiԚn vԚ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi cho  

Medicare. Quý v  ֗có thԜ s  ֹd nֱg biԜu mӾu tr cֽ tuyԒn tӴi: 

www.medicare.gov/my/medicare-complaint. HoԊc, quý v  ֗có thԜ g i֙ s  ֝ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ĽԜ yêu cӺu ĽҼc֯ tr  ֯giúp.  

o Quý v  ֗cȈng c· thԜ g i֙ cho My Ombudsman ĽԜ ĽҼ֯c tr  ֯giúp v i֧ bӸt kȢ 

phàn nàn nào hoԊc ĽԜ giúp quý v  ֗n p֥ ĽҺn khiԒu nӴi. (Vui lòng tham khӶo 

M cֱ I c aֳ chҼҺng n¨y ĽԜ biԒt thông tin liên h  ֓c aֳ My Ombudsman.) 

https://fallonhealth.org/navicare
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S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 2: Các s  ֝Ľi֓n thoӴi và ngu n֟ l cֽ quan tr n֙g 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 30 ? 
 

o ņԜ tìm hiԜu thêm vԚ vi c֓ than phiԚn vԚ d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ quý 

v ,֗ tham khӶo ChҼҺng 9 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. 

¶ quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm vԚ thu c֝ c aֳ quý v  ֗

o QuyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm vԚ thu c֝ c aֳ quý v  ֗là quyԒt Ľn֗h vԚ: 

ï các quyԚn l i֯ và thu c֝ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙c aֳ quý v  ֗hoԊc 

ï s  ֝tiԚn chúng tôi chi trӶ cho thu c֝ c aֳ quý v .֗ 

o QuyԒt Ľn֗h này áp d nֱg cho các thu c֝ theo Medicare PhӺn D, thu c֝ theo 

toa MassHealth và thu c֝ không kê toa MassHealth c aֳ quý v .֗ 

o ņԜ biԒt thêm vԚ quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm vԚ các thu c֝ c aֳ quý v ,֗ tham khӶo 

ChҼҺng 9 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. 

¶ khiԒu nӴi vԚ thu c֝ c aֳ quý v  ֗

o KhiԒu nӴi là m t֥ cách yêu cӺu ch¼ng t¹i thay Ľi֡ quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm. 

o ņԜ biԒt thêm vԚ vi c֓ khiԒu nӴi vԚ thu c֝ c aֳ quý v ,֗ tham khӶo ChҼҺng 9 

c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. 

¶ than phiԚn vԚ thu c֝ c aֳ quý v  ֗

o Quý v  ֗có thԜ than phiԚn vԚ chúng tôi hoԊc bӸt kȢ nhà thu c֝ nào. PhӴm vi 

này bao g m֟ cӶ than phiԚn vԚ thu c֝ c aֳ quý v .֗ 

o NԒu s  ֽthan phiԚn li°n quan ĽԒn m t֥ quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm vԚ thu c֝ c aֳ quý 

v ,֗ thì quý v  ֗có thԜ khiԒu nӴi. (Vui lòng tham khӶo M cֱ G c aֳ ChҼҺng 9.) 

o Quý v  ֗có thԜ g iֹ than phiԚn vԚ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi cho Medicare. 

Quý v  ֗có thԜ s  ֹd nֱg biԜu mӾu tr cֽ tuyԒn tӴi: 

www.medicare.gov/my/medicare-complaint. HoԊc, quý v  ֗có thԜ g i֙ s  ֝1-

800-MEDICARE (1-800-633-4227) ĽԜ yêu cӺu ĽҼc֯ tr  ֯giúp. 

o ņԜ biԒt thêm vԚ vi c֓ than phiԚn vԚ thu c֝ c aֳ quý v ,֗ tham khӶo ChҼҺng 9 

c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. 

¶ khoӶn thanh toán cho d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ hoԊc thu c֝ mà quý v  ֗Ľ« chi trӶ  

o ņԜ biԒt thêm vԚ cách yêu cӺu chúng tôi hoàn tiԚn cho quý v  ֗hoԊc chi 

trӶ h·a ĽҺn m¨ quĨ v ֗Ľ« nhԀn, tham khӶo ChҼҺng 7 c aֳ S  ֡Tay H i֥ 

Viên này. 

https://fallonhealth.org/navicare
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S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 2: Các s  ֝Ľi֓n thoӴi và ngu n֟ l cֽ quan tr n֙g 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 31 ? 
 

o NԒu quý v  ֗yêu cӺu ch¼ng t¹i thanh to§n h·a ĽҺn v¨ ch¼ng t¹i t ַch i֝ bӸt 

kȢ phӺn nào c aֳ yêu cӺu, thì quý v  ֗có thԜ khiԒu nӴi quyԒt Ľn֗h c aֳ chúng 

tôi. Vui lòng tham khӶo ChҼҺng 9 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. 

¶ TiԒp cԀn các d c֗h v  ֱthông d c֗h 

 

 QuyԒt ņ֗nh BӶo HiԜm cho Thu c֝ Theo Toa PhӺn D 
OptumRx l¨ ņҺn V ֗QuӶn Lý QuyԚn l i֯ Nhà Thu c֝ (PBM) cho chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i. ņԜ 

yêu cӺu lӸy quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm vԚ các thu c֝ theo Medicare PhӺn D, thu c֝ theo toa 

MassHealth và thu c֝ không kê toa MassHealth, quý v  ֗có thԜ liên h  ֓tr cֽ tiԒp v i֧ OptumRx. 

Thông tin liên h  ֓ĽҼ֯c li t֓ k° b°n dҼi֧: 

G I֘ 1-844-657-0494. Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. 

NԒu quý v  ֗cӺn s  ֽh  ֣tr ,֯ sԐ c· ngҼi֩ túc tr cֽ 24 gi  ֩m t֥ ngày, 7 ngày 

trong tuӺn. 

TTY TRS 711. Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí.  

NԒu quý v  ֗cӺn s  ֽh  ֣tr ,֯ sԐ c· ngҼi֩ túc tr cֽ 24 gi  ֩m t֥ ngày, 7 ngày 

trong tuӺn. 

FAX 1-844-403-1028 

VIԑT THһ OptumRx 

Prior Authorization Department 

P.O. Box 2975 

Mission, KS 66201 

TRANG WEB fallonhealth.org/navicare 

 

ņԜ biԒt thêm vԚ quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm vԚ các thu c֝ c aֳ quý v ,֗ tham khӶo ChҼҺng 9 

c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. 
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S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 2: Các s  ֝Ľi֓n thoӴi và ngu n֟ l cֽ quan tr n֙g 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 32 ? 
 

 

 ņiԚu HҼ֧ng Viên C aֳ Quý V  ֗
ņiԚu HҼ֧ng Viên là thành viên c aֳ ICT và h p֯ tác chԊt chԐ v i֧ NgҼi֩ QuӶn Lý H  ֟SҺ ņiԚu 

DҼ֭ng, PCP và các nhà cung cӸp kh§c ĽԜ ĽiԚu ph i֝ d c֗h v  ֱchŁm s·c, cȈng nhҼ bӶo ĽӶm rԄng 

ngҼ֩i ghi danh nhԀn ĽҼc֯ các d c֗h v  ֱcӺn thiԒt, nhӸt quán v i֧ chҼҺng tr³nh chŁm s·c c§ nh©n 

c aֳ h .֙ ņiԚu HҼ֧ng Viên bi n֓ h  ֥thay mԊt cho ngҼi֩ ghi danh c aֳ h  ֙và có vai trò quan tr n֙g 

trong vi c֓ giӶm b t֧ khoӶng tr n֝g gi aֻ các d c֗h v  ֱchŁm s·c, cȈng nhҼ hҼn֧g dӾn ngҼi֩ ghi 

danh vԚ các l i֯ ích h  ֙ĽҼ֯c hҼn֫g. 

  

G I֘ 1-877-700-6996 Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. 

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu  

(7 ngày m t֥ tuӺn, 01/10 ï 31/3)  

Chúng tôi cung cӸp d c֗h v  ֱthông d c֗h mi n֑ phí cho nh nֻg ngҼi֩ không 

n·i ĽҼc֯ tiԒng Anh. 

TTY TRS 711. Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí.  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu  

(7 ngày m t֥ tuӺn, 01/10 ï 31/3) 

FAX 1-508-368-9013 

VIԑT THһ Fallon Health 

NaviCare HMO SNP 

1 Mercantile St., Suite 400 

Worcester, MA 01608 

TRANG WEB fallonhealth.org/navicare 

 

Liên h  ֓v i֧ ņiԚu HҼ֧ng Viên c aֳ quý v  ֗ĽԜ ĽҼ֯c tr  ֯giúp: 

¶ các câu h i֛ vԚ d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗

¶ các câu h i֛ vԚ vi c֓ nhԀn các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ hành vi (s cֵ kh e֛ tâm thӺn và 

ĽiԚu tr  ֗r i֝ loӴn do s  ֹd nֱg chӸt kích thích)  

¶ các câu h i֛ vԚ vi c֓ di chuyԜn 

¶ các câu h i֛ vԚ vi c֓ nhԀn d c֗h v  ֱy tԒ, các d c֗h v  ֱvà h  ֣tr  ֯dài hӴn (LTSS) 

¶ các câu h i֛ vԚ vi c֓ nhԀn tr  ֯giúp vԚ th cֽ phӼm, nhà ,֫ vi c֓ làm và các nhu cӺu 

xã h i֥ kh§c li°n quan ĽԒn s cֵ kh e֛ 

¶ các câu h i֛ vԚ chҼҺng tr³nh chŁm s·c caֳ quý v  ֗

https://fallonhealth.org/navicare
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S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 2: Các s  ֝Ľi֓n thoӴi và ngu n֟ l cֽ quan tr n֙g 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 33 ? 
 

¶ các câu h i֛ vԚ vi c֓ phê duy t֓ cho các d c֗h v  ֱmà nhà cung cӸp c aֳ quý v  ֗Ľ« 

yêu cӺu 

¶ các câu h i֛ vԚ các quyԚn l i֯ c aֳ D c֗h V  ֱņҼ֯c ņ¨i Th ֙Linh HoӴt và cách yêu 
cӺu nhԀn chúng 

 

 SHINE (Ph cֱ V  ֱNhu CӺu BӶo HiԜm Y TԒ C aֳ M i֙ NgҼi֩) 

ChҼҺng Trình H  ֣Tr  ֯BӶo HiԜm Y TԒ TiԜu Bang (SHIP) là m t֥ chҼҺng tr³nh caֳ chính quyԚn 

v i֧ c§c tҼ vӸn vi°n ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo tӴi m i֣ tiԜu bang, cung cӸp mi n֑ phí s  ֽtr  ֯giúp, thông tin và 

trӶ l i֩ các câu h i֛ c aֳ quý v  ֗vԚ Medicare.  ֪Massachusetts, SHIP ĽҼc֯ g i֙ là SHINE (Ph cֱ 

V  ֱNhu CӺu BӶo HiԜm Y TԒ C aֳ M i֙ NgҼi֩). 

SHINE là m t֥ chҼҺng tr³nh Ľc֥ lԀp c aֳ tiԜu bang (không kԒt n i֝ v i֧ bӸt kȢ công ty bӶo hiԜm 

hoԊc chҼҺng tr³nh chŁm s·c scֵ kh e֛ nào) nhԀn tiԚn t  ַchính quyԚn li°n bang ĽԜ cung cӸp 

d c֗h v  ֱtҼ vӸn bӶo hiԜm y tԒ mi n֑ phí tӴi Ľa֗ phҼҺng cho ngҼi֩ có Medicare. 

  

G I֘ 1-800-AGE-INFO (1-800-243-4636)  

9 gi  ֩sáng ï 5 gi  ֩chiԚu, th  ֵHai ï th  ֵSáu  

TTY 1-800-439-2370 (chί υ Massachusetts) 

S  ֝Ľi֓n thoӴi này dành cho nh nֻg ngҼi֩ b  ֗khó nghe hoԊc khó 

nói. Quý v  ֗phӶi có thiԒt b  ֗Ľi֓n thoӴi ĽԊc bi t֓ ĽԜ g i֙ ĽԒn s  ֝này. 

VIԑT THһ G i֙ theo s  ֝b°n tr°n ĽԜ biԒt Ľa֗ ch  ֕c aֳ chҼҺng tr³nh SHINE  ֫

khu v cֽ c aֳ quý v .֗ 

TRANG WEB www.mass.gov/health-insurance-counseling 

 

Liên h  ֓v i֧ SHINE ĽԜ ĽҼ֯c tr  ֯giúp: 

¶ các câu h i֛ vԚ Medicare 

¶ TҼ vӸn viên c aֳ SHINE có thԜ trӶ l i֩ các câu h i֛ c aֳ quý v  ֗vԚ vi c֓ thay Ľi֡ 

sang chҼҺng tr³nh mi֧ và giúp quý v :֗ 

o hiԜu các quyԚn c aֳ quý v ,֗ 

o hiԜu các l aֽ ch n֙ chҼҺng tr³nh caֳ quý v ,֗ 

o giӶi Ľ§p c§c c©u hi֛ vԚ vi c֓ chuyԜn Ľ֡i chҼҺng tr³nh, 

o than phiԚn vԚ d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ hoԊc ĽiԚu tr  ֗c aֳ quý v ,֗ và 

o giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ v i֧ h·a ĽҺn caֳ quý v .֗ 

https://fallonhealth.org/navicare
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S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 2: Các s  ֝Ľi֓n thoӴi và ngu n֟ l cֽ quan tr n֙g 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 34 ? 
 

 

 T  ֡Ch cֵ CӶi Thi n֓ ChӸt LҼn֯g (QIO)  
TiԜu bang c aֳ chúng tôi có m t֥ t  ֡ch cֵ t°n l¨ Acentra Health. ņ©y l¨ mt֥ nh·m c§c b§c sǫ v¨ 

chuy°n gia chŁm s·c scֵ kh e֛ khác giúp cӶi thi n֓ chӸt lҼn֯g chŁm s·c cho ngҼi֩ có 

Medicare. Acentra Health là m t֥ t  ֡ch cֵ Ľ֥c lԀp. T  ֡ch cֵ n¨y kh¹ng li°n quan ĽԒn chҼҺng 

trình c aֳ chúng tôi. 

  

G I֘ 1-888-319-8452 

TTY 711 

S  ֝Ľi֓n thoӴi này dành cho nh nֻg ngҼi֩ b  ֗khó nghe hoԊc khó 

nói. Quý v  ֗phӶi có thiԒt b  ֗Ľi֓n thoӴi ĽԊc bi t֓ ĽԜ g i֙ ĽԒn s  ֝này. 

VIԑT THһ Acentra Health QIO 

5201 West Kennedy Blvd., Suite 900 

Tampa, FL 33609 

TRANG WEB https://www.acentraqio.com 

 

Vui lòng liên h  ֓v i֧ Acentra Health ĽԜ ĽҼ֯c tr  ֯giúp: 

¶ các câu h i֛ vԚ quyԚn chŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗

¶ than phiԚn vԚ d c֗h v  ֱchŁm s·c m¨ quĨ v ֗nhԀn ĽҼc֯ nԒu quý v :֗ 

o gԊp phӶi vӸn ĽԚ vԚ chӸt lҼn֯g chŁm s·c, v² d:ֱ nhԀn sai thu c֝, các xét 

nghi m֓ hoԊc th  ֳthuԀt không cӺn thiԒt hoԊc chӼn Ľo§n sai, 

o nghǫ rԄng quý v  ֗ĽҼ֯c cho ra vi n֓ quá s m֧, hoԊc 

o nghǫ rԄng các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ tӴi nh¨, chŁm s·c tӴi cҺ s ֫ĽiԚu 

dҼ֭ng chuyên môn hoԊc cҺ s ֫ph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng ngoӴi trú toàn di n֓ 

(CORF) c aֳ quý v  ֗kԒt thúc quá s m֧.  

  

https://fallonhealth.org/navicare
http://www.acentraqio.com/


S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 2: Các s  ֝Ľi֓n thoӴi và ngu n֟ l cֽ quan tr n֙g 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 35 ? 
 

 Medicare  

Medicare l¨ chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ c aֳ li°n bang d¨nh cho ngҼi֩ t  ַ65 tu i֡ tr  ֫lên, 

cho m t֥ s  ֝ngҼ֩i khuyԒt tԀt dҼi֧ 65 tu i֡ và nh nֻg ngҼi֩ mԂc b n֓h thԀn giai ĽoӴn cu i֝ (suy 

thԀn vǫnh vin֑, cӺn l c֙ thԀn hoԊc ghép thԀn). 

CҺ quan li°n bang ph ֱtrách Medicare là Centers for Medicare & Medicaid Services (Trung 

Tâm D c֗h V  ֱMedicare & Medicaid), hay CMS. CҺ quan n¨y kĨ hp֯ Ľ֟ng v i֧ các t  ֡ch cֵ 

Medicare Advantage, bao g m֟ cӶ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. 

G I֘ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 

ņ©y l¨ s ֝Ľi֓n thoӴi mi n֑ ph², c· ngҼi֩ túc tr cֽ 24 gi  ֩m t֥ ngày,  

7 ngày trong tuӺn. 

TTY 1-877-486-2048. Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. 

S  ֝Ľi֓n thoӴi này dành cho nh nֻg ngҼi֩ b  ֗khó nghe hoԊc khó nói. Quý 

v  ֗phӶi có thiԒt b  ֗Ľi֓n thoӴi ĽԊc bi t֓ ĽԜ g i֙ ĽԒn s  ֝này. 

TRÒ 

CHUY N֒ 

TR Cּ TIԑP 

Trò chuy n֓ tr cֽ tiԒp tӴi www.Medicare.gov/talk-to-someone  

VIԑT THһ G iֹ thҼ cho Medicare theo Ľa֗ ch  ֕PO Box 1270, Lawrence, KS 66044 

https://fallonhealth.org/navicare
http://www.medicare.gov/talk-to-someone


S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 2: Các s  ֝Ľi֓n thoӴi và ngu n֟ l cֽ quan tr n֙g 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 36 ? 
 

TRANG WEB www.medicare.gov 

¶ NhԀn thông tin vԚ c§c chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ và thu c֝ c aֳ 

Medicare  ֫khu v cֽ c aֳ quý v ,֗ kԜ cӶ chi phí và các d c֗h v  ֱĽҼ֯c 

cung cӸp. 

¶ T³m b§c sǫ tham gia Medicare hoԊc các nhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm 

sóc s cֵ kh e֛ và nhà cung cӸp khác. 

¶ Tìm hiԜu nh nֻg g³ ĽҼc֯ Medicare Ľ¨i th,֙ bao g m֟ các d c֗h v  ֱ

phòng ng aַ (nhҼ: kh§m s¨ng lc֙, tiêm ch nֳg hoԊc vԂc-xin v¨ thŁm 

khám "s cֵ kh e֛" hԄng nŁm). 

¶ NhԀn thông tin và biԜu mӾu khiԒu nӴi c aֳ Medicare. 

¶ NhԀn thông tin vԚ chӸt lҼn֯g chŁm s·c ĽҼc֯ cung cӸp qua các 

chҼҺng tr³nh, cҺ s ֫ĽiԚu dҼn֭g, b n֓h vi n֓, b§c sǫ, cҺ s ֫chŁm s·c 

s cֵ kh e֛ tӴi nh¨, cҺ s ֫l c֙ m§u, trung t©m chŁm s·c cui֝ Ľi֩, cҺ s ֫

ph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng ni֥ trú và b n֓h vi n֓ chŁm s·c d¨i hӴn. 

¶ Tra c uֵ các trang web và s  ֝Ľi֓n thoӴi h uֻ ích. 

ņԜ g iֹ than phiԚn cho Medicare, vui lòng truy cԀp 

www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Medicare tiԒp nhԀn các 

than phiԚn c aֳ quý v  ֗m t֥ cách nghiêm túc và sԐ s  ֹd nֱg thông tin này 

ĽԜ cӶi thi n֓ chӸt lҼn֯g c aֳ chҼҺng tr³nh Medicare. 

https://fallonhealth.org/navicare
https://www.medicare.gov/
https://www.medicare.gov/my/medicare-complaint


S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 2: Các s  ֝Ľi֓n thoӴi và ngu n֟ l cֽ quan tr n֙g 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 37 ? 
 

 MassHealth  
MassHealth (Massachusetts Medicaid) h  ֣tr  ֯ngҼ֩i có thu nhԀp và ngu n֟ l cֽ hӴn chԒ trong 

vi c֓ chi trӶ các chi phí d c֗h v  ֱvà h  ֣tr  ֯y tԒ và dài hӴn. 

Quý v  ֗Ľ« ghi danh tham gia Medicare v¨ MassHealth. NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc vԚ s  ֽtr  ֯giúp 

nhԀn ĽҼc֯ t  ַMassHealth, vui lòng s  ֹd nֱg thông tin liên h  ֓b°n dҼi֧. 

Quý v  ֗có thԜ nhԀn thông tin vԚ MassHealth t  ַņiԜm TiԒp CԀn D c֗h V  ֱChŁm S·c NgҼi֩ Cao 

Tu i֡ (ASAP). ņԜ biԒt thêm thông tin vԚ cách liên h  ֓v i֧ ņiԜm TiԒp CԀn D c֗h V  ֱChŁm S·c 

NgҼ֩i Cao Tu i֡ (ASAP), vui lòng xem M cֱ N c aֳ chҼҺng n¨y. Ngoài ra, vì quý v  ֗Ľ« ghi danh 

tham gia cӶ Medicare và MassHealth, nên quý v  ֗cȈng c· thԜ liên h  ֓v i֧ Medicare (xem M cֱ F 

c aֳ chҼҺng n¨y ĽԜ biԒt thông tin liên h )֓ nԒu có bӸt kȢ câu h i֛ nào.  

  

G I֘ 1-800-841-2900 

TTY 711 

S  ֝Ľi֓n thoӴi này dành cho nh nֻg ngҼi֩ b  ֗khó nghe hoԊc khó nói. Quý 

v  ֗phӶi có thiԒt b  ֗Ľi֓n thoӴi ĽԊc bi t֓ ĽԜ g i֙ ĽԒn s  ֝này. 

VIԑT THһ MassHealth Customer Service 

55 Summer Street 

Boston, MA 02110 

EMAIL membersupport@mahealth.net 

TRANG WEB www.mass.gov/masshealth 

 

https://fallonhealth.org/navicare
mailto:membersupport@mahealth.net
http://www.mass.gov/masshealth


S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 2: Các s  ֝Ľi֓n thoӴi và ngu n֟ l cֽ quan tr n֙g 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 38 ? 
 

 MassOptions  
MassOptions là m t֥ ngu n֟ l cֽ mi n֑ ph², gi¼p ngҼi֩ cao tu i֡, ngҼi֩ khuyԒt tԀt v¨ ngҼi֩ chŁm 

sóc c aֳ h  ֙tiԒp cԀn thông tin vԚ các l aֽ ch n֙ chҼҺng tr³nh c· thԜ Ľ§p nֵg t t֝ nhӸt nhu cӺu c aֳ 

h .֙ 

  

G I֘ 1-800-243-4636 

9 gi  ֩sáng ï 5 gi  ֩chiԚu, th  ֵHai ï th  ֵSáu 

TTY TRS 711 

TRANG WEB www.massoptions.org 

 

 

 CҺ Quan Thanh Tra 
My Ombudsman là m t֥ chҼҺng tr³nh Ľc֥ lԀp có thԜ giúp quý v  ֗giӶi quyԒt các câu h i֛, thԂc mԂc 

hoԊc vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn chҼҺng tr³nh Laֽ Ch n֙ ChŁm S·c Cho NgҼi֩ Cao Tu i֡ (SCO). My 

Ombudsman cung cӸp các d c֗h v  ֱmi n֑ phí. Nhân viên My Ombudsman: 

¶ Có thԜ trӶ l i֩ câu h i֛ c aֳ quý v  ֗hoԊc gi i֧ thi u֓ quý v  ֗ĽԒn Ľ¼ng nҺi ĽԜ tìm 

nh nֻg gì cӺn thiԒt. 

¶ Có thԜ giúp quý v  ֗giӶi quyԒt vӸn ĽԚ hoԊc m i֝ lo ngӴi v i֧ SCO hoԊc chҼҺng tr³nh 

SCO c aֳ quý v ,֗ NaviCare HMO SNP. Nhân viên My Ombudsman sԐ lԂng nghe, ĽiԚu 

tra vӸn ĽԚ và thӶo luԀn các l aֽ ch n֙ v i֧ quý v  ֗ĽԜ giúp giӶi quyԒt vӸn ĽԚ. 

¶ Tr  ֯giúp vԚ khiԒu nӴi. KhiԒu nӴi là cách chính th cֵ ĽԜ yêu cӺu chҼҺng tr³nh 

SCO, MassHealth hoԊc Medicare c aֳ quý v  ֗xem xét m t֥ quyԒt Ľn֗h vԚ các d c֗h 

v  ֱc aֳ quý v .֗ Nhân viên My Ombudsman có thԜ nói chuy n֓ v i֧ quý v  ֗vԚ cách 

khiԒu nӴi và nh nֻg ĽiԚu sԐ xӶy ra trong quá trình khiԒu nӴi. 

¶ Quý v  ֗có thԜ g i֙ Ľin֓ hoԊc viԒt thҼ cho My Ombudsman. Vui l¸ng tham khӶo 

trang web c aֳ My Ombudsman hoԊc liên h  ֓tr cֽ tiԒp v i֧ h  ֙ĽԜ biԒt thông tin cԀp 

nhԀt vԚ Ľ֗a ĽiԜm và gi  ֩tiԒp khách không cӺn hԌn trҼc֧. 

https://fallonhealth.org/navicare
http://www.massoptions.org/


S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 2: Các s  ֝Ľi֓n thoӴi và ngu n֟ l cֽ quan tr n֙g 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 39 ? 
 

G I֘ 1-855-781-9898 (Mi n֑ CҼ֧c) 

MassRelay và 

Videophone 

(VP) 

S  ֹd nֱg 7-1-1 ĽԜ g i֙ s  ֝1-855-781-9898. 

S  ֝Ľi֓n thoӴi này dành cho nh nֻg ngҼi֩ b  ֗khó nghe hoԊc khó nói. 

Quý v  ֗phӶi có thiԒt b  ֗Ľi֓n thoӴi ĽԊc bi t֓ ĽԜ g i֙ ĽԒn s  ֝này. 

Videophone (VP): 339-224-6831 

S  ֝Ľi֓n thoӴi này dành cho nh nֻg ngҼi֩ b  ֗ĽiԒc hoԊc khiԒm thính. 

VIԑT THһ My Ombudsman 

25 Kingston Street, 4th floor 

Boston, MA 02111 

EMAIL info@myombudsman.org 

TRANG WEB www.myombudsman.org 

 

https://fallonhealth.org/navicare
mailto:info@myombudsman.org
http://www.myombudsman.org/


S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 2: Các s  ֝Ľi֓n thoӴi và ngu n֟ l cֽ quan tr n֙g 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 40 ? 
 

 ChҼҺng Trình Thanh Tra D c֗h v  ֱChŁm S·c D¨i HӴn 

Thanh Tra D c֗h V  ֱChŁm S·c D¨i HӴn giúp m i֙ ngҼi֩ c· ĽҼc֯ thông tin vԚ c§c cҺ s ֫ĽiԚu 

dҼ֭ng và giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ gi aֻ cҺ s ֫ĽiԚu dҼn֭g v¨ ngҼi֩ cҼ tr¼ hoԊc gia Ľ³nh caֳ h .֙ 

Thanh Tra D c֗h V  ֱChŁm S·c D¨i HӴn kh¹ng li°n quan ĽԒn chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi hay bӸt 

kȢ công ty bӶo hiԜm hoԊc chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ nào. 

  

G I֘ 1-617-222-7495 

VIԑT THһ 1 Ashburton Place, Room 517 

Boston, MA 02108 

 

 Các ChҼҺng Trình H  ֣Tr  ֯Thanh Toán Thu c֝ 

Trang web Medicare (www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) cung cӸp thông tin vԚ 

cách giӶm chi phí thu c֝ c aֳ quý v .֗ Nh nֻg ngҼi֩ có thu nhԀp hӴn chԒ cȈng c· thԜ nhԀn s  ֽh  ֣

tr  ֯qua c§c chҼҺng tr³nh kh§c ĽҼc֯ mô tӶ b°n dҼi֧. 

K1. Tr  ֯Giúp B  ֡Sung T  ַMedicare  

Vì quý v  ֗Ľֳ  ĽiԚu ki n֓ nhԀn Medicaid, n°n quĨ cȈng v ֗Ľֳ  ĽiԚu ki n֓ và nhԀn ĽҼc֯ "Tr  ֯Giúp B  ֡

Sung" t  ַMedicare ĽԜ chi trӶ cho c§c chi ph² chҼҺng tr³nh thuc֝ c aֳ mình. Quý v  ֗không cӺn 

phӶi làm bӸt c  ֵĽiԚu g³ ĽԜ nhԀn s  ֽ"Tr  ֯Giúp B  ֡Sung" này.  

  

G I֘ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 

ņ©y l¨ s ֝Ľi֓n thoӴi mi n֑ ph², c· ngҼi֩ túc tr cֽ 24 gi  ֩m t֥ ngày, 7 

ngày trong tuӺn. 

TTY 1-877-486-2048 Cu c֥ g i֙ này là mi n֑ phí. 

S  ֝Ľi֓n thoӴi này dành cho nh nֻg ngҼi֩ b  ֗khó nghe hoԊc khó nói. Quý 

v  ֗phӶi có thiԒt b  ֗Ľi֓n thoӴi ĽԊc bi t֓ ĽԜ g i֙ ĽԒn s  ֝này. 

TRANG WEB www.medicare.gov 

 

 

 

 

https://fallonhealth.org/navicare
http://www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs
http://www.medicare.gov/


S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 2: Các s  ֝Ľi֓n thoӴi và ngu n֟ l cֽ quan tr n֙g 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 41 ? 
 

 An Sinh Xã H i֥ 

S  ֫An Sinh Xã H i֥ x§c Ľn֗h tình trӴng Ľ ֳĽiԚu ki n֓ tham gia Medicare và x  ֹlý vi c֓ ghi danh 

Medicare.  

NԒu quý v  ֗chuyԜn nhà hoԊc thay Ľi֡ Ľa֗ ch  ֕nhԀn thҼ, th³ quĨ v ֗cӺn liên h  ֓v i֧ S  ֫An Sinh Xã H i֥ 

ĽԜ thông báo cho h .֙ 

G I֘ 1-800-772-1213 

ņ©y l¨ s ֝Ľi֓n thoӴi mi n֑ phí. 

C· ngҼi֩ túc tr cֽ t  ַ8:00 s§ng ĽԒn 7:00 t i֝, th  ֵHai ĽԒn th  ֵSáu. 

Quý v  ֗có thԜ s  ֹd nֱg d c֗h v  ֱĽi֓n thoӴi t  ֽĽ֥ng c aֳ h  ֙ĽԜ nhԀn thông 

tin ĽҼc֯ ghi sԈn và th cֽ hi n֓ m t֥ s  ֝công vi c֓ 24 gi  ֩m t֥ ngày. 

TTY 1-800-325-0778 

S  ֝Ľi֓n thoӴi này dành cho nh nֻg ngҼi֩ b  ֗khó nghe hoԊc khó nói. Quý 

v  ֗phӶi có thiԒt b  ֗Ľi֓n thoӴi ĽԊc bi t֓ ĽԜ g i֙ ĽԒn s  ֝này. 

TRANG WEB www.ssa.gov  

https://fallonhealth.org/navicare
http://www.ssa.gov/


S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 2: Các s  ֝Ľi֓n thoӴi và ngu n֟ l cֽ quan tr n֙g 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 42 ? 
 

 Ban HҼu Tr² Ha֛ Xa (RRB) 

RRB l¨ cҺ quan Li°n Bang Ľc֥ lԀp, quӶn lĨ c§c chҼҺng tr³nh ph¼c li֯ toàn di n֓ cho các nhân 

vi°n ng¨nh ĽҼn֩g sԂt qu c֝ gia v¨ gia Ľ³nh caֳ h .֙ NԒu quý v  ֗nhԀn Medicare thông qua RRB, 

vui lòng báo cho h  ֙nԒu quý v  ֗chuyԜn nhà hoԊc thay Ľi֡ Ľa֗ ch  ֕nhԀn thҼ. NԒu quý v  ֗có thԂc 

mԂc vԚ các quyԚn l i֯ c aֳ mình t  ַRRB, vui lòng liên h  ֓v i֧ cҺ quan n¨y. 
  

G I֘ 1-877-772-5772 

ņ©y l¨ s ֝Ľi֓n thoӴi mi n֑ phí. 

NhӸn "0" ĽԜ nói chuy n֓ v i֧ ĽӴi di n֓ RRB t  ַ9 gi  ֩s§ng ĽԒn 3 gi  ֩30 

chiԚu các ngày th  ֵHai, th  ֵBa, th  ֵNŁm v¨ th ֵSáu, và t  ַ9 gi  ֩sáng 

ĽԒn 12 gi  ֩trҼa v¨o th ֵTҼ. 

NhӸn "1" ĽԜ truy cԀp ņҼ֩ng Dây Tr  ֯Giúp RRB t  ֽĽ֥ng và nhԀn thông 

tin ĽҼc֯ ghi sԈn 24 gi  ֩m t֥ ngày, kԜ cӶ cu i֝ tuӺn và ngày l .֑ 

TTY 1-312-751-4701 

S  ֝Ľi֓n thoӴi này dành cho nh nֻg ngҼi֩ b  ֗khó nghe hoԊc khó nói. Quý 

v  ֗phӶi có thiԒt b  ֗Ľi֓n thoӴi ĽԊc bi t֓ ĽԜ g i֙ ĽԒn s  ֝này. 

Cu c֥ g i֙ ĽԒn s  ֝n¨y kh¹ng ĽҼc֯ mi n֑ phí. 

TRANG WEB www.rrb.gov  

 Các ngu n֟ l cֽ khác  

QuĨ v֗ c· thԜ nhԀn th¹ng tin vԚ MassHealth tַ ņiԜm TiԒp CԀn D֗ch Vֱ ChŁm S·c NgҼ֩i Cao 

Tu֡i (ASAP). ASAP l¨ c§c t֡ chֵc cung cӸp sֽ h֣ tr֯ v¨ d֗ch vֱ cho ngҼ֩i cao tu֡i. C§c d֗ch 

vֱ sԐ thay Ľ֡i theo t֡ chֵc v¨ c· thԜ bao g֟m: chŁm s·c tӴi nh¨, bֻa Łn giao tӴi nh¨, vԀn 

chuyԜn, th¹ng tin v¨ h֣ tr֯ nh¨ ֫, quӶn lĨ h֟ sҺ v¨ chŁm s·c sֵc kh֛e ban ng¨y cho ngҼ֩i 

l֧n. ASAP cung cӸp th¹ng tin v¨ gi֧i thi֓u li°n quan ĽԒn vi֓c chŁm s·c, t³nh trӴng y tԒ li°n 

quan ĽԒn l«o h·a, d֗ch vֱ ph§p lĨ, nh·m h֣ tr֯ v¨ c§c d֗ch vֱ kh§c d¨nh cho ngҼ֩i cao tu֡i. 

QuĨ v֗ cȈng c· thԜ t³m thӸy ASAP s֫ tӴi ֫ nҺi cҼ tr¼ cֳa m³nh th¹ng qua li°n kԒt b°n dҼ֧i:  

www.mass.gov/info-details/find-your-regional-aging-services-access-point-asap 
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Access Care Partners (trҼc֧ Ľ©y l¨ WestMass Elder Care, Inc.) 

4 Valley Mill Rd.  

Holyoke, MA 01040 

¶ G i֙: 1-800-462-2301. TTY: 1-800-875-0287. 

¶ www.accesscarepartners.org 
 
AgeSpan  
VŁn Ph¸ng Ch²nh: 280 Merrimack St., Suite 400 
Lawrence, MA 01843 

¶ G֙i: 1-800-892-0890. TTY: 1-800-924-4222. 

¶ www.agespan.org 

Aging Services of North Central Massachusetts  
680 Mechanic St., Suite 120 
Leominster, MA 01453 

¶ G֙i: 1-800-734-7312. TTY: 711. 

¶ www.agingservicesma.org 

Boston Senior Home Care  
Lincoln Plaza, 89 South St. Suite 501  
Boston, MA 02111 

¶ G֙i: 1-617-451-6400. TTY: 1-617-451-6404. 

¶ www.bostonseniorhomecare.info 

Bristol Aging & Wellness, Inc.  
1 Father DeValles Blvd., Unit 8  
Fall River, MA 02723 

¶ G֙i: 1-508-675-2101. TTY: 711. 

¶ www.bristolelder.org 

Central Boston Elder Services, Inc.  
2315 Washington St.  
Boston, MA 02119 

¶ G֙i: 1-617-277-7416. TTY: 1-844-495-7400. 

¶ www.centralboston.org 

Coastline Elderly Services, Inc.  
863 Belleville Ave.  
New Bedford, MA 02745 

¶ G֙i: 1-866-274-1643. TDD: 1-508-994-4265. 

¶ www.coastlinenb.org 

Elder Services of Berkshire County, Inc.  
VŁn Ph¸ng Ch²nh: 73 South Church St.  
Pittsfield, MA 01201 

¶ G֙i: 1-800-544-5242. TTY: 1-413-344-4372. 

¶ www.esbci.org 
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Elder Services of Cape Cod and the Islands, Inc.  
VŁn Ph¸ng Ch²nh: 68 Route 134 
South Dennis, MA 02660 

¶ G֙i: 1-800-244-4630. TTY: 1-508-394-3712. 

¶ www.escci.org 

Elder Services of Worcester Area, Inc.  
67 Millbrook St., Suite 100  
Worcester, MA 01606 

¶ G֙i: 1-800-243-5111. TTY: 711. 

¶ www.eswa.org 

Ethos  
555 Amory St. 
Jamaica Plain, MA 02130 

¶ G֙i: 1-617-522-6700. TDD: 1-617-524-2687. 

¶ www.ethocare.org 

Greater Lynn Senior Services, Inc.  

8 Silsbee St. 

Lynn, MA 01901 

¶ G i֙: 1-800-594-5164. TTY: 1-844-580-1926. 

¶ www.glss.net 

Greater Springfield Senior Services, Inc.  

66 Industry Ave., Suite 9 

Springfield, MA 01104 

¶ G i֙: 1-800-649-3641. TTY: 1-413-733-1335. 

¶ www.gsssi.org 

Health and Social Services Consortium, Inc. (HESSCO ) 

545 South St., Suite 300 

Walpole, MA 02081 

¶ G i֙: 1-781-784-4944. TTY: 711. 

¶ www.hessco.org 
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Highland Valley Elder Services, Inc.  

320 Riverside Drive, Suite B 

Florence, MA 01062 

¶ G i֙: 1-413-586-2000 TTY: 711. 

¶ www.highlandvalley.org 

LifePath, Inc.  
101 Munson St., Suite 201 
Greenfield, MA 01301 

¶ G i֙: 1-800-732-4636. TDD: 1-413-772-6566. 

¶ www.lifepathma.org 

Minuteman Senior Services  

One Burlington Woods Drive, Suite 101 

Burlington, MA 01803 

¶ G i֙: 1-888-222-6171. TYY: 1-800-439-2370. 

¶ www.minutemansenior.org 

Mystic Valley Elder Services, Inc.  

300 Commercial St., #19 

Malden, MA 02148 

¶ G i֙: 1-781-324-7705. TTY: 1-781-321-8880. 

¶ www.mves.org 

Old Colony Elder Services  

144 Main St. 

Brockton, MA 02301 

¶ G i֙: 1-508-584-1561. TTY: 1-508-587-0280. 

¶ www.ocesma.org 

SeniorCare Inc.  

VŁn Ph¸ng Ch²nh: 49 Blackburn Center 

Gloucester, MA 01930 

¶ G i֙: 1-866-927-1050. TTY: 1-978-282-1836. 

¶ www.seniorcareinc.org 

 

South Shore Elder Services, Inc.  

350 Granite St., Suite 2303 

Braintree, MA 02184 

¶ G i֙: 1-781-848-3910. TDD: 1-781-356-1992. 

¶ www.sselder.org 
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Springwell (formerly BayPath Elder Services)  

33 Boston Post Road West, Suite 500 

Marlborough, MA 01752 

¶ G i֙: 1-508-573-7200. TTY: 1-617-923-1562. 

¶ www.springwell.com 

Springwell  

307 Waverley Oaks Rd., Suite 205 

Waltham, MA 02452 

¶ G i֙: 1-617-926-4100. TTY: 1-617-923-1562. 

¶ www.springwell.com 

Tri -Valley, Inc.  

10 Mill St. 

Dudley, MA 01571 

¶ G i֙: 1-800-286-6640. TDD: 1-508-949-6654. 

¶ www.trivalleyinc.org 
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ChҼҺng 3: S  ֹd nֱg bӶo hiԜm c aֳ chҼҺng tr³nh caֳ chúng 
tôi cho vi c֓ chŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗và các d c֗h v  ֱ
kh§c ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙

Gi֧i Thi֓u 

ChҼҺng n¨y c· c§c ĽiԚu khoӶn và quy tԂc c  ֱthԜ mà quý v  ֗cӺn biԒt ĽԜ nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c 

s cֵ kh e֛ và các d c֗h v  ֱkh§c ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙v i֧ chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i. Trong Ľ©y cȈng c· 

thông tin vԚ ņiԚu HҼ֧ng Viên c aֳ quý V ,֗ cách nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c t ַcác loӴi nhà cung cӸp 

khác nhau và trong m t֥ s  ֝trҼ֩ng h p֯ ĽԊc bi t֓ (kԜ cӶ t  ַcác nhà cung cӸp hoԊc nhà thu c֝ 

ngoài mӴng lҼi֧), vi c֓ cӺn làm nԒu quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ h·a ĽҺn trcֽ tiԒp cho các d c֗h v  ֱmà 

ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙và các quy tԂc s  ֫h uֻ ThiԒt B  ֗Y TԒ Lâu BԚn (DME). Các thuԀt ng  ֻchính và 

Ľ֗nh nghǫa caֳ ch¼ng ĽҼc֯ cung cӸp theo th  ֵt  ֽbӶng ch  ֻc§i trong chҼҺng cui֝ cùng c aֳ S  ֡

Tay H i֥ Viên này. 

M cֱ L cֱ 

A. Thông tin vԚ d c֗h v  ֱvà nhà cung cӸp .................................................................................. 49 

B. Quy tԂc nhԀn các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙trong chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi ............................ 49 

C. ņiԚu HҼ֧ng Viên C aֳ Quý V  ֗.............................................................................................. 51 

C1. ņiԚu HҼ֧ng Viên Là Ai .................................................................................................. 51 

C2. Cách quý v  ֗có thԜ liên h  ֓v i֧ ņiԚu HҼ֧ng Viên ............................................................ 52 

C3. Cách quý v  ֗có thԜ thay Ľi֡ ņiԚu HҼ֧ng Viên ................................................................ 52 

D. D c֗h v  ֱchŁm s·c caֳ nhà cung cӸp .................................................................................... 52 

D1. D c֗h v  ֱchŁm s·c caֳ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c ch²nh (PCP) ............................. 52 

D2. D c֗h v  ֱchŁm s·c caֳ b§c sǫ chuy°n khoa v¨ nh¨ cung cӸp khác trong mӴng 

lҼ֧i ................................................................................................................................ 57 

D3. Khi nhà cung cӸp r i֩ kh i֛ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi ................................................... 58 

D4. Nhà cung cӸp ngoài mӴng lҼi֧ ...................................................................................... 59 

E. D c֗h v  ֱvà h  ֣tr  ֯dài hӴn (LTSS) ......................................................................................... 60 

F. D c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ hành vi (s cֵ kh e֛ tâm thӺn v¨ ĽiԚu tr  ֗r i֝ loӴn do s  ֹd nֱg 

dҼ֯c chӸt) ............................................................................................................................ 60 

G. Cách nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c t ֽĽ֗nh hҼn֧g ........................................................................ 61 

G1. ChŁm s·c t ֽĽ֗nh hҼn֧g là gì ....................................................................................... 61 

G2. NgҼi֩ có thԜ nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c t ֽĽ֗nh hҼn֧g ..................................................... 61 
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A. Thông tin v Ԛ d c֗h v  ֱvà nhà cung c Ӹp 

D c֗h v  ֱlà các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛, d c֗h v  ֱvà h  ֣tr  ֯dài hӴn (LTSS), vԀt tҼ, dc֗h v  ֱ

chŁm s·c scֵ kh e֛ hành vi, thu c֝ theo toa và thu c֝ không kê toa, thiԒt b  ֗và các d c֗h v  ֱkhác. 

D c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙là bӸt kȢ d c֗h v  ֱnào trong s  ֝n¨y ĽҼc֯ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi chi 

trӶ. D c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛, d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ h¨nh vi v¨ LTSS ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙sԐ 

ĽҼ֯c nêu trong ChҼҺng 4 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. Các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙Ľ֝ i v i֧ thu c֝ 

theo toa và thu c֝ kh¹ng k° toa ĽҼc֯ nêu trong ChҼҺng 5 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. 

Nhà cung c Ӹp l¨ b§c sǫ, y t§ v¨ nhnֻg ngҼi֩ khác cung cӸp d c֗h v  ֱv¨ chŁm s·c cho quĨ v ֗và 

ĽҼ֯c tiԜu bang cӸp phép. Nhà cung cӸp cȈng bao gm֟ b n֓h vi n֓, cҺ s ֫chŁm s·c scֵ kh e֛ 

tӴi nhà, phòng khám và nh nֻg nҺi kh§c cung cӸp cho quý v  ֗các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛, 

d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ hành vi, thiԒt b  ֗y tԒ và m t֥ s  ֝LTSS nhӸt Ľn֗h. 

Nhà cung c Ӹp trong m Ӵng lҼi֧ là các nhà cung cӸp làm vi c֓ v i֧ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. 

Các nhà cung cӸp n¨y Ľn֟g ý chӸp nhԀn khoӶn thanh toán c aֳ ch¼ng t¹i l¨ thanh to§n ĽӺy Ľֳ. 

Ch¼ng t¹i Ľ« sԂp xԒp ĽԜ các nhà cung cӸp này cung cӸp d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙cho quý v .֗ Nhà 

cung cӸp trong mӴng lҼi֧ sԐ lԀp h·a ĽҺn trcֽ tiԒp cho ch¼ng t¹i Ľi֝ v i֧ d c֗h v  ֱchŁm s·c m¨ 

h  ֙cung cӸp cho quý v .֗ Khi s  ֹd nֱg nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧, quý v  ֗thҼ֩ng không phӶi 

chi trӶ cho các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th.֙ 

B. Quy tԂc nhԀn các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙trong chҼҺng tr³nh caֳ 

chúng tôi  

ChҼҺng trình c aֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙tӸt cӶ các d c֗h v  ֱĽҼ֯c bao trӶ theo Medicare và 

MassHealth. PhӴm vi này bao g m֟ d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ hành vi, LTSS, thu c֝ theo toa 

và thu c֝ không kê toa (OTC). 

ChҼҺng trình c aֳ chúng tôi sԐ chi trӶ cho các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛, d c֗h v  ֱchŁm s·c 

s cֵ kh e֛ hành vi và LTSS mà quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ khi tuân th  ֳcác quy tԂc c aֳ ch¼ng t¹i. ņԜ h i֥ 

Ľֳ  ĽiԚu ki n֓ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙theo chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi: 

¶ D c֗h v  ֱchŁm s·c cho quĨ v ֗phӶi ĽҼc֯ ĽҼa v¨o BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ Y TԒ 

c aֳ chúng tôi trong ChҼҺng 4 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. 

¶ D c֗h v  ֱchŁm s·c phӶi cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ. S  ֽcӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ c· nghǫa 

là các d c֗h v  ֱphӶi h p֯ lý và cӺn thiԒt:  

o ņԜ chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr  ֗b n֓h hoԊc thҼҺng t²ch caֳ quý v ;֗ hoԊc  

o ņԜ cӶi thi n֓ ch cֵ nŁng caֳ m t֥ b  ֥phԀn cҺ thԜ b  ֗biԒn dӴng; hoԊc  

o CӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ theo quy Ľn֗h c aֳ Medicare 
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¶ Theo luԀt ph§p v¨ quy Ľn֗h c aֳ Medicaid và theo MassHealth, các d c֗h v  ֱĽҼ֯c 

x§c Ľn֗h là cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ nԒu: 

o Chúng có thԜ ĽҼ֯c tính toán h p֯ lĨ ĽԜ phòng tránh, chӼn Ľo§n, ngŁn 

ng aַ tình trӴng xӸu Ľi, giӶm b t֧, ĽiԚu ch n֕h hoԊc ch aֻ kh i֛ các tình 

trӴng gây nguy hiԜm ĽԒn tính mӴng c aֳ quý v ,֗ khiԒn quý v  ֗ch u֗ kh  ֡s  ֫

hoԊc Ľau Ľn֧, gây t n֡ hӴi hoԊc biԒn dӴng vԚ thԜ chӸt, Ľe da֙ gây ra 

hoԊc làm nԊng thêm tình trӴng khuyԒt tԀt, hoԊc dӾn ĽԒn b n֓h tԀt hoԊc 

tình trӴng m֝ yԒu; và 

o Không có d c֗h v  ֱy tԒ hoԊc nҺi cung cӸp d c֗h v  ֱnào khác có sԈn, hoӴt 

Ľ֥ng t t֝, phù h p֯ v i֧ quý v  ֗và ít t n֝ k®m hҺn. ChӸt lҼn֯g c aֳ các d c֗h 

v  ֱcӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ phӶi Ľ§p nֵg các tiêu chuӼn chŁm s·c scֵ kh e֛ 

ĽҼ֯c công nhԀn vԚ mԊt chuyên môn, và các d c֗h v  ֱcӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ 

cȈng phӶi ĽҼc֯ h  ֣tr  ֯bԄng các h  ֟sҺ, gm֟ cӶ bԄng ch nֵg vԚ s  ֽcӺn 

thiԒt vԚ mԊt y tԒ và chӸt lҼn֯g nhҼ vԀy. 

¶ NԒu có thԂc mԂc vԚ vi c֓ m t֥ d c֗h v  ֱcó cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ hay không, quý v  ֗

có thԜ liên h  ֓v i֧ Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh. 

¶ ņ֝ i v i֧ các d c֗h v  ֱy tԒ, quý v  ֗phӶi có m t֥ nhà cung c Ӹp d c֗h v  ֱchŁm s·c 

chính (PCP)  trong mӴng lҼi֧ ĽԜ cung cӸp và giám sát vi c֓ chŁm s·c cho quĨ v.֗ 

Là h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh, quĨ v ֗phӶi ch n֙ m t֥ nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ 

làm PCP (vui lòng xem thêm thông tin  ֫M cֱ D1 c aֳ chҼҺng n¨y). 

o Trong hӺu hԒt c§c trҼn֩g h p֯, PCP trong mӴng lҼi֧ c aֳ quý v  ֗phӶi chӸp 

thuԀn trҼc֧ khi quý v  ֗có thԜ s  ֹd nֱg m t֥ nhà cung cӸp không phӶi là 

PCP hay s  ֹd nֱg nhà cung cӸp khác trong mӴng lҼi֧ chҼҺng tr³nh caֳ 

ch¼ng t¹i. ņ©y ĽҼc֯ g i֙ là s  ֽgi i֧ thi u֓. NԒu quý v  ֗không nhԀn ĽҼc֯ s  ֽ

chӸp thuԀn, thì chúng tôi có thԜ không chi trӶ cho các d c֗h v  ֱĽ·.  

o PCP trong chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i ĽҼc֯ liên kԒt v i֧ các nhóm y tԒ. 

Khi ch n֙ PCP cho mình, quý v  ֗cȈng chn֙ nhóm y tԒ ĽҼ֯c liên kԒt. ņiԚu 

n¨y c· nghǫa l¨ PCP gii֧ thi u֓ quý v  ֗ĽԒn c§c b§c sǫ chuy°n khoa v¨ dc֗h 

v  ֱcȈng ĽҼc֯ liên kԒt v i֧ nhóm y tԒ Ľ·. Nh·m y tԒ là m t֥ mӴng lҼi֧ bác 

sǫ cn֥g t§c ĽԜ cung cӸp các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛. C§c b§c sǫ n¨y 

có thԜ làm vi c֓ trong cùng m t֥ vŁn ph¸ng hoԊc  ֫nhiԚu Ľ֗a ĽiԜm, chia sԎ 

h  ֟sҺ v¨ h ֓th n֝g vŁn ph¸ng ĽԜ bӶo ĽӶm khӶ nŁng phi֝ h p֯ chŁm s·c. 

Nhóm y tԒ có thԜ là chuyên khoa hoԊc Ľa khoa, h ֙có thԜ hoӴt Ľn֥g Ľc֥ 

lԀp hoԊc là m t֥ phӺn c aֳ h  ֓th n֝g chŁm s·c scֵ kh e֛ l n֧ hҺn. Nh·m y 

tԒ làm vi c֓ v i֧ c§c chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ ĽԜ ph cֱ v  ֱcác h i֥ 

vi°n chҼҺng tr³nh, x§c Ľn֗h cách th cֵ cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c v¨ 

quӶn lý vi c֓ gi i֧ thi u֓ ĽԒn c§c b§c sǫ chuy°n khoa trong nh·m. CӸu trúc 

này tӴo nên m t֥ h  ֓th n֝g tích h p֯ hҺn cho qu§ tr³nh chŁm s·c bn֓h 

nhân, nâng cao tính hi u֓ quӶ và chӸt lҼn֯g c aֳ d c֗h v .ֱ 
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o Quý v  ֗không cӺn s  ֽgi i֧ thi u֓ c aֳ PCP cho d c֗h v  ֱcӸp c uֵ hoԊc chŁm 

sóc cӺn thiԒt khӼn cӸp hay ĽԜ s  ֹd nֱg nhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c 

s cֵ kh e֛ ph  ֱn .ֻ Quý v  ֗có thԜ nhԀn các hình th cֵ chŁm s·c kh§c m¨ 

không cӺn s  ֽgi i֧ thi u֓ c aֳ PCP (vui lòng xem thêm thông tin  ֫M cֱ D1 

c aֳ chҼҺng n¨y). 

¶ Quý v  ֗phӶi nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c caֳ nhà cung c Ӹp trong m Ӵng lҼi֧ (vui 

lòng xem thêm thông tin  ֫M cֱ D c aֳ chҼҺng n¨y). Th¹ng thҼn֩g, chúng tôi sԐ 

kh¹ng Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱchŁm s·c caֳ nhà cung cӸp không h p֯ tác v i֧ chҼҺng 

trình bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ c aֳ ch¼ng t¹i. ņiԚu n¨y c· nghǫa l¨ quĨ v ֗sԐ phӶi chi 

trӶ cho nhà cung cӸp toàn b  ֥chi phí cho các d c֗h v  ֱnhԀn ĽҼc֯. DҼi֧ Ľ©y l¨ 

m t֥ s  ֝trҼ֩ng h p֯ không áp d nֱg quy tԂc này: 

o Ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱcӸp c uֵ hoԊc chŁm s·c cӺn thiԒt khӼn cӸp c aֳ 

nhà cung cӸp ngoài mӴng lҼi֧ (vui lòng xem thêm thông tin  ֫M cֱ I c aֳ 

chҼҺng n¨y). 

o NԒu quý v  ֗cӺn d c֗h v  ֱchŁm s·c m¨ chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙

nhҼng c§c nh¨ cung cӸp trong mӴng lҼi֧ c aֳ chúng tôi không thԜ cung cӸp 

d c֗h v  ֱĽ·, th³ quĨ v ֗có thԜ nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c n¨y caֳ nhà cung cӸp 

ngoài mӴng lҼi֧. Quý v  ֗phӶi nhԀn ĽҼc֯ s  ֽcho phép t  ַchҼҺng tr³nh trҼc֧ 

khi tìm kiԒm d c֗h v  ֱchŁm s·c caֳ nhà cung cӸp ngoài mӴng lҼi֧. Trong tình 

hu n֝g n¨y, ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙mi n֑ phí d c֗h v  ֱchŁm s·c cho quĨ v.֗ ņԜ biԒt 

thông tin vԚ vi c֓ nhԀn s  ֽchӸp thuԀn s  ֹd nֱg nhà cung cӸp ngoài mӴng 

lҼ֧i, vui lòng chuyԜn ĽԒn M cֱ D4 c aֳ chҼҺng n¨y. 

o Ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱl c֙ thԀn khi quý v  ֗  ֫ngoài khu v cֽ d c֗h v  ֱ

c aֳ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi trong m t֥ th i֩ gian ngԂn hoԊc khi nhà 

cung cӸp c aֳ quý v  ֗tӴm th i֩ không làm vi c֓ hoԊc không tiԒp cԀn ĽҼc֯.  

C. ņiԚu HҼ֧ng Viên C aֳ Quý V  ֗

C1. ņiԚu HҼ֧ng Viên Là Ai  

ņiԚu HҼ֧ng Vi°n l¨ ngҼi֩ ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo, làm vi c֓ cho chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i ĽԜ ĽiԚu ph i֝ 

các d c֗h v  ֱchŁm s·c cho quĨ v.֗ 

ņiԚu HҼ֧ng Viên là thành viên c aֳ ICT và h p֯ tác chԊt chԐ v i֧ NgҼi֩ QuӶn Lý H  ֟SҺ ņiԚu 

DҼ֭ng, PCP và các nhà cung cӸp kh§c ĽԜ ĽiԚu ph i֝ d c֗h v  ֱchŁm s·c, cȈng nhҼ bӶo ĽӶm 

rԄng ngҼi֩ ghi danh nhԀn ĽҼc֯ các d c֗h v  ֱcӺn thiԒt, nhӸt quán v i֧ chҼҺng tr³nh chŁm s·c c§ 

nhân c aֳ h .֙ ņiԚu HҼ֧ng Viên bi n֓ h  ֥thay mԊt cho ngҼi֩ ghi danh c aֳ h  ֙và có vai trò quan 

tr n֙g trong vi c֓ giӶm b t֧ khoӶng tr n֝g gi aֻ các d c֗h v  ֱchŁm s·c, cȈng nhҼ hҼn֧g dӾn ngҼi֩ 

ghi danh vԚ các l i֯ ích h  ֙ĽҼ֯c hҼn֫g. 
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TӸt cӶ nh nֻg ngҼi֩ ghi danh tham gia chҼҺng tr³nh Laֽ Ch n֙ ChŁm S·c Cho NgҼi֩ Cao Tu i֡ 

(SCO) cȈng c· quyԚn c· ņiԚu Ph i֝ Viên D c֗h V  ֱH  ֣Tr  ֯NgҼ֩i Cao Tu i֡ (GSSC) trong nhóm 

chŁm s·c caֳ h .֙ 

GSSC sԐ làm vi c֓ v i֧ quý v  ֗v i֧ tҼ c§ch l¨ th¨nh vi°n trong chҼҺng tr³nh SCO caֳ quý v  ֗ĽԜ 

tìm các ngu n֟ l cֽ và d c֗h v  ֱtrong c n֥g Ľn֟g c aֳ quý v  ֗có thԜ h  ֣tr  ֯các m cֱ tiêu s cֵ kh e֛, 

Ľ֥c lԀp và ph cֱ h i֟ c aֳ quý v .֗ Các d c֗h v  ֱn¨y Ľ¹i khi ĽҼc֯ g i֙ là d c֗h v  ֱvà h  ֣tr  ֯dài hӴn 

(LTSS). GSSC cȈng c· thԜ giúp quý v  ֗tiԒp cԀn các ngu n֟ l cֽ và d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ 

hành vi. 

GSSC không làm vi c֓ v i֧ c§c chҼҺng tr³nh SCO. H ֙l¨ ngҼi֩ c aֳ ņiԜm TiԒp CԀn D c֗h V  ֱ

ChŁm S·c NgҼi֩ Cao Tu i֡ (ASAP) v¨ l¨ chuy°n gia trong c§c lǫnh vcֽ nhҼ sn֝g Ľc֥ lԀp, ph cֱ 

h i֟ v¨ l«o h·a. ņiԚu n¨y c· nghǫa l¨ h ֙có thԜ làm vi c֓ cho quý v  ֗và giúp quý v  ֗bi n֓ h  ֥cho 

nhu cӺu c aֳ mình. 

Quý v  ֗có thԜ ch n֙ ĽԜ GSSC làm vi c֓ v i֧ quý v  ֗v i֧ tҼ c§ch l¨ th¨nh vi°n ch²nh thcֵ c aֳ nhóm 

chŁm s·c caֳ quý v  ֗bӸt c  ֵl¼c n¨o. ņ©y l¨ dc֗h v  ֱhoàn toàn mi n֑ phí cho quý v .֗ 

C2. Cách quý v  ֗có thԜ liên h  ֓v i֧ ņiԚu HҼ֧ng Viên  

Quý v  ֗có thԜ liên h  ֓v i֧ ņiԚu HҼ֧ng Viên bԄng cách g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo s  ֝

1-877-700-6996 (TRS 711). 

C3. Cách quý v  ֗có thԜ thay Ľi֡ ņiԚu HҼ֧ng Viên  

ņԜ yêu cӺu thay Ľi֡ ņiԚu HҼ֧ng Viên, quý v  ֗vui lòng g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo s  ֝

1-877-700-6996 (TRS 711). 

 

D. D c֗h v  ֱchŁm s·c caֳ nhà cung c Ӹp 
D1. D c֗h v  ֱchŁm s·c caֳ nhà cung c Ӹp d c֗h v  ֱchŁm s·c ch²nh (PCP) 

Quý v  ֗phӶi ch n֙ m t֥ PCP ĽԜ cung cӸp và quӶn lý d c֗h v  ֱchŁm s·c caֳ mình. PCP trong 

chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i ĽҼc֯ liên kԒt v i֧ các nhóm y tԒ. Khi ch n֙ PCP cho mình, quý v  ֗

cȈng chn֙ nhóm y tԒ ĽҼ֯c liên kԒt. 

ņ֗nh nghǫa PCP v¨ nhnֻg vi c֓ PCP làm cho quý v  ֗

PCP là nhà cung cӸp Ľ§p nֵg các yêu cӺu c aֳ tiԜu bang v¨ ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo ĽԜ cung cӸp d c֗h v  ֱ

chŁm s·c y tԒ cҺ bӶn cho quý v .֗ NhҼ ch¼ng t¹i giӶi th²ch b°n dҼi֧, quý v  ֗sԐ nhԀn ĽҼc֯ d c֗h 

v  ֱchŁm s·c Ľn֗h kȢ hoԊc cҺ bӶn t  ַPCP c aֳ quý v .֗ PCP c aֳ quý v  ֗cȈng sԐ ĽiԚu ph i֝ các 

d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙còn lӴi mà quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ v i֧ tҼ c§ch l¨ hi֥ vi°n chҼҺng tr³nh. ChԆng 

hӴn, ĽԜ gԊp b§c sǫ chuy°n khoa, quĨ v ֗thҼ֩ng cӺn nhԀn ĽҼc֯ s  ֽchӸp thuԀn c aֳ PCP trҼc֧ 

(vi c֓ n¨y ĽҼc֯ g i֙ là nhԀn "gi i֧ thi u֓" ĽԒn gԊp chuyên gia). Quý v  ֗ch  ֕có thԜ t  ֽnhԀn m t֥ s  ֝

loӴi d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙mà không cӺn liên h  ֓trҼ֧c v i֧ PCP c aֳ m³nh ĽԜ ĽҼ֯c gi i֧ thi u֓.  
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Nhóm y tԒ là m t֥ mӴng lҼi֧ b§c sǫ cn֥g t§c ĽԜ cung cӸp các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛. Các 

b§c sǫ n¨y c· thԜ làm vi c֓ trong cùng m t֥ vŁn ph¸ng hoԊc  ֫nhiԚu Ľ֗a ĽiԜm, chia sԎ h  ֟sҺ v¨ 

h  ֓th n֝g vŁn ph¸ng ĽԜ bӶo ĽӶm khӶ nŁng phi֝ h p֯ chŁm s·c. Nh·m y tԒ có thԜ là chuyên 

khoa hoԊc Ľa khoa, h ֙có thԜ hoӴt Ľn֥g Ľc֥ lԀp hoԊc là m t֥ phӺn c aֳ h  ֓th n֝g chŁm s·c scֵ 

kh e֛ l n֧ hҺn. Nh·m y tԒ làm vi c֓ v i֧ c§c chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ ĽԜ ph cֱ v  ֱcác h i֥ 

vi°n chҼҺng tr³nh, x§c Ľn֗h cách th cֵ cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c và quӶn lý vi c֓ gi i֧ thi u֓ ĽԒn 

c§c b§c sǫ chuy°n khoa trong nh·m. CӸu trúc này tӴo nên m t֥ h  ֓th n֝g tích h p֯ hҺn cho qu§ 

tr³nh chŁm s·c bn֓h nhân, nâng cao tính hi u֓ quӶ và chӸt lҼn֯g c aֳ d c֗h v .ֱ 

C§c b§c sǫ Ľ ֳtiêu chuӼn chuyên khoa hoԊc ĽҼc֯ ch nֵg nhԀn chuy°n khoa trong c§c lǫnh vcֽ 

thŁm kh§m gia Ľ³nh, nhi khoa, ni֥ khoa, sӶn khoa hoԊc ph  ֱkhoa có thԜ ĽӶm nhԀn vai trò 

PCP. Các nhà cung cӸp khác có thԜ ph cֱ v  ֱnhҼ PCP bao gm֟: Chuy°n Vi°n ņiԚu DҼ֭ng 

ĽҼ֯c cӸp toàn quyԚn hành nghԚ  ֫Massachusetts và Tr  ֯LĨ B§c Sǫ l¨m vic֓ dҼi֧ s  ֽgiám 

sát c aֳ b§c sǫ. 

PCP sԐ x§c Ľn֗h quý v  ֗s  ֹd nֱg chuyên gia và b n֓h vi n֓ nào, vì h  ֙ch  ֕có liên kԒt v i֧ m t֥ s  ֝

b§c sǫ chuy°n khoa v¨ bn֓h vi n֓ nhӸt Ľn֗h trong mӴng lҼi֧ c aֳ chúng tôi. PCP không tiԒp cԀn 

ĽҼ֯c hԒt tӸt cӶ c§c b§c sǫ chuy°n khoa v¨ bn֓h vi n֓ trong mӴng lҼi֧ c aֳ chúng tôi. 

PCP sԐ cung cӸp hӺu hԒt d c֗h v  ֱchŁm s·c cho quĨ v ֗và sԐ giúp quý v  ֗sԂp xԒp hoԊc ĽiԚu ph i֝ 

các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙còn lӴi mà quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ v i֧ tҼ c§ch l¨ hi֥ vi°n chҼҺng tr³nh caֳ 

ch¼ng t¹i. H¨nh Ľn֥g này bao g m֟: 

¶ Ch pֱ X-quang 

¶ X®t nghi m֓ 

¶ Li u֓ pháp 

¶ D c֗h v  ֱchŁm s·c caֳ b§c sǫ chuy°n khoa 

¶ Các d c֗h v  ֱc aֳ b n֓h vi n֓ ngoӴi trú 

¶ D c֗h v  ֱchŁm s·c tӴi nhà 

¶ ThiԒt b  ֗y tԒ lâu bԚn và vԀt tҼ y tԒ 

¶ D c֗h v  ֱnhԀp vi n֓ 

¶ D c֗h v  ֱchŁm s·c theo d»i  

HoӴt Ľn֥g "ĽiԚu ph i֝" các d c֗h v  ֱc aֳ quý v  ֗bao g m֟ vi c֓ kiԜm tra hoԊc tham vӸn các nhà 

cung cӸp kh§c trong chҼҺng tr³nh vԚ vi c֓ chŁm s·c quĨ v ֗và tiԒn tr³nh chŁm s·c. NԒu quý v  ֗

cӺn m t֥ s  ֝loӴi d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙nhӸt Ľn֗h, thì quý v  ֗phӶi nhԀn ĽҼc֯ s  ֽphê 

duy t֓ trҼc֧ c aֳ PCP (ví d :ֱ gi i֧ thi u֓ quý v  ֗ĽԒn gԊp b§c sǫ chuy°n khoa). Trong mt֥ s  ֝

trҼ֩ng h p֯, PCP c aֳ quý v  ֗sԐ cӺn nhԀn ĽҼc֯ s  ֽ yֳ quyԚn trҼc֧ (chӸp thuԀn trҼc֧) c aֳ 

chúng tôi.  
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PCP c aֳ quý v  ֗có trách nhi m֓: 

¶ ņ·ng g·p cho ICP caֳ quý v  ֗tӴi th i֩ ĽiԜm ghi danh tham gia chҼҺng tr³nh v¨ sau Ľ·  

¶ Cung cӸp ch  ֕dӾn lâm sàng t n֡g thԜ 

¶ Cung cӸp các d c֗h v  ֱy tԒ ban ĽӺu, bao g m֟ chŁm s·c cӸp t²nh v¨ chŁm s·c 

phòng ng aַ 

¶ Gi i֧ thi u֓ quý v  ֗ĽԒn các nhà cung cӸp chuyên khoa nԒu phù h p֯ vԚ mԊt y tԒ 

¶ LԀp h  ֟sҺ v¨ tu©n th ֳcác ch  ֕th  ֗nâng cao vԚ mong mu n֝ c aֳ quý v  ֗Ľ֝ i v i֧ các 

quyԒt Ľn֗h ĽiԚu tr  ֗v¨ chŁm s·c scֵ kh e֛ trong tҼҺng lai 

L aֽ ch n֙ PCP c aֳ quý v  ֗

QuĨ v֗ c· thԜ t³m kiԒm PCP bԄng c§ch xem Danh Mֱc Nh¨ Cung CӸp v¨ Nh¨ Thu֝c tr°n trang 

web cֳa ch¼ng t¹i (fallonhealth.org/navicare) hoԊc bԄng c§ch g֙i cho Ph¸ng D֗ch Vֱ Ghi Danh 

theo c§c s֝ ֫ cu֝i trang. NԒu quĨ v֗ mu֝n sֹ dֱng m֥t b§c sǫ chuy°n khoa hoԊc b֓nh vi֓n cֱ 

thԜ, vui l¸ng kiԜm tra trҼ֧c ĽԜ bӶo ĽӶm PCP cֳa quĨ v֗ c· sֽ gi֧i thi֓u cho b§c sǫ chuy°n 

khoa Ľ· hoԊc sֹ dֱng b֓nh vi֓n Ľ·. Khi Ľ« ch֙n ĽҼ֯c PCP, quĨ v֗ phӶi th¹ng b§o cho Ph¸ng 

D֗ch Vֱ Ghi Danh vԚ sֽ lֽa ch֙n Ľ· bԄng c§ch g֙i cho c§c s֝ ֫ cu֝i trang hoԊc truy cԀp trֽc 

tuyԒn fallonhealth.org/navicare (nhӸp v¨o "MyFallon online tools" (C¹ng cֱ trֽc tuyԒn MyFallon) 

trong "Member resources" (T¨i nguy°n cֳa h֥i vi°n)). NԒu quĨ v֗ kh¹ng ch֙n PCP, th³ ch¼ng t¹i 

sԐ ch֙n m֥t PCP cho quĨ v֗. QuĨ v֗ c· thԜ t³m trong Danh Mֱc Nh¨ Cung CӸp v¨ Nh¨ Thu֝c 

hoԊc h֛i Ph¸ng D֗ch Vֱ Ghi Danh xem PCP theo Ĩ mu֝n cֳa quĨ v֗ c· gi֧i thi֓u ĽԒn b§c sǫ 

chuy°n khoa Ľ· hay sֹ dֱng b֓nh vi֓n Ľ· kh¹ng. 

Tùy ch n֙ thay Ľi֡ PCP c aֳ quý v  ֗

Quý v  ֗có thԜ thay Ľi֡ PCP vì bӸt kȢ lý do gì, bӸt c  ֵl¼c n¨o. CȈng c· thԜ xӶy ra trҼn֩g h p֯ 

PCP c aֳ quý v  ֗r i֩ kh i֛ mӴng lҼi֧ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. NԒu PCP c aֳ quý v  ֗r i֩ kh i֛ 

mӴng lҼi֧ c aֳ chúng tôi, thì chúng tôi có thԜ giúp quý v  ֗tìm m t֥ PCP m i֧ trong mӴng lҼi֧. 

ņԜ thay Ľi֡ PCP, quý v  ֗vui l¸ng l¨m theo c§c bҼc֧ tҼҺng t ֽnhҼ quy tr³nh chn֙ PCP  ֫trên. 

NԒu quý v  ֗g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh, vui lòng thông báo nԒu quý v  ֗Ľang thŁm kh§m 

v i֧ b§c sǫ chuy°n khoa hoԊc Ľang nhԀn các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙khác cӺn s  ֽchӸp thuԀn c aֳ 

PCP (ví d :ֱ d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ tӴi nhà và m t֥ s  ֝thiԒt b  ֗y tԒ lâu bԚn). Phòng D c֗h V  ֱ

Ghi Danh sԐ kiԜm tra ĽԜ bӶo ĽӶm PCP mà quý v  ֗mu n֝ chuyԜn sang vӾn chӸp nhԀn b n֓h nhân 

m i֧. Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh sԐ thay Ľi֡ h  ֟sҺ hi֥ viên c aֳ quý v  ֗ĽԜ thԜ hi n֓ tên PCP m i֧ 

c aֳ quý v  ֗và cho quý v  ֗biԒt vi c֓ thay Ľi֡ PCP m i֧ c aֳ quý v  ֗sԐ có hi u֓ l cֽ t  ַth i֩ ĽiԜm nào. 

Ch¼ng t¹i cȈng sԐ g iֹ thҼ x§c nhԀn thay Ľi֡ cho quý v .֗ 

PCP trong chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i ĽҼc֯ liên kԒt v i֧ các nhóm y tԒ. NԒu quý v  ֗thay Ľi֡ 

PCP, thì có thԜ quý v  ֗cȈng thay Ľi֡ nhóm y tԒ. Khi quý v  ֗yêu cӺu thay Ľi֡, vui lòng thông 

báo cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh nԒu quý v  ֗s  ֹd nֱg b§c sǫ chuy°n khoa hoԊc nhԀn các 

d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙khác phӶi có s  ֽchӸp thuԀn c aֳ PCP. Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh sԐ 

giúp quý v  ֗duy trì s  ֽchŁm s·c ĽԊc bi t֓ và các d c֗h v  ֱkhác khi quý v  ֗thay Ľi֡ PCP.  
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Các d c֗h v  ֱquý v  ֗có thԜ nhԀn mà không c Ӻn s  ֽchӸp thuԀn c aֳ PCP 

Trong hӺu hԒt c§c trҼn֩g h p֯, quý v  ֗cӺn có s  ֽchӸp thuԀn c aֳ PCP trҼc֧ khi s  ֹd nֱg các 

nhà cung cӸp khác. S  ֽchӸp thuԀn n¨y ĽҼc֯ g i֙ là gi i֧ thi u֓. Quý v  ֗có thԜ nhԀn các d c֗h v  ֱ

nhҼ nhnֻg loӴi ĽҼc֯ li t֓ k° b°n dҼi֧ mà không cӺn nhԀn ĽҼc֯ s  ֽchӸp thuԀn trҼc֧ c aֳ PCP: 

¶ D c֗h v  ֱcӸp c uֵ c aֳ nhà cung cӸp trong hoԊc ngoài mӴng lҼi֧. 

¶ Các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th,֙ cӸp thiԒt, cӺn ĽԒn s  ֽchŁm s·c y tԒ ngay lԀp t cֵ 

(nhҼng kh¹ng phӶi l¨ trҼn֩g h p֯ cӸp c uֵ) nԒu quý v  ֗tӴm th i֩  ֫ngoài khu v cֽ 

d c֗h v  ֱc aֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i hoԊc nԒu các yԒu t  ֝th i֩ gian, Ľa֗ ĽiԜm và 

hoàn cӶnh c aֳ quý v  ֗khiԒn cho vi c֓ nhԀn d c֗h v  ֱnày t  ַnhà cung cӸp trong 

mӴng lҼi֧ tr  ֫nên không h p֯ lý. Có thԜ lӸy ví d  ֱvԚ d c֗h v  ֱcӺn thiԒt khӼn cӸp là 

các b n֓h y tԒ v¨ thҼҺng t²ch kh¹ng lҼn֩g trҼc֧ ĽҼc֯ hoԊc bùng phát bӸt ng  ֩

các tình trӴng hi n֓ có. Các lӺn thŁm kh§m cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ, Ľn֗h kȢ v i֧ nhà 

cung cӸp (nhҼ kh§m scֵ kh e֛ hԄng nŁm) kh¹ng ĽҼc֯ coi là cӺn thiԒt khӼn cӸp, 

ngay cӶ khi quý v  ֗  ֫ngoài khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i hoԊc 

mӴng lҼi֧ c aֳ chúng tôi tӴm th i֩ không hoӴt Ľn֥g. 

¶ Các d c֗h v  ֱl c֙ thԀn mà quý v  ֗nhԀn  ֫cҺ s ֫thӼm t§ch ĽҼc֯ Medicare ch nֵg 

nhԀn khi quý v  ֗  ֫ngoài khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i. Vui l¸ng gi֙ 

cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh trҼc֧ khi quý v  ֗r i֩ kh i֛ khu v cֽ d c֗h v .ֱ Chúng tôi 

có thԜ giúp quý v  ֗nhԀn d c֗h v  ֱchӴy thԀn khi quý v  ֗Ľi xa. 

¶ Chích ng aַ cúm, vԂc-xin COVID-19 và vԂc-xin viêm ph i֡, mi n֑ là quý v  ֗nhԀn 

d c֗h v  ֱnày t  ַm t֥ nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧. 

¶ D c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ ph  ֱn  ֻĽ֗nh kȢ và kԒ hoӴch h·a gia Ľ³nh. PhӴm vi 

này bao g m֟ cӶ nh nֻg lӺn khám vú, ch pֱ X-quang vú sàng l c֙, xét nghi m֓ Pap 

v¨ thŁm kh§m v½ng chԀu, mi n֑ là quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ các d c֗h v  ֱnày t  ַm t֥ nhà 

cung cӸp trong mӴng lҼi֧. 

¶ Ngoài ra, nԒu Ľֳ ĽiԚu ki n֓ nhԀn d c֗h v  ֱt  ַcác nhà cung cӸp d c֗h v  ֱy tԒ ӷn ņ֥, 

quý v  ֗có thԜ s  ֹd nֱg các nhà cung cӸp này mà không cӺn gi i֧ thi u֓. 

¶ D c֗h v  ֱcӸp c uֵ c aֳ nhà cung cӸp trong hoԊc ngoài mӴng lҼi֧. 

¶ D c֗h v  ֱcӺn thiԒt khӼn cӸp là các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙theo chҼҺng tr³nh, y°u 

cӺu s  ֽchŁm s·c y tԒ ngay lԀp t cֵ nhҼng kh¹ng phӶi l¨ trҼn֩g h p֯ cӸp c uֵ, 

ĽҼ֯c cung cӸp khi quý v  ֗tӴm th i֩  ֫ngoài khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chҼҺng tr³nh 

hoԊc nԒu các yԒu t  ֝th i֩ gian, Ľa֗ ĽiԜm và hoàn cӶnh c aֳ quý v  ֗khiԒn cho vi c֓ 

nhԀn d c֗h v  ֱnày t  ַnhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧, có h p֯ Ľ֟ng v i֧ chҼҺng 

trình tr  ֫nên không h p֯ lý. Có thԜ lӸy ví d  ֱvԚ d c֗h v  ֱcӺn thiԒt khӼn cӸp là các 

b n֓h y tԒ v¨ thҼҺng t²ch kh¹ng lҼn֩g trҼc֧ ĽҼc֯ hoԊc bùng phát bӸt ng  ֩các 

tình trӴng hi n֓ có. Tuy nhiên, các lӺn thŁm kh§m cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ, Ľn֗h kȢ 

v i֧ nhà cung cӸp (nhҼ kh§m scֵ kh e֛ hԄng nŁm) kh¹ng ĽҼc֯ coi là cӺn thiԒt 
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khӼn cӸp ngay cӶ khi quý v  ֗  ֫ngoài khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chҼҺng tr³nh hoԊc 

mӴng lҼi֧ chҼҺng tr³nh tӴm th i֩ không hoӴt Ľn֥g. 

¶ D c֗h v  ֱchâm c uֵ v i֧ m t֥ nhà cung cӸp trong chҼҺng tr³nh, cho ĽԒn lӺn thŁm 

khám th  ֵ20. ņԜ các d c֗h v  ֱchâm c uֵ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙sau 20 lӺn thŁm kh§m, b§c 

sǫ caֳ quý v  ֗hoԊc m t֥ nhà cung cӸp kh§c trong chҼҺng tr³nh phӶi nhԀn ĽҼc֯ 

s  ֽ yֳ quyԚn trҼc֧ (chӸp thuԀn trҼc֧) t  ַchҼҺng tr³nh. 

¶ D c֗h v  ֱnԂn xҼҺng khp֧ v i֧ nhà cung cӸp trong chҼҺng tr³nh 

¶ D c֗h v  ֱchŁm s·c rŁng ph¸ng ngaַ do nha sǫ trong mӴng lҼi֧ c aֳ chҼҺng tr³nh 

cung cӸp. ņԜ các d c֗h v  ֱchӼn Ľo§n, ni֥ nha, d c֗h v  ֱt n֡g quát b  ֡tr ,֯ d c֗h v  ֱph cֱ 

h i֟, d c֗h v  ֱph cֱ h³nh rŁng (c ֝Ľ֗nh và tháo lԂp), nha chu, implant và các d c֗h v  ֱliên 

quan, cȈng nhҼ dc֗h v  ֱphӾu thuԀt mi n֓g ï hàm mԊt ĽҼc֯ Ľ¨i th,֙ b§c sǫ caֳ quý v  ֗

hoԊc m t֥ nhà cung cӸp kh§c trong chҼҺng tr³nh phӶi nhԀn ĽҼc֯ s  ֽ yֳ quyԚn trҼc֧ 

(chӸp thuԀn trҼc֧) t  ַchҼҺng tr³nh. C§c y°u cӺu yֳ quyԚn phӶi ĽҼc֯ nhà cung cӸp 

d c֗h v  ֱnha khoa trong mӴng lҼi֧ Ľang ĽiԚu tr  ֗cho quý v  ֗g iֹ tr cֽ tiԒp ĽԒn 

DentaQuest, ĽҺn v ֗quӶn lý quyԚn l i֯ nha khoa c aֳ chҼҺng tr³nh, ĽԜ ĽҼ֯c xem xét. 

¶ Các d c֗h v  ֱn i֥ trú trong b n֓h vi n֓ tâm thӺn 

¶ ChŁm s·c scֵ kh e֛ tâm thӺn ngoӴi tr¼. ņԜ d c֗h v  ֱLi u֓ Pháp Kích Thích T  ַTrҼ֩ng 

Xuyên S  ֙(TMS), Li u֓ Pháp S c֝ ņin֓ (ECT) và Li u֓ Pháp NgoӴi Trú Chuyên Sâu 

(IOP) ĽҼc֯ Ľ¨i th,֙ b§c sǫ caֳ quý v  ֗hoԊc m t֥ nhà cung cӸp kh§c trong chҼҺng 

trình phӶi nhԀn ĽҼc֯ s  ֽ yֳ quyԚn trҼc֧ (chӸp thuԀn trҼc֧) t  ַchҼҺng tr³nh. 

¶ D c֗h v  ֱĽiԚu tr  ֗tình trӴng ph  ֱthu c֥ opioid 

¶ D c֗h v  ֱĽiԚu tr  ֗ngoӴi trú tình trӴng r i֝ loӴn do s  ֹd nֱg chӸt k²ch th²ch. ņԜ d c֗h 

v  ֱLi u֓ Pháp NgoӴi Tr¼ Chuy°n S©u (IOP) ĽҼc֯ Ľ¨i th,֙ b§c sǫ caֳ quý v  ֗hoԊc 

m t֥ nhà cung cӸp kh§c trong chҼҺng tr³nh phӶi nhԀn ĽҼc֯ s  ֽ yֳ quyԚn trҼc֧ 

(chӸp thuԀn trҼc֧) t  ַchҼҺng tr³nh. 

¶ Theo dõi ngoӴi trú 

¶ D c֗h v  ֱvԀt lý tr  ֗li u֓ ngoӴi trú v i֧ m t֥ nhà cung cӸp trong chҼҺng tr³nh cho ĽԒn 

lӺn th  ֵ60. ņԜ d c֗h v  ֱvԀt lý tr  ֗li u֓ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙sau 60 lӺn, b§c sǫ caֳ quý v  ֗

hoԊc nhà cung cӸp kh§c trong chҼҺng tr³nh phӶi nhԀn ĽҼc֯ s  ֽ yֳ quyԚn trҼc֧ 

(chӸp thuԀn trҼc֧) t  ַchҼҺng tr³nh.  

¶ D c֗h v  ֱtr  ֗li u֓ hoӴt Ľn֥g ngoӴi trú v i֧ m t֥ nhà cung cӸp trong chҼҺng tr³nh cho 

ĽԒn lӺn th  ֵ60. ņԜ d c֗h v  ֱtr  ֗li u֓ hoӴt Ľn֥g ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙sau 60 lӺn, b§c sǫ caֳ 

quý v  ֗hoԊc nhà cung cӸp kh§c trong chҼҺng tr³nh phӶi nhԀn ĽҼc֯ s  ֽ yֳ quyԚn 

trҼ֧c (chӸp thuԀn trҼc֧) t  ַchҼҺng tr³nh.  

¶ D c֗h v  ֱtr  ֗li u֓ âm ï ng  ֻngoӴi trú v i֧ m t֥ nhà cung cӸp trong chҼҺng tr³nh cho 

ĽԒn lӺn th  ֵ35. ņԜ d c֗h v  ֱtr  ֗li u֓ âm ï ng  ֻĽҼ֯c Ľ¨i th ֙sau 35 lӺn, b§c sǫ caֳ 

quý v  ֗hoԊc nhà cung cӸp kh§c trong chҼҺng tr³nh phӶi nhԀn ĽҼc֯ s  ֽ yֳ quyԚn 

trҼ֧c (chӸp thuԀn trҼc֧) t  ַchҼҺng tr³nh.  
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¶ Các d c֗h v  ֱphòng ng aַ ĽҼc֯ Medicare Ľ¨i th,֙ mi n֑ là quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ t  ַ

m t֥ nhà cung cӸp trong chҼҺng tr³nh 

¶ ChҼҺng trình cai thu c֝ lá b  ֡sung c aֳ chúng tôi 

¶ ņҼ֩ng d©y n·ng ĽiԚu dҼn֭g  

¶ Khám mԂt Ľn֗h kȢ, mi n֑ là quý v  ֗nhԀn d c֗h v  ֱnày t  ַnhà cung cӸp c aֳ 

chҼҺng tr³nh 

NԒu quý v  ֗không chԂc mình có cӺn ĽҼc֯ gi i֧ thi u֓ ĽԜ nhԀn d c֗h v  ֱhoԊc s  ֹd nֱg nhà cung 

cӸp khác hay không, vui lòng h i֛ ņiԚu HҼ֧ng Viên, PCP c aֳ quý v  ֗hoԊc g i֙ cho Phòng D c֗h 

V  ֱGhi Danh theo s  ֝1-877-700-6996 và TRS 711. 

D2. D c֗h v  ֱchŁm s·c caֳ b§c sǫ chuy°n khoa v¨ nh¨ cung cӸp khác trong 

mӴng lҼi֧ 

B§c sǫ chuy°n khoa l¨ b§c sǫ cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ Ľ֝i v i֧ m t֥ b n֓h hoԊc b  ֥

phԀn c  ֱthԜ tr°n cҺ thԜ. Có nhiԚu kiԜu b§c sǫ chuy°n khoa, v² d:ֱ 

¶ B§c sǫ chuy°n khoa ung thҼ chŁm s·c cho bn֓h nh©n ung thҼ. 

¶ B§c sǫ tim mӴch chŁm s·c cho bn֓h nhân có vӸn ĽԚ vԚ tim. 

¶ B§c sǫ chn֕h h³nh chŁm s·c cho bn֓h nhân có vӸn ĽԚ vԚ xҼҺng, khp֧ hoԊc cҺ. 

ņiԚu rӸt quan tr n֙g là quý v  ֗phӶi nhԀn ĽҼc֯ s  ֽgi i֧ thi u֓ (chӸp thuԀn trҼc֧) c aֳ PCP trҼc֧ 

khi ĽԒn gԊp b§c sǫ chuy°n khoa hoԊc m t֥ s  ֝nhà cung cӸp kh§c trong chҼҺng tr³nh (c· mt֥ vài 

ngoӴi l ,֓ bao g m֟ vi c֓ chŁm s·c scֵ kh e֛ ph  ֱn  ֻĽ֗nh kȢ nhҼ ch¼ng t¹i Ľ« giӶi th²ch trҼc֧ 

trong phӺn này). NԒu quý v  ֗kh¹ng c· ĽҼc֯ s  ֽgi i֧ thi u֓ (chӸp thuԀn trҼc֧) trҼc֧ khi nhԀn 

d c֗h v  ֱc aֳ b§c sǫ chuy°n khoa, th³ quĨ v ֗có thԜ phӶi t  ֽchi trӶ cho các d c֗h v  ֱnày. 

NԒu b§c sǫ chuy°n khoa cӶm thӸy quý v  ֗cӺn các d c֗h v  ֱchuyên khoa b  ֡sung, th³ ngҼi֩ Ľ· sԐ 

yêu cӺu lӸy yֳ quyԚn tr cֽ tiԒp t  ַNaviCare HMO SNP. 

ņ֝ i v i֧ m t֥ s  ֝loӴi gi i֧ thi u֓, PCP c aֳ quý v  ֗có thԜ cӺn lӸy s  ֽchӸp thuԀn trҼc֧ (g i֙ là nhԀn 

" yֳ quyԚn trҼc֧") t  ַchҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. 

S  ֽ yֳ quyԚn trҼc֧ có thԜ là cӺn thiԒt cho m t֥ s  ֝d c֗h v  ֱ(vui lòng xem ChҼҺng 4 ĽԜ biԒt các 

d c֗h v  ֱnào cӺn ĽҼc֯ yֳ quyԚn trҼc֧). Quý v  ֗có thԜ nhԀn yֳ quyԚn t  ַchҼҺng tr³nh. TrҼc֧ khi 

d c֗h v  ֱĽҼ֯c cung cӸp, quý v  ֗hoԊc nhà cung cӸp c aֳ quý v ,֗ bao g m֟ cӶ nhà cung cӸp không 

ký h p֯ Ľ֟ng, có thԜ h i֛ chҼҺng tr³nh ĽԜ biԒt d c֗h v  ֱĽ· c· ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙không. Quý v  ֗hoԊc 

nhà cung cӸp c aֳ quý v  ֗có thԜ yêu cӺu nhԀn quyԒt Ľn֗h này bԄng vŁn bӶn. Quy tr³nh n¨y ĽҼc֯ 

g i֙ là quyԒt Ľn֗h nâng cao. NԒu chúng tôi nói sԐ không Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱcho quý v ,֗ thì quý v  ֗

hoԊc nhà cung cӸp c aֳ quý v  ֗có quyԚn khiԒu nӴi quyԒt Ľn֗h Ľ· caֳ chúng tôi. ChҼҺng 9 sԐ 

cung cӸp thêm thông tin vԚ nh nֻg vi c֓ cӺn làm nԒu quý v  ֗mu n֝ nhԀn quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm c aֳ 

chúng tôi hoԊc mu n֝ khiԒu nӴi quyԒt Ľn֗h ch¼ng t¹i Ľ« ĽҼa ra. 
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NԒu không có quyԒt Ľn֗h nâng cao, quý v  ֗cȈng c· thԜ nhԀn s  ֽ yֳ quyԚn c aֳ nhà cung cӸp 

trong mӴng lҼi֧ gi i֧ thi u֓ ngҼi֩ ghi danh ĽԒn m t֥ b§c sǫ chuy°n khoa b°n ngo¨i mӴng lҼi֧ 

c aֳ chҼҺng tr³nh ĽԜ nhԀn d c֗h v ,ֱ v i֧ ĽiԚu ki n֓ là d c֗h v  ֱkhông b  ֗loӴi tr  ַrõ ràng kh i֛ phӴm vi 

bӶo hiԜm c aֳ chҼҺng tr³nh nhҼ ni֥ dung trong ChҼҺng 4.  

NԒu quý v  ֗mu n֝ s  ֹd nֱg b§c sǫ chuy°n khoa c ֱthԜ, vui lòng tìm hiԜu xem PCP c aֳ quý v  ֗có 

g iֹ b n֓h nh©n ĽԒn gԊp b§c sǫ chuy°n khoa n¨y kh¹ng. Mi֣ PCP trong chҼҺng tr³nh c· c§c b§c 

sǫ chuy°n khoa nhӸt Ľn֗h mà h  ֙sԐ gi i֧ thi u֓, vì h  ֙ch  ֕có liên kԒt v i֧ m t֥ s  ֝b§c sǫ chuy°n 

khoa và b n֓h vi n֓ trong mӴng lҼi֧ c aֳ chúng tôi. PCP không tiԒp cԀn ĽҼc֯ hԒt tӸt cӶ các bác 

sǫ chuy°n khoa v¨ bn֓h vi n֓ trong mӴng lҼi֧ c aֳ ch¼ng t¹i. ņiԚu n¨y c· nghǫa l¨ PCP quĨ v ֗

ch n֙ có thԜ x§c Ľn֗h c§c b§c sǫ chuy°n khoa m¨ quĨ v ֗có thԜ gԊp. Th¹ng thҼn֩g, quý v  ֗có thԜ 

thay Ľi֡ PCP c aֳ mình bӸt c  ֵlúc nào nԒu mu n֝ gԊp b§c sǫ chuy°n khoa trong chҼҺng tr³nh 

mà PCP hi n֓ tӴi c aֳ quý v  ֗không thԜ gi i֧ thi u֓ cho quý v .֗ Vui lòng tham khӶo phӺn "Thay Ľi֡ 

PCP c aֳ quý v "֗  ֫tr°n, trong Ľ· c· th¹ng tin vԚ c§ch thay Ľi֡ PCP c aֳ quý v .֗ NԒu quý v  ֗mu n֝ 

s  ֹd nֱg b n֓h vi n֓ c  ֱthԜ, thì quý v  ֗phӶi tìm hiԜu xem b§c sǫ m¨ quĨ v ֗Ľ֗nh gԊp có s  ֹd nֱg 

các b n֓h vi n֓ này không.  

D3. Khi nhà cung c Ӹp r i֩ kh i֛ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi  

Nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ mà quý v  ֗s  ֹd nֱg có thԜ r i֩ kh i֛ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. 

NԒu m t֥ trong các nhà cung cӸp c aֳ quý v  ֗r i֩ kh i֛ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi, thì quý v  ֗có 

các quyԚn và bi n֓ pháp bӶo v  ֓ĽҼ֯c tóm tԂt b°n dҼi֧: 

¶ Ngay cӶ khi mӴng lҼi֧ nhà cung cӸp c aֳ ch¼ng t¹i thay Ľi֡ trong nŁm, ch¼ng t¹i 

vӾn phӶi cung cӸp cho quý v  ֗quyԚn tiԒp cԀn không b  ֗gi§n ĽoӴn v i֧ các nhà 

cung cӸp Ľֳ ĽiԚu ki n֓. 

¶ Chúng tôi sԐ báo cho quý v  ֗rԄng nhà cung cӸp c aֳ quý v  ֗sԂp r i֩ kh i֛ chҼҺng 

trình c aֳ ch¼ng t¹i, ĽԜ quý v  ֗có th i֩ gian ch n֙ nhà cung cӸp m i֧. 

o NԒu nhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c hoԊc chŁm s·c scֵ kh e֛ hành vi chính 

c aֳ quý v  ֗r i֩ kh i֛ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi, thì chúng tôi sԐ báo cho quý 

v  ֗nԒu quý v  ֗Ľ« thŁm kh§m vi֧ nhà cung cӸp Ľ· trong ba nŁm vaַ qua. 

o NԒu bӸt kȢ nhà cung cӸp nào khác c aֳ quý v  ֗r i֩ kh i֛ chҼҺng tr³nh caֳ 

chúng tôi, thì chúng tôi sԐ báo cho quý v  ֗nԒu quý v  ֗ĽҼ֯c ch  ֕Ľ֗nh cho 

nhà cung cӸp Ľ·, hin֓ Ľang nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c caֳ h  ֙hoԊc thŁm 

khám v i֧ h  ֙trong vòng ba tháng v aַ qua. 

¶ Chúng tôi giúp quý v  ֗ch n֙ m t֥ nhà cung cӸp Ľֳ ĽiԚu ki n֓ m i֧ trong mӴng lҼi֧ 

ĽԜ tiԒp t cֱ quӶn lý các nhu cӺu chŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ quý v .֗ 

¶ NԒu quý v  ֗hi n֓ Ľang ĽҼc֯ ĽiԚu tr  ֗y tԒ hoԊc tr  ֗li u֓ v i֧ nhà cung cӸp hi n֓ tӴi, thì 

quý v  ֗có quyԚn yêu cӺu tiԒp t cֱ nhԀn s  ֽĽiԚu tr  ֗hoԊc tr  ֗li u֓ cӺn thiԒt vԚ mԊt y 

tԒ. Chúng tôi sԐ làm vi c֓ v i֧ quý v  ֗ĽԜ quý v  ֗có thԜ tiԒp t cֱ ĽҼc֯ chŁm s·c. 
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¶ Chúng tôi sԐ cung cӸp cho quý v  ֗thông tin vԚ c§c giai ĽoӴn ghi danh có sԈn và 

các tùy ch n֙ quý v  ֗có thԜ c· ĽԜ thay Ľi֡ chҼҺng tr³nh. 

¶ NԒu chúng tôi không thԜ tìm thӸy trong mӴng lҼi֧ m t֥ b§c sǫ chuy°n khoa Ľ ֳ

ĽiԚu ki n֓ và có thԜ tiԒp cԀn Ľ֝i v i֧ quý v ,֗ thì chúng tôi phӶi sԂp xԒp m t֥ b§c sǫ 

chuyên khoa ngoài mӴng lҼi֧ ĽԜ cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c cho quĨ v ֗khi 

không có sԈn quyԚn l i֯ hoԊc nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ nào hoԊc các yԒu t  ֝

Ľ· kh¹ng Ľ ֳĽԜ Ľ§p nֵg nhu cӺu y tԒ c aֳ quý v .֗ ņԜ các d c֗h v  ֱngoài mӴng 

lҼ֧i ĽҼc֯ Ľ¨i th,֙ b§c sǫ caֳ quý v  ֗hoԊc m t֥ nhà cung cӸp kh§c trong chҼҺng 

trình phӶi nhԀn ĽҼc֯ s  ֽ yֳ quyԚn trҼc֧ (chӸp thuԀn trҼc֧) t  ַchҼҺng tr³nh.  

¶ NԒu quý v  ֗biԒt ĽҼc֯ m t֥ trong nh nֻg nhà cung cӸp c aֳ mình sԂp r i֩ kh i֛ 

chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi, vui lòng liên h  ֓v i֧ chúng tôi. Chúng tôi có thԜ giúp 

quý v  ֗ch n֙ nhà cung cӸp m i֧ ĽԜ quӶn lý d c֗h v  ֱchŁm s·c caֳ quý v .֗  

¶ NԒu quý v  ֗cho rԄng chúng tôi không thay thԒ nhà cung cӸp trҼc֧ Ľ©y caֳ quý v  ֗

bԄng m t֥ nhà cung cӸp Ľֳ ĽiԚu ki n֓ hoԊc chúng tôi không quӶn lý t t֝ d c֗h v  ֱ

chŁm s·c caֳ quý v ,֗ thì quý v  ֗có quyԚn g iֹ than phiԚn vԚ chӸt lҼn֯g chŁm s·c 

cho T  ֡Ch cֵ CӶi Thi n֓ ChӸt LҼn֯g (QIO) hoԊc g iֹ phàn nàn vԚ chӸt lҼn֯g 

chŁm s·c hoԊc cӶ hai. (Vui lòng tham khӶo thêm thông tin trong ChҼҺng 9, 

M cֱ H và M cֱ K.) 

D4. Nhà cung c Ӹp ngoài m Ӵng lҼi֧ 

Quý v  ֗có thԜ nhԀn d c֗h v  ֱc aֳ nhà cung cӸp ngoài mӴng lҼi֧ khi các nhà cung cӸp d c֗h v  ֱ

chuyên bi t֓ không sԈn sàng trong mӴng lҼi֧. ņԜ các d c֗h v  ֱc aֳ nhà cung cӸp ngoài mӴng 

lҼ֧i ĽҼc֯ Ľ¨i th,֙ nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ (thҼn֩g là PCP) c aֳ quý v  ֗phӶi yêu cӺu lӸy 

s  ֽ yֳ quyԚn trҼc֧ (chӸp thuԀn trҼc֧) t  ַchҼҺng tr³nh. Y°u cӺu yֳ quyԚn trҼc֧ sԐ ĽҼ֯c nhân 

viên c aֳ ChҼҺng Trình QuӶn Lý S  ֹD nֱg NaviCare HMO SNP xem xét, h  ֙là nh nֻg ngҼi֩ 

ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo ĽԜ hiԜu lǫnh vcֽ chuyên môn c aֳ b§c sǫ chuy°n khoa v¨ sԐ c  ֝gԂng x§c Ľn֗h 

xem d c֗h v  ֱĽ· c· sԈn trong mӴng lҼi֧ b§c sǫ chuy°n khoa caֳ NaviCare HMO SNP hay 

không. NԒu d c֗h v  ֱkhông có sԈn trong mӴng lҼi֧ chҼҺng tr³nh caֳ quý v ,֗ thì yêu cӺu c aֳ 

quý v  ֗sԐ ĽҼ֯c chӸp thuԀn. Có thԜ có m t֥ s  ֝gi i֧ hӴn nhӸt Ľn֗h Ľi֝ v i֧ vi c֓ chӸp nhԀn, ví d  ֱ

nhҼ ch ֕m t֥ lӺn thŁm kh§m tҼ vӸn ban ĽӺu hoԊc m t֥ loӴi d c֗h v  ֱhay s  ֝lҼ֯ng d c֗h v  ֱĽҼ֯c 

ch  ֕Ľ֗nh. NԒu các d c֗h v  ֱc aֳ b§c sǫ chuy°n khoa c· sԈn trong mӴng lҼi֧ chҼҺng tr³nh caֳ 

quý v ,֗ thì yêu cӺu s  ֹd nֱg d c֗h v  ֱngoài mӴng lҼi֧ có thԜ b  ֗t  ַch i֝ vì lý do "các d c֗h v  ֱcó 

sԈn trong mӴng lҼi֧". TҼҺng t ֽnhҼ vi֧ bӸt kȢ s  ֽt  ַch i֝ nào, quý v  ֗sԐ có khӶ nŁng khiԒu 

nӴi quyԒt Ľn֗h Ľ·.  

ChҼҺng trình c aֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱchŁm s·c cӸp c uֵ và khӼn cӸp ngoài Hoa KȢ 

(trên toàn thԒ gi i֧) trong c§c trҼn֩g h p֯ sau: d c֗h v  ֱkhӼn cӸp, bao g m֟ cӸp c uֵ hoԊc chŁm 

sóc cӺn thiԒt khӼn cӸp và vԀn chuyԜn bԄng xe cӸp c uֵ t  ַhi n֓ trҼn֩g cӸp c uֵ ĽԒn cҺ s ֫ĽiԚu 

tr  ֗y tԒ gӺn nhӸt. D c֗h v  ֱvԀn chuyԜn t  ַm t֥ qu c֝ gia khác vԚ Hoa KȢ kh¹ng ĽҼc֯ Ľ¨i th.֙ Các 

phҼҺng ph§p ĽiԚu tr  ֗ĽҼ֯c lên l c֗h trҼc֧, ĽҼc֯ lên kԒ hoӴch trҼc֧ (bao g m֟ l c֙ máu cho b n֓h 
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trӴng Ľang din֑ ra), d c֗h v  ֱchŁm s·c/thŁm kh§m Ľn֗h kȢ và/hoԊc các th  ֳthuԀt t  ֽch n֙ không 

ĽҼ֯c Ľ¨i th ֙bên ngoài Hoa KȢ và các vùng lãnh th  ֡c aֳ Hoa KȢ.  

NԒu quý v  ֗s  ֹd nֱg nhà cung cӸp ngoài mӴng lҼi֧, thì nhà cung cӸp Ľ· phӶi Ľ ֳĽiԚu ki n֓ tham 

gia Medicare và/hoԊc MassHealth. 

¶ Chúng tôi không thԜ chi trӶ cho nhà cung cӸp kh¹ng Ľ ֳĽiԚu ki n֓ tham gia 

Medicare và/hoԊc MassHealth. 

¶ NԒu quý v  ֗s  ֹd nֱg nhà cung cӸp kh¹ng Ľ ֳĽiԚu ki n֓ tham gia Medicare, thì quý 

v  ֗phӶi chi trӶ toàn b  ֥chi phí cho các d c֗h v  ֱnhԀn ĽҼc֯. 

¶ Nhà cung cӸp phӶi báo cho quý v  ֗biԒt nԒu h  ֙kh¹ng Ľ ֳĽiԚu ki n֓ tham gia 

Medicare. 

E. D c֗h v  ֱvà h  ֣tr  ֯dài hӴn (LTSS) 

 GSSC sԐ sԂp xԒp m t֥ bu i֡ Ľ§nh gi§ tӴi nh¨ ĽԜ x§c Ľn֗h LTSS nào sԐ Ľ§p nֵg t t֝ nhӸt nhu 

cӺu s cֵ kh e֛ c aֳ quý v .֗ Vi c֓ ĽiԚu ph i֝ các d c֗h v  ֱtӴi nhà sԐ có s  ֽtham gia c aֳ nhân viên 

ņiԜm TiԒp CԀn D c֗h V  ֱChŁm S·c NgҼi֩ Cao Tu i֡ (ASAP). GSSC cȈng c· thԜ giúp quý v  ֗tiԒp 

cԀn các ngu n֟ l cֽ và d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ hành vi. 

 

F. D c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ hành vi (s cֵ kh e֛ tâm thӺn v¨ ĽiԚu tr  ֗

r i֝ loӴn do s  ֹd nֱg dҼc֯ chӸt) 

Quý v  ֗ĽҼ֯c Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ hành vi c aֳ m t֥ b§c sǫ t©m thӺn ĽҼc֯ tiԜu 

bang cӸp phép hoԊc c aֳ b§c sǫ, nh¨ t©m lĨ hc֙ lâm sàng, nhân viên xã h i֥ lâm sàng, chuyên 

gia ĽiԚu dҼn֭g lâm sàng, c  ֝vӸn chuyên nghi p֓ ĽҼc֯ cӸp phép (LPC), chuyên gia tr  ֗li u֓ hôn 

nh©n v¨ gia Ľ³nh ĽҼc֯ cӸp ph®p (LMFT), chuy°n vi°n ĽiԚu dҼn֭g (NP), tr  ֯lĨ b§c sǫ (PA) hoԊc 

chuy°n gia chŁm s·c scֵ kh e֛ h¨nh vi kh§c Ľ ֳtiêu chuӼn c aֳ Medicare, ĽҼc֯ cho phép theo 

luԀt áp d nֱg c aֳ tiԜu bang. Các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙c aֳ MassHealth bao g m֟: 

¶ Các d c֗h v  ֱchuyԜn hҼn֧g, nhҼ: 

o Theo dõi 

o Các d c֗h v  ֱh  ֣tr  ֯v¨ ĽiԚu tr  ֗tӴi c n֥g Ľn֟g 

o ņ§nh gi§, can thip֓ và n֡ Ľ֗nh kh nֳg hoӶng 

o D c֗h V  ֱChuy°n S©u ņҼc֯ Theo Dõi Y TԒ ï D c֗h V  ֱņiԚu Tr  ֗CӸp Tính (ATS) cho 

R i֝ LoӴn Do S  ֹD nֱg ChӸt Kích Thích 

o ņiԚu tr  ֗b n֓h tâm thӺn ban ngày  

¶ D c֗h v  ֱcӸp c uֵ s cֵ kh e֛ hành vi  

¶ Chuy°n Gia ņn֟g ņԆng ņҼc֯ Ch nֵg NhԀn 

¶ HuӸn Luy n֓ Ph cֱ H i֟ v¨ ņiԚu HҼ֧ng H  ֣Tr  ֯Ph cֱ H i֟ 

¶ ChҼҺng Trình H  ֣Tr  ֯C n֥g ņn֟g (CSP) 
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¶ D c֗h v  ֱquӶn lý thu c֝  

¶ ņiԚu tr  ֗ban ngày  

¶ ChҼҺng tr³nh d©n cҼ 

¶ D c֗h V  ֱChŁm S·c NgoӴi Trú S cֵ Kh e֛ Hành Vi  

Quý v  ֗cȈng c· bӶo hiԜm cho nԄm vi n֓ n i֥ trú, nhԀp vi n֓ bán phӺn và các d c֗h v  ֱngoӴi trú 

chuyên sâu, bao g m֟ các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ h¨nh vi, ĽiԚu tr  ֗r i֝ loӴn do s  ֹd nֱg chӸt 

kích thích và ph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng. ņԜ tìm hiԜu thêm, vui lòng xem BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ c aֳ 

chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i trong ChҼҺng 4. 

Trong trҼn֩g h p֯ cӸp c uֵ s cֵ kh e֛ hành vi, quý v  ֗n°n ĽԒn phòng cӸp c uֵ gӺn nhӸt. Quý v  ֗

sԐ ĽҼ֯c m t֥ nhóm x  ֹlý kh nֳg hoӶng Ľ§nh gi§ v¨ h ֣tr  ֯tìm m t֥ cҺ s ֫chŁm s·c th²ch hp֯. 

LoӴi trҼn֩g h p֯ cӸp c uֵ này phӶi có s  ֽ yֳ quyԚn trҼc֧ trong phӴm vi Hoa KȢ và các vùng 

lãnh th  ֡c aֳ Hoa KȢ. ņԜ tìm hiԜu thêm, vui lòng xem BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ c aֳ chҼҺng tr³nh 

chúng tôi trong ChҼҺng 4. 

 

G. Cách nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c t ֽĽ֗nh hҼn֧g  

G1. ChŁm s·c t ֽĽ֗nh hҼn֧g là gì  

V i֧ d c֗h v  ֱchŁm s·c t ֽĽ֗nh hҼn֧g, quý v  ֗có thԜ thuê và quӶn lý m t֥ ngҼi֩ chŁm s·c c§ 

nh©n (PCA) ĽԜ h  ֣tr  ֯hai HoӴt ņ֥ng Sinh HoӴt HԄng Ngày (ADL) tr  ֫l°n, nhҼ: tԂm r aֹ, mԊc 

quӺn áo, chӶi chu t֝, Łn un֝g, Ľi lӴi, v  ֓sinh, v.v. Quý v  ֗có thԜ ch  ֕Ľ֗nh m t֥ ngҼi֩ giám h  ֥h p֯ 

ph§p, th¨nh vi°n gia Ľ³nh hoԊc ngҼi֩ kh§c, nhҼ ĽҼc֯ x§c Ľn֗h trong th a֛ thuԀn d c֗h v ,ֱ ĽԜ 

h¨nh Ľn֥g thay mԊt quý v ,֗ v i֧ tҼ c§ch l¨ ngҼi֩ thay thԒ ĽҼ֯c ch  ֕Ľ֗nh c aֳ quý v  ֗ĽԜ h  ֣tr  ֯

th cֽ hi n֓ m t֥ s  ֝nhi m֓ v  ֱquӶn lý PCA nhӸt Ľn֗h mà quý v  ֗không thԜ th cֽ hi n֓. ņԜ tìm hiԜu 

thêm, vui lòng xem BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ c aֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i trong ChҼҺng 4. 

G2. NgҼi֩ có thԜ nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c t ֽĽ֗nh hҼn֧g  

ņԜ các d c֗h v  ֱPCA ĽҼc֯ Ľ¨i th,֙ b§c sǫ caֳ quý v  ֗hoԊc nhà cung cӸp kh§c trong chҼҺng 

trình phӶi nhԀn ĽҼc֯ s  ֽ yֳ quyԚn trҼc֧ (chӸp thuԀn trҼc֧) t  ַchҼҺng tr³nh. ICT caֳ quý v  ֗sԐ 

x§c Ľn֗h xem quý v  ֗có phù h p֯ v i֧ d c֗h v  ֱnày không và li u֓ c· n°n ĽҼa dc֗h v  ֱvào ICP c aֳ 

quý v  ֗hay không.  

G3. Cách nhԀn tr  ֯giúp trong vi c֓ tuyԜn d nֱg nhà cung c Ӹp d c֗h v  ֱchŁm s·c 

cá nhân  

ņiԚu HҼ֧ng Viên c aֳ quý v  ֗và/hoԊc các thành viên trong ICT c aֳ quý v  ֗sԐ kԒt n i֝ quý v  ֗v i֧ 

m t֥ cҺ s ֫cung cӸp d c֗h v  ֱPCA.   
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G4. Cách yêu cӺu lӸy bӶn sao c aֳ tӸt cӶ c§c vŁn bӶn th¹ng b§o ĽҼc֯ g iֹ ĽԒn 

th¨nh vi°n Nh·m ChŁm S·c Li°n Ng¨nh (ICT) m¨ hi֥ vi°n x§c Ľn֗h  

Quý v  ֗có thԜ liên h  ֓v i֧ D c֗h V  ֱGhi Danh theo s  ֝Ľi֓n thoӴi  ֫cu i֝ trang ĽԜ yêu cӺu lӸy tӸt cӶ 

c§c vŁn bӶn th¹ng b§o ĽҼc֯ g iֹ ĽԒn bӸt kȢ thành viên nào trong ICT c aֳ quý v  ֗khi tài li u֓ Ľ· 

li°n quan ĽԒn d c֗h v  ֱchŁm s·c t ֽĽ֗nh hҼn֧g c aֳ quý v .֗ 

H.  D c֗h V  ֱVԀn ChuyԜn 

NaviCare HMO SNP Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱvԀn chuyԜn khӼn cӸp bԄng xe c uֵ thҼҺng tr°n to¨n thԒ 

gi i֧ trong trҼn֩g h p֯ cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ. D c֗h v  ֱvԀn chuyԜn không khӼn cӸp bԄng xe c uֵ 

thҼҺng ĽҼc֯ sԐ ĽҼ֯c Ľ¨i th ֙khi có s  ֽ yֳ quyԚn trҼc֧ t  ַchҼҺng tr³nh.  

Ngo¨i ra, NaviCare Ľ¨i th ֙các chuyԒn Ľi (kh¹ng gii֧ hӴn) ĽԒn và t  ַc§c ĽiԜm hԌn y tԒ và 

nh nֻg nҺi quĨ v ֗nhԀn ĽҼc֯ d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛, chԆng hӴn nhҼ vŁn ph¸ng b§c sǫ, vԀt 

lý tr  ֗li u֓, tҼ vӸn v¨ thŁm kh§m tӴi b n֓h vi n֓. NaviCare HMO SNP cȈng cung cӸp 48 chuyԒn Ľi 

m t֥ chiԚu ĽԒn các nhà thu c֝, bӸt kԜ là nhà thu c֝ này thu c֥ s  ֫h uֻ tҼ nh©n, thuc֥ m t֥ chu i֣ 

nh  ֛hay m t֥ hãng bán lԎ l n֧ nhҼ CVS Pharmacy, Walgreens hoԊc Walmart.   

Các chuyԒn Ľi n¨y phӶi ĽҼc֯ sԂp xԒp trҼc֧ ít nhӸt là 2 ngày làm vi c֓, thông qua d c֗h v  ֱĽ֝ i 

tác c aֳ chúng tôi và có thԜ ĽҼ֯c cung cӸp qua d c֗h v  ֱhoԊc do bӴn b¯ v¨ ngҼi֩ nhà c aֳ chính 

quý v  ֗th cֽ hi n֓, h  ֙có thԜ ĽҼ֯c b i֟ ho¨n cho qu«ng ĽҼn֩g di chuyԜn c aֳ các chuyԒn Ľi ĽҼc֯ 

chӸp thuԀn trҼc֧. Các chuyԒn Ľi ĽҼc֯ gi i֧ hӴn trong bán kính 30 dԊm t  ַĽ֗a ĽiԜm Ľ·n caֳ quý 

v ,֗ d aֽ trên h  ֓th n֝g Ľi֝ tác vԀn chuyԜn c aֳ Fallon Health.   

Thông qua m t֥ chҼҺng tr³nh b ֡sung ĽԊc bi t֓ dành cho b n֓h mӴn tính, h i֥ viên mԂc các b n֓h 

mӴn tính, h i֥ Ľ ֳĽiԚu ki n֓ cȈng nhԀn ĽҼc֯ 100 chuyԒn Ľi mt֥ chiԚu ĽԜ x  ֹlý vi c֓ vԊt, thŁm bӴn 

bè, tham d  ֽcác d c֗h v  ֱtôn giáo, v.v. Không h i֥ viên nào có tình trӴng phù h p֯ cȈng hi֥ Ľ ֳ

ĽiԚu ki n֓ nhԀn quyԚn l i֯ n¨y. ņԜ tìm hiԜu thêm vԚ "ChҼҺng Trình B  ֡Sung ņԊc Bi t֓ Dành Cho 

B n֓h MӴn Tính (SSBCI), tham khӶo dòng "QuyԚn L i֯ B  ֡Sung ņԊc Bi t֓ Cho NgҼi֩ MԂc B n֓h 

MӴn Tính" trong BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ c aֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng tôi  ֫ChҼҺng 4 hoԊc liên h  ֓

v i֧ ņiԚu HҼ֧ng Viên c aֳ quý v .֗  

ņԜ tìm hiԜu thêm vԚ các d c֗h v  ֱvԀn chuyԜn có sԈn, vui lòng xem BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ c aֳ 

chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i trong ChҼҺng 4. 
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  chŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗và các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙khác 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 63 ? 
 

I. D c֗h V  ֱNha Khoa và Nhãn Khoa  

NaviCare HMO SNP Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱnha khoa và nhãn khoa phòng ng aַ và toàn di n֓.  

I1. D c֗h v  ֱnha khoa  

TӸt cӶ các d c֗h v  ֱnha khoa phòng ng aַ và toàn di n֓ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙ĽԚu phӶi do m t֥ nhà cung 
cӸp trong mӴng lҼi֧ chҼҺng tr³nh cung cӸp. 

1. T n֡g Quan VԚ BӶo HiԜm: 

Là h i֥ viên ChҼҺng Trình NaviCare HMO SNP Plan c aֳ chúng tôi, quý v  ֗có quyԚn hҼn֫g các 

d c֗h v  ֱnha khoa toàn di n֓ ĽҼc֯ thiԒt kԒ ĽԜ duy trì và cӶi thi n֓ s cֵ kh e֛ rŁng min֓g c aֳ quý 

v .֗ Các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙bao g m֟, nhҼng kh¹ng gii֧ hӴn :֫ 

¶ D c֗h V  ֱPhòng Ng aַ: ThŁm kh§m min֓g, làm sӴch và ch pֱ X-quang Ľn֗h kȢ. 

¶ D c֗h V  ֱCҺ BӶn: Tr§m rŁng, nh ֡rŁng, v¨ ĽiԚu tr  ֗nha chu. 

¶ D c֗h V  ֱL n֧: M«o rŁng, cӺu rŁng, rŁng giӶ v¨ implant rŁng. 

2. Yêu CӺu VԚ yֲ QuyԚn TrҼc֧:  

M t֥ s  ֝th  ֳthuԀt nha khoa Ľ¸i hi֛ có s  ֽ yֳ quyԚn trҼc֧ ĽԜ bӶo ĽӶm chúng là s  ֽl aֽ ch n֙ phù 

h p֯ và cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ. Các d c֗h v  ֱnha khoa toàn di n֓, nhҼ: tr§m rŁng, implant, lӸy t yֳ 

rŁng, nh ֡rŁng, nha chu v¨ m«o rŁng, cӺn có s  ֽcho ph®p trҼc֧ c aֳ ngҼi֩ quӶn lý quyԚn l i֯ 

nha khoa c aֳ chҼҺng tr³nh, DentaQuest.: 

¶ Implant rŁng: TӸt cӶ các th  ֳthuԀt implant rŁng ĽԚu phӶi có s  ֽ yֳ quyԚn trҼc֧. Nhà 

cung cӸp d c֗h v  ֱnha khoa c aֳ quý v  ֗phӶi g iֹ kԒ hoӴch ĽiԚu tr  ֗chi tiԒt và tài li u֓ h  ֣tr  ֯

ĽԜ chҼҺng tr³nh xem x®t v¨ chӸp thuԀn trҼc֧ khi làm implant. 

NԒu không có s  ֽ yֳ quyԚn trҼc֧ bԂt bu c֥ này, thì các d c֗h v  ֱĽ· c· thԜ b  ֗t  ַch i֝ Ľ¨i th.֙ 

3. Nh  ̈Cung CӸp Trong MӴng LҼi֧:  

ņԜ tԀn d nֱg t i֝ Ľa quyԚn l i֯ nha khoa c aֳ quý v  ֗và giӶm thiԜu chi phí t  ֽtrӶ, quý v  ֗nên s  ֹ

d nֱg các nhà cung cӸp nha khoa trong mӴng lҼi֧. Các d c֗h v  ֱdo nhà cung cӸp ngoài mӴng 

lҼ֧i cung cӸp có thԜ c· chi ph² cao hҺn hoԊc có thԜ kh¹ng ĽҼc֯ Ľ¨i th.֙ Quý v  ֗có thԜ truy cԀp 

danh sách nhà cung cӸp d c֗h v  ֱnha khoa trong mӴng lҼi֧ trên trang web c aֳ chúng tôi theo 

Ľ֗a ch  ֕web  ֫cu i֝ trang hoԊc liên h  ֓v i֧ D c֗h V  ֱGhi Danh theo các s  ֝  ֫cu i֝ trang. 

I2. D c֗h V  ֱNhãn Khoa  

D c֗h v  ֱkhám mԂt Ľn֗h kȢ không cӺn s  ֽgi i֧ thi u֓ hoԊc yֳ quyԚn trҼc֧ nԒu ch¼ng ĽҼc֯ m t֥ 

nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ chҼҺng tr³nh cung cӸp. Quý v  ֗cȈng c· khoӶn tr  ֯cӸp kính mԂt 

là $403 m i֣ nŁm ĽԜ mua t i֝ Ľa 2 cԊp kính mԂt theo toa, kính áp tròng, mԂt kính, g n֙g kính và 

nâng cӸp t  ַm t֥ nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ EyeMed.  
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  chŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗và các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙khác 
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Quý v  ֗có thԜ truy cԀp danh sách nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ EyeMed trên trang web c aֳ 

chúng tôi theo Ľa֗ ch  ֕web  ֫cu i֝ trang hoԊc bԄng cách liên h  ֓v i֧ V  ֱGhi Danh theo các s  ֝  ֫

cu i֝ trang. 

ņԜ tìm hiԜu thêm vԚ phӴm vi bӶo hiԜm cho các d c֗h v  ֱnha khoa và nhãn khoa, vui lòng xem 

BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ c aֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i trong ChҼҺng 4. 

J. Các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙trong trҼn֩g h p֯ cӸp c uֵ y tԒ, trҼn֩g 

h p֯ cӺn thiԒt khӼn cӸp hoԊc trong th Ӷm h a֙ 

J1. ChŁm s·c trong trҼn֩g h p֯ cӸp c uֵ y tԒ 

CӸp c uֵ y tԒ là m t֥ tình trӴng y tԒ v i֧ các dӸu hi u֓ nhҼ: m֝ yԒu, Ľau d ֻd i֥, thҼҺng t²ch 

nghiêm tr n֙g hoԊc chuyԜn biԒn xӸu nhanh chóng. Tình trӴng này nghiêm tr n֙g ĽԒn m cֵ nԒu 

không có s  ֽchŁm s·c y tԒ ngay, thì quý v  ֗hoԊc bӸt kȢ ai có hiԜu biԒt trung bình vԚ s cֵ kh e֛ 

v¨ y khoa cȈng c· thԜ d  ֽĽo§n ĽҼc֯ hԀu quӶ: 

¶ Ӷnh hҼn֫g nghiêm tr n֙g ĽԒn tính mӴng c aֳ quý v ;֗ hoԊc 

¶ mӸt hoԊc t n֡ hӴi nghiêm tr n֙g các ch cֵ nŁng cҺ thԜ; hoԊc 

¶ mӸt m t֥ chi hoԊc ch cֵ nŁng caֳ m t֥ chi; hoԊc 

NԒu quý v  ֗cӺn ĽҼc֯ cӸp c uֵ y tԒ: 

¶ Tìm kiԒm s  ֽtr  ֯giúp nhanh nh Ӹt có thԜ. G i֙ 911 hoԊc ĽԒn phòng cӸp c uֵ 

hoԊc b n֓h vi n֓ gӺn nhӸt. G i֙ xe c uֵ thҼҺng nԒu cӺn. Quý v  ֗không  cӺn s  ֽ

chӸp thuԀn hoԊc gi i֧ thi u֓ c aֳ PCP c aֳ mình. Quý v  ֗không cӺn s  ֹd nֱg nhà 

cung cӸp trong mӴng lҼi֧. Quý v  ֗có thԜ nhԀn ĽҼc֯ d c֗h v  ֱchŁm s·c cӸp c uֵ y 

tԒ ĽҼ֯c Ľ¨i th ֙bӸt c  ֵkhi nào quý v  ֗cӺn, trên toàn thԒ gi i֧, t  ַbӸt kȢ nhà cung 

cӸp nào có giӸy phép phù h p֯ c aֳ tiԜu bang, ngay cӶ khi h  ֙không tham gia 

mӴng lҼi֧ c aֳ chúng tôi. 

¶ Trong th i֩ gian s m֧ nhӸt có thԜ, vui l¸ng b§o cho chҼҺng tr³nh caֳ chúng 

tôi vԚ trҼ֩ng h p֯ cӸp c uֵ c aֳ quý v .֗ Chúng tôi theo dõi vi c֓ chŁm s·c cӸp 

c uֵ c aֳ quý v .֗ Quý v  ֗hoԊc ai Ľ· n°n gi֙ báo cho chúng tôi vԚ vi c֓ chŁm s·c 

cӸp c uֵ c aֳ quý v ,֗ th¹ng thҼn֩g trong vòng 48 gi .֩ Tuy nhiên, quý v  ֗sԐ không 

chi trӶ cho các d c֗h v  ֱcӸp c uֵ nԒu trì hoãn vi c֓ thông báo cho chúng tôi. Vui 

lòng g i֙ cho D c֗h V  ֱGhi Danh theo các s  ֝  ֫cu i֝ trang ĽԜ báo cho chúng tôi vԚ 

trҼ֩ng h p֯ cӸp c uֵ c aֳ quý v .֗ 
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  chŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗và các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙khác 
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Các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙trong trҼn֩g h p֯ cӸp c uֵ y tԒ 

ChҼҺng trình c aֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱxe c uֵ thҼҺng trong t³nh hun֝g quý v  ֗có thԜ gԊp 

nguy hiԜm vԚ s cֵ kh e֛ nԒu ĽԒn phòng cӸp c uֵ bԄng bӸt kȢ c§ch n¨o kh§c. Ch¼ng t¹i cȈng Ľ¨i 

th  ֙các d c֗h v  ֱy tԒ trong khi cӸp c uֵ. MԊc dù Medicare không cung cӸp bӶo hiԜm cho d c֗h v  ֱ

chŁm s·c y tԒ cӸp c uֵ bên ngoài Hoa KȢ và các vùng lãnh th  ֡c aֳ Hoa KȢ, nhҼng chҼҺng 

trình c aֳ chúng tôi vӾn Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱnày trên toàn thԒ gi i֧. ņԜ tìm hiԜu thêm, tham khӶo 

BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ trong ChҼҺng 4 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. 

ņҺn v ֗cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c cӸp c uֵ cho quý v  ֗sԐ quyԒt Ľn֗h khi nào tình trӴng c aֳ quý 

v  ֗ n֡ Ľ֗nh và vi c֓ cӸp c uֵ y tԒ chӸm d tֵ. H  ֙sԐ tiԒp t cֱ ĽiԚu tr  ֗cho quý v  ֗và sԐ liên h  ֓v i֧ 

ch¼ng t¹i ĽԜ lên kԒ hoӴch nԒu quý v  ֗cӺn ĽҼc֯ chŁm s·c theo d»i ĽԜ kh e֛ hҺn.  

ChҼҺng trình c aֳ ch¼ng t¹i cȈng Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱchŁm s·c theo d»i cho quĨ v.֗ NԒu quý v  ֗nhԀn 

d c֗h v  ֱchŁm s·c cӸp c uֵ t  ַnhà cung cӸp ngoài mӴng lҼi֧, thì chúng tôi sԐ c  ֝gԂng tìm nhà 

cung cӸp trong mӴng lҼi֧ tiԒp nhԀn vi c֓ chŁm s·c quĨ v ֗s m֧ nhӸt có thԜ.  

Vi c֓ cӺn làm nԒu quý v  ֗gԊp trҼn֩g h p֯ cӸp c uֵ s cֵ kh e֛ hành vi  

Trong trҼn֩g h p֯ cӸp c uֵ s cֵ kh e֛ hành vi, quý v  ֗n°n ĽԒn phòng cӸp c uֵ gӺn nhӸt. Quý v  ֗

sԐ ĽҼ֯c m t֥ nhóm x  ֹlý kh nֳg hoӶng Ľ§nh gi§ v¨ h ֣tr  ֯tìm m t֥ cҺ s ֫chŁm s·c th²ch hp֯. 

TrҼ֩ng h p֯ cӸp c uֵ này không cӺn có s  ֽ yֳ quyԚn trҼc֧ trong phӴm vi Hoa KȢ và các vùng 

lãnh th  ֡c aֳ Hoa KȢ. ņԜ tìm hiԜu thêm, vui lòng xem BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ c aֳ chҼҺng tr³nh 

chúng tôi trong ChҼҺng 4, M cֱ 2.1. 

ņҼ֩ng D©y Tr֯ Gi¼p VԚ Sֵc Kh֛e H¨nh Vi Cֳa Massachusetts c· thԜ trֽc tiԒp kԒt n֝i quĨ v֗ 

v֧i b֥ phԀn tr֯ gi¼p l©m s¨ng, bӸt cֵ l¼c n¨o v¨ bӸt kȢ nҺi Ľ©u. Vui l¸ng g֙i cho h֙ theo s֝ 

1-833-773-2445 hoԊc truy cԀp www.masshelpline.com.  

QuĨ v֗ cȈng c· thԜ li°n h֓ v֧i Trung T©m Sֵc Kh֛e H¨nh Vi C֥ng ņ֟ng (CBHC) theo s֝ 

1-877-382-1609. Nghe th¹ng b§o v¨ nhԀp m« zip cֳa quĨ v֗. Cu֥c g֙i cֳa quĨ v֗ sԐ tֽ Ľ֥ng 

ĽҼ֯c chuyԜn ĽԒn CBHC gӺn quĨ v֗ nhӸt. CBHC cȈng c· c§c d֗ch vֱ sau: 

1. Can Thi֓p Khֳng HoӶng CҺ ņ֥ng D¨nh Cho NgҼ֩i L֧n (AMCI) ï cung cӸp sֽ ֵng 

ph· cҺ Ľ֥ng cho vi֓c Ľ§nh gi§, can thi֓p, ֡n Ľ֗nh khֳng hoӶng sֵc kh֛e h¨nh vi cֳa 

ngҼ֩i l֧n dֽa tr°n c֥ng Ľ֟ng v¨ theo d»i trong t֝i Ľa ba ng¨y. C§c d֗ch vֱ AMCI ĽҼ֯c 

cung cӸp 24 gi֩ m֥t ng¨y, 7 ng¨y trong tuӺn. NgҼ֩i cung cӸp d֗ch vֱ l¨ c§c chuy°n gia 

ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo, h֙ c· thԜ Ľi ĽԒn Ľ֗a ĽiԜm cֳa quĨ v֗ hoԊc l¨m vi֓c v֧i quĨ v֗ tӴi CBHC. 

Nh֩ c· d֗ch vֱ AMCI n°n thay v³ phӶi ĽԒn ER, bӸt kȢ ai Ľang trӶi qua khֳng hoӶng 

cȈng c· thԜ bҼ֧c v¨o CBHC hoԊc g֙i cho m֥t nh·m t֧i Ľ֗a ĽiԜm cֳa h֙ v¨ tiԒp cԀn 

d֗ch vֱ chŁm s·c sֵc kh֛e h¨nh vi ngay lԀp tֵc. C§c d֗ch vֱ cȈng c· thԜ ĽҼ֯c cung 

cӸp qua h֓ th֝ng chŁm s·c sֵc kh֛e tַ xa khi c· y°u cӺu cֳa h֥i vi°n hoԊc c· ch֕ dӾn 

cֳa ņҼ֩ng D©y Tr֯ Gi¼p Sֵc Kh֛e H¨nh Vi cֳa Massachusetts 24/7 (1-833-773-2445) 

v¨ ph½ h֯p vԚ mԊt l©m s¨ng. 
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  chŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗và các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙khác 
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2. ֠n ņ֗nh Khֳng HoӶng C֥ng ņ֟ng (CCS) ï cung cӸp m֥t giӶi ph§p thay thԒ, ²t hӴn chԒ 

hҺn so v֧i nԄm vi֓n n֥i tr¼ cho nhֻng ngҼ֩i cӺn ĽҼ֯c chŁm s·c khֳng hoӶng qua 

Ľ°m, ngԂn hӴn. C§c d֗ch vֱ bao g֟m: ĽiԚu tr֗, can thi֓p v¨ ֡n Ľ֗nh khֳng hoӶng, lԀp kԒ 

hoӴch ph¸ng ngַa khֳng hoӶng trong tҼҺng lai. C§c d֗ch vֱ n¨y ĽҼ֯c cung cӸp 24 gi֩ 

m֥t ng¨y, 7 ng¨y trong tuӺn. 

QuĨ v֗ c· thԜ t³m thӸy CBHC ֫ gӺn m³nh tӴi https://www.mass.gov/doc/list-of-cbhcs/download. 

NhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c cӸp c uֵ trong trҼn֩g h p֯ không kh Ӽn cӸp 

ņ¹i khi, thԀt khó có thԜ x§c Ľn֗h quý v  ֗c· Ľang  ֫trong trҼn֩g h p֯ khӼn cӸp vԚ s cֵ kh e֛ 

hành vi hoԊc y tԒ hay không. Quý v  ֗có thԜ Ľi v¨o ĽԜ ĽҼ֯c chŁm s·c cӸp c uֵ, nhҼng b§c sǫ 

lӴi kԒt luԀn rԄng trҼn֩g h p֯ này không phӶi là cӸp c uֵ. Mi n֑ là quý v  ֗có lý do h p֯ lĨ nghǫ 

rԄng m³nh Ľang gԊp nguy hiԜm nghiêm tr n֙g vԚ s cֵ kh e֛, chúng tôi sԐ Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱchŁm 

sóc c aֳ quý v .֗ 

Tuy nhi°n, sau khi b§c sǫ kԒt luԀn trҼn֩g h p֯ c aֳ quý v  ֗không phӶi là cӸp c uֵ, chúng tôi sԐ 

ch  ֕Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱchŁm s·c b ֡sung cho quý v  ֗nԒu: 

¶ Quý v  ֗s  ֹd nֱg nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ hoԊc 

¶ D c֗h v  ֱchŁm s·c b ֡sung cho quý v  ֗ĽҼ֯c x§c Ľn֗h l¨ "chŁm s·c cӺn thiԒt khӼn 

cӸp" và quý v  ֗tuân th  ֳcác quy tԂc ĽԜ nhԀn ĽҼc֯ d c֗h v  ֱnày. Vui lòng tham 

khӶo phӺn tiԒp theo. 

J2. ChŁm s·c cӺn thiԒt khӼn cӸp 

ChŁm s·c khӼn cӸp là d c֗h v  ֱchŁm s·c quĨ v ֗nhԀn ĽҼc֯ trong m t֥ tình hu n֝g không phӶi là 

cӸp c uֵ nhҼng cӺn ĽҼc֯ chŁm s·c ngay lԀp t cֵ. ChԆng hӴn, quý v  ֗có thԜ b  ֗bùng phát m t֥ 

b n֓h trӴng hi n֓ có hoԊc m t֥ cŁn bn֓h hay thҼҺng t²ch kh¹ng lҼn֩g trҼc֧ ĽҼc֯. 

ChŁm s·c cӺn thiԒt khӼn cӸp  ֫khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i 

Trong hӺu hԒt c§c trҼn֩g h p֯, chúng tôi ch  ֕Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱchŁm s·c cӺn thiԒt khӼn cӸp nԒu: 

¶ Quý v  ֗nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c n¨y t ַnhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ và 

¶ Quý v  ֗làm theo các quy tԂc ĽҼc֯ mô tӶ trong chҼҺng n¨y. 

NԒu các yԒu t  ֝th i֩ gian, Ľa֗ ĽiԜm và hoàn cӶnh c aֳ quý v  ֗khiԒn cho vi c֓ nhԀn d c֗h v  ֱt  ַnhà 

cung cӸp trong mӴng lҼi֧ tr  ֫nên không h p֯ lý hoԊc bӸt khӶ thi, thì chúng tôi sԐ Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱ

chŁm s·c cӺn thiԒt khӼn cӸp mà quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ t  ַm t֥ nhà cung cӸp ngoài mӴng lҼi֧. 

ņԜ tiԒp cԀn các d c֗h v  ֱcӺn thiԒt khӼn cӸp, quý v  ֗n°n ĽԒn trung t©m chŁm s·c khӼn cӸp gӺn 

nhӸt Ľang m.֫ NԒu Ľang t³m kiԒm d c֗h v  ֱchŁm s·c khӼn cӸp  ֫khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chúng tôi, 

quý v  ֗nên xem trong Danh M cֱ Nhà Cung CӸp và Nhà Thu c֝ ĽԜ biԒt danh sách trung tâm 

chŁm s·c khӼn cӸp trong mӴng lҼi֧ chҼҺng tr³nh caֳ quý v .֗  
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ChŁm s·c cӺn thiԒt khӼn cӸp bên ngoài khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i 

Khi  ֫ngoài khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i, quĨ v ֗có thԜ không nhԀn ĽҼc֯ d c֗h 

v  ֱchŁm s·c caֳ nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧. Trong trҼn֩g h p֯ Ľ·, chҼҺng tr³nh caֳ 

chúng tôi sԐ Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱchŁm s·c cӺn thiԒt khӼn cӸp mà quý v  ֗nhԀn t  ַbӸt kȢ nhà cung 

cӸp nào. Tuy nhiên, các lӺn thŁm kh§m cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ, Ľn֗h kȢ v i֧ nhà cung cӸp (nhҼ 

kiԜm tra s cֵ kh e֛ hԄng nŁm) kh¹ng ĽҼc֯ coi là cӺn thiԒt khӼn cӸp, ngay cӶ khi quý v  ֗  ֫ngoài 

khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i hoԊc mӴng lҼi֧ chҼҺng trình c aֳ chúng tôi tӴm 

th i֩ không hoӴt Ľn֥g. 

MԊc dù Medicare không cung cӸp bӶo hiԜm cho các d c֗h v  ֱchŁm s·c khӼn cӸp bên ngoài Hoa 

KȢ và các vùng lãnh th  ֡c aֳ Hoa KȢ, nhҼng chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi vӾn Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱ

cӸp c uֵ v¨ chŁm s·c khӼn cӸp bên ngoài Hoa KȢ trên toàn thԒ gi i֧ trong c§c trҼn֩g h p֯ sau: 

d c֗h v  ֱkhӼn cӸp, bao g m֟ cӸp c uֵ hoԊc chŁm s·c cӺn thiԒt khӼn cӸp và vԀn chuyԜn bԄng xe 

cӸp c uֵ t  ַhi n֓ trҼn֩g cӸp c uֵ ĽԒn cҺ s ֫ĽiԚu tr  ֗y tԒ gӺn nhӸt. D c֗h v  ֱvԀn chuyԜn t  ַm t֥ 

qu c֝ gia khác vԚ Hoa KȢ kh¹ng ĽҼc֯ Ľ¨i th.֙ C§c phҼҺng ph§p ĽiԚu tr  ֗ĽҼ֯c lên l c֗h trҼc֧, 

ĽҼ֯c lên kԒ hoӴch trҼc֧ (bao g m֟ l c֙ máu cho b n֓h trӴng Ľang din֑ ra), d c֗h v  ֱchŁm 

s·c/thŁm kh§m Ľn֗h kȢ và/hoԊc các th  ֳthuԀt t  ֽch n֙ kh¹ng ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙bên ngoài Hoa KȢ và 

các vùng lãnh th  ֡c aֳ Hoa KȢ. 

NԒu quý v  ֗cӺn cӸp c uֵ, chúng tôi sԐ trao Ľi֡ v i֧ c§c b§c sǫ Ľang cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c 

cӸp c uֵ cho quý v  ֗ĽԜ giúp quӶn lý và theo dõi vi c֓ chŁm s·c quĨ v.֗ C§c b§c sǫ Ľang cung cӸp 

d c֗h v  ֱchŁm s·c cӸp c uֵ cho quý v  ֗sԐ quyԒt Ľn֗h khi nào b n֓h trӴng c aֳ quý v  ֗ n֡ Ľ֗nh và kԒt 

thúc cӸp c uֵ y tԒ. 

Sau khi kԒt thúc cӸp c uֵ, quý v  ֗có quyԚn ĽҼc֯ chŁm s·c theo d»i ĽԜ bӶo ĽӶm b n֓h trӴng c aֳ 

quý v  ֗tiԒp t cֱ n֡ Ľ֗nh. Vi c֓ chŁm s·c theo d»i caֳ quý v  ֗sԐ ĽҼ֯c chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi 

Ľ¨i th.֙ NԒu vi c֓ chŁm s·c cӸp c uֵ c aֳ quý v  ֗ĽҼ֯c các nhà cung cӸp ngoài mӴng lҼi֧ cung 

cӸp, chúng tôi sԐ c  ֝gԂng thu xԒp ĽԜ các nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ ĽӶm nhi m֓ vi c֓ chŁm 

sóc quý v  ֗ngay khi b n֓h trӴng c aֳ quý v  ֗v¨ c§c trҼn֩g h p֯ Ľ· cho ph®p.  

J3. ChŁm s·c trong trҼn֩g h p֯ thӶm h a֙ 

NԒu th n֝g Ľc֝ tiԜu bang Massachusetts, B  ֥trҼ֫ng Y tԒ và D c֗h v  ֱNhân sinh Hoa KȢ hoԊc 

t n֡g th n֝g Hoa KȢ tuyên b  ֝tình trӴng thӶm h a֙ hoԊc khӼn cӸp trong khu v cֽ Ľ֗a lý c aֳ quý v ,֗ 

quý v  ֗vӾn có quyԚn nhԀn ĽҼc֯ d c֗h v  ֱchŁm s·c t ַchҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. 

Truy cԀp trang web cֳa ch¼ng t¹i ĽԜ biԒt th¹ng tin vԚ c§ch nhԀn d֗ch vֱ chŁm s·c quĨ v֗ cӺn 

trong trҼ֩ng h֯p thӶm h֙a ĽҼ֯c tuy°n b֝: fallonhealth.org/navicare.  

Trong th i֩ gian thӶm h a֙ ĽҼc֯ tuyên b ,֝ nԒu quý v  ֗không thԜ s  ֹd nֱg nhà cung cӸp trong 

mӴng lҼi֧, quý v  ֗có thԜ nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c min֑ phí t  ַcác nhà cung cӸp ngoài mӴng lҼi֧. 

NԒu quý v  ֗không thԜ s  ֹd nֱg nhà thu c֝ trong mӴng lҼi֧ trong th i֩ gian thӶm h a֙ ĽҼc֯ tuyên 

b ,֝ quý v  ֗có thԜ mua thu c֝ tӴi nhà thu c֝ ngoài mӴng lҼi֧. Vui lòng tham khӶo ChҼҺng 5 c aֳ 

S  ֡Tay H i֥ Vi°n n¨y ĽԜ biԒt thêm thông tin. 
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K.  ņiԚu gì sԐ xӶy ra nԒu các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙b  ֗lԀp h·a ĽҺn trcֽ 

tiԒp cho quý v  ֗

NԒu quý v  ֗Ľ« thanh to§n cho c§c dc֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙c aֳ mình hoԊc nԒu quý v  ֗nhԀn 

ĽҼ֯c h·a ĽҺn cho c§c dc֗h v  ֱy tԒ ĽҼ֯c Ľ¨i th,֙ tham khӶo ChҼҺng 7 c aֳ S  ֡Tay H i֥ 

Vi°n n¨y ĽԜ tìm hiԜu nh nֻg vi c֓ cӺn làm. 

Quý v  ֗không nên t  ֽthanh to§n h·a ĽҺn. NԒu quý v  ֗t  ֽthanh toán, chúng tôi có 

thԜ không hoàn l Ӵi tiԚn cho quý v .֗ 

K1. PhӶi làm gì nԒu chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i kh¹ng Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱ

ChҼҺng trình c aֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙tӸt cӶ: 

¶ các d c֗h v  ֱĽҼ֯c x§c Ľn֗h là cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ, và 

¶ các d c֗h v  ֱĽҼ֯c li t֓ kê trong BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ c aֳ chҼҺng tr³nh caֳ 

chúng tôi (tham khӶo ChҼҺng 4 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này), và 

¶ các d c֗h v  ֱmà quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ bԄng cách tuân theo các quy tԂc c aֳ chҼҺng 

trình. 

NԒu quý v  ֗nhԀn các d c֗h v  ֱm¨ chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i kh¹ng Ľ¨i th,֙ quý v  ֗sԐ t  ֽthanh 

toán toàn b  ֥chi phí . 

NԒu quý v  ֗mu n֝ biԒt li u֓ chúng tôi có thanh toán cho bӸt kȢ d c֗h v  ֱy tԒ hoԊc chŁm s·c n¨o 

hay không, quý v  ֗có quyԚn h i֛ chúng tôi. Quý v  ֗cȈng c· quyԚn h i֛ vԚ vi c֓ này bԄng vŁn bӶn. 

NԒu chúng tôi cho biԒt rԄng chúng tôi sԐ không thanh toán cho các d c֗h v  ֱc aֳ quý v ,֗ quý v  ֗có 

quyԚn khiԒu nӴi quyԒt Ľn֗h c aֳ chúng tôi. 

ChҼҺng 9 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này giӶi thích nh nֻg vi c֓ cӺn làm nԒu quý v  ֗mu n֝ chúng tôi 

Ľ¨i th ֙m t֥ d c֗h v  ֱhoԊc vԀt d nֱg y tԒ. ChҼҺng n¨y cȈng cho quĨ v ֗biԒt cách khiԒu nӴi quyԒt 

Ľ֗nh bӶo hiԜm c aֳ chúng tôi. Hãy g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh ĽԜ tìm hiԜu thêm vԚ quyԚn 

khiԒu nӴi c aֳ quý v .֗ 

Chúng tôi chi trӶ cho m t֥ s  ֝d c֗h v  ֱt i֝ Ľa ĽԒn m t֥ gi i֧ hӴn nhӸt Ľn֗h. NԒu quý v  ֗vҼ֯t quá gi i֧ 

hӴn, quý v  ֗sԐ phӶi t  ֽtrӶ toàn b  ֥chi ph² ĽԜ s  ֹd nֱg thêm loӴi d c֗h v  ֱĽ·. Vui l¸ng tham khӶo 

ChҼҺng 4 ĽԜ biԒt các gi i֧ hӴn quyԚn l i֯ c  ֱthԜ. G i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh ĽԜ tìm hiԜu 

gi i֧ hӴn quyԚn l i֯ là gì và quý v  ֗Ľ« s ֹd nֱg bao nhiêu quyԚn l i֯. 
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L. BӶo hiԜm cho các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ trong công trình 

nghiên c uֵ lâm sàng  

L1. ņn֗h nghǫa c¹ng tr³nh nghi°n cuֵ lâm sàng  

Công trình nghiên c uֵ lâm sàng (còn g i֙ là th  ֹnghi m֓ l©m s¨ng) l¨ c§ch c§c b§c sǫ th ֹ

nghi m֓ các loӴi thu c֝ hoԊc d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ m i֧. Công trình nghiên c uֵ lâm sàng 

ĽҼ֯c Medicare phê duy t֓ thҼn֩g m i֩ các tình nguy n֓ viên tham gia nghiên c uֵ. Khi quý v  ֗

tham gia công trình nghiên c uֵ lâm sàng, quý v  ֗có thԜ tiԒp t cֱ ĽҼc֯ ghi danh trong chҼҺng 

trình c aֳ chúng tôi và tiԒp t cֱ nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c c¸n lӴi (d c֗h v  ֱchŁm s·c kh¹ng li°n quan 

ĽԒn công trình nghiên c uֵ Ľ·) th¹ng qua chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. 

NԒu quý v  ֗mu n֝ tham gia vào bӸt kȢ công trình nghiên c uֵ l©m s¨ng n¨o ĽҼc֯ Medicare phê 

duy t֓, quý v  ֗không cӺn phӶi cho chúng tôi biԒt hoԊc nhԀn phê duy t֓ t  ַchúng tôi hoԊc nhà 

cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c ch²nh caֳ quý v .֗ Các nhà cung cӸp cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c cho 

quý v  ֗trong khuôn kh  ֡nghiên c uֵ không cӺn phӶi là nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧. ņiԚu này 

không áp d nֱg Ľi֝ v i֧ các quyԚn l i֯ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙mà yêu cӺu phӶi có th  ֹnghi m֓ lâm sàng 

hoԊc ĽŁng kĨ d ֻli u֓ ĽԜ Ľ§nh gi§ quyԚn l i֯, bao g m֟ m t֥ s  ֝quyԚn l i֯ yêu cӺu ĽҼc֯ bӶo hiԜm 

c· ĽiԚu ki n֓ kèm theo bԄng ch nֵg (NCD-CED) và các nghiên c uֵ theo di n֓ mi n֑ tr  ַth  ֹ

nghi m֓ thiԒt b  ֗(IDE). Các quyԚn l i֯ n¨y cȈng c· thԜ phӶi tuân theo s  ֽcho ph®p trҼc֧ và các 

quy tԂc khác c aֳ chҼҺng tr³nh. 

Chúng tôi khuy Ԓn khích quý v  ֗cho chúng tôi bi Ԓt trҼc֧ khi quý v  ֗tham gia vào 

công trình nghiên c uֵ lâm sàng.  

NԒu quý v  ֗d  ֽĽ֗nh tham gia vào công trình nghiên c uֵ l©m s¨ng, ĽҼc֯ Original Medicare Ľ¨i 

th  ֙cho ngҼi֩ ghi danh, chúng tôi khuyԒn khích quý v  ֗hoԊc ņiԚu HҼ֧ng Viên c aֳ quý v  ֗liên h  ֓

v i֧ Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh ĽԜ cho chúng tôi biԒt quý v  ֗sԐ tham gia th  ֹnghi m֓ lâm sàng. 

L2. Thanh toán cho các d c֗h v  ֱkhi quý v  ֗Ľang tham gia c¹ng tr³nh nghi°n cuֵ 

lâm sàng  

NԒu quý v  ֗tình nguy n֓ tham gia công trình nghiên c uֵ lâm sàng mà Medicare phê duy t֓, quý 

v  ֗không phӶi trӶ tiԚn cho các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙theo nghiên c uֵ Ľ·. Medicare thanh to§n 

cho các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙theo nghiên c uֵ cȈng nhҼ c§c chi ph² Ľn֗h kȢ li°n quan ĽԒn d c֗h 

v  ֱchŁm s·c caֳ quý v .֗ Sau khi quý v  ֗tham gia công trình nghiên c uֵ l©m s¨ng ĽҼc֯ 

Medicare phê duy t֓, quý v  ֗sԐ ĽҼ֯c Ľ¨i th ֙cho hӺu hԒt các d c֗h v  ֱvà vԀt d nֱg mà quý v  ֗nhԀn 

ĽҼ֯c trong khuôn kh  ֡nghiên c uֵ. H¨nh Ľn֥g này bao g m֟: 

¶ chi ph² Łn  ֫cho th i֩ gian nԄm vi n֓ mà Medicare sԐ chi trӶ ngay cӶ khi quý v  ֗

không tham gia nghiên c uֵ 

¶ phӾu thuԀt hoԊc th  ֳthuԀt y tԒ khác trong khuôn kh  ֡công trình nghiên c uֵ 

¶ ĽiԚu tr  ֗bӸt kȢ tác d nֱg ph  ֱvà biԒn ch nֵg nào c aֳ d c֗h v  ֱchŁm s·c mi֧ 
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NԒu quý v  ֗tham gia công trình nghiên c uֵ mà Medicare chҼa phê duy t֓, quý v  ֗phӶi trӶ toàn 

b  ֥chi ph² ĽԜ tham gia nghiên c uֵ. 

L3. Thông tin thêm v Ԛ công trình nghiên c uֵ lâm sàng  

Quý v  ֗có thԜ tìm hiԜu thêm vԚ vi c֓ tham gia công trình nghiên c uֵ lâm sàng bԄng c§ch Ľc֙ 

ñMedicare & C§c C¹ng Tr³nh Nghi°n Cuֵ L©m S¨ngò tr°n trang web caֳ Medicare 

(www.medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-

studies.pdf). Quý v  ֗cȈng c· thԜ g i֙ s  ֝1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). NgҼi֩ dùng  

TTY xin g i֙ s  ֝1-877-486-2048. 

M. Các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗ĽҼ֯c Ľ¨i th ֙nhҼ thԒ 

nào trong t  ֡ch cֵ chŁm s·c scֵ kh e֛ phi y tԒ tôn giáo  

M1. ņn֗h nghǫa t ֡ch cֵ chŁm s·c scֵ kh e֛ phi y tԒ tôn giáo  

T  ֡ch cֵ chŁm s·c scֵ kh e֛ phi y tԒ t¹n gi§o l¨ nҺi cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c m¨ quĨ v ֗

thҼ֩ng nhԀn ĽҼc֯ trong b n֓h vi n֓ hoԊc cҺ s ֫ĽiԚu dҼn֭g chuyên môn. NԒu vi c֓ chŁm s·c tӴi 

b n֓h vi n֓ hoԊc cҺ s ֫ĽiԚu dҼn֭g chuyên môn là trái v i֧ niԚm tin tôn giáo c aֳ quý v ,֗ chúng tôi 

sԐ Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱchŁm s·c tӴi t  ֡ch cֵ chŁm s·c scֵ kh e֛ phi y tԒ tôn giáo.  

QuyԚn l i֯ này ch  ֕dành cho các d c֗h v  ֱn i֥ trú Medicare PhӺn A (d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ 

phi y tԒ).  

M2. ChŁm s·c do t ֡ch cֵ chŁm s·c scֵ kh e֛ phi y tԒ tôn giáo cung c Ӹp 

ņԜ ĽҼ֯c nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c t ַm t֥ t  ֡ch cֵ chŁm s·c scֵ kh e֛ phi y tԒ tôn giáo, quý v  ֗

phӶi ký m t֥ vŁn bӶn pháp lý xác nhԀn rԄng quý v  ֗phӶn Ľ֝i vi c֓ nhԀn ĽiԚu tr  ֗y tԒ thu c֥ loӴi 

ñkh¹ng ngoӴi l ò֓. 

¶ ņiԚu tr  ֗y tԒ ñkh¹ng ngoӴi l ò֓ l¨ bӸt kȢ d c֗h v  ֱhay ĽiԚu tr  ֗nào có tính t  ֽnguy n֓ 

và không b Ԃt bu c֥ theo bӸt kȢ luԀt liên bang, tiԜu bang hoԊc Ľ֗a phҼҺng n¨o. 

¶ ņiԚu tr  ֗y tԒ ñngoӴi l ò֓ l¨ bӸt kȢ d c֗h v  ֱhay ĽiԚu tr  ֗nào không mang tính t  ֽ

nguy n֓ và bԂt bu c֥ theo luԀt liên bang, tiԜu bang hoԊc Ľ֗a phҼҺng. 

ņԜ ĽҼ֯c chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th,֙ d c֗h v  ֱchŁm s·c quĨ v ֗nhԀn t  ַt  ֡ch cֵ chŁm 

sóc s cֵ kh e֛ phi y tԒ tôn giáo phӶi Ľ§p nֵg c§c ĽiԚu ki n֓ sau: 

¶ CҺ s֫ cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c phӶi ĽҼc֯ Medicare ch nֵg nhԀn. 

¶ ChҼҺng trình c aֳ chúng tôi ch  ֕Ľ¨i th ֙các khía cӴnh chŁm s·c phi t¹n gi§o. 

¶ NԒu quý v  ֗nhԀn các d c֗h v  ֱt  ַt  ֡ch cֵ n¨y ĽҼc֯ cung cӸp cho quý v  ֗tӴi m t֥ cҺ s:֫ 

o Quý v  ֗phӶi mԂc b n֓h trӴng cho phép quý v  ֗nhԀn các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i 

th  ֙cho d c֗h v  ֱchŁm s·c tӴi b n֓h vi n֓ n i֥ trú hoԊc chŁm s·c tӴi cҺ s ֫

ĽiԚu dҼn֭g chuyên môn. 
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o Quý v  ֗phӶi nhԀn ĽҼc֯ phê duy t֓ c aֳ ch¼ng t¹i trҼc֧ khi quý v  ֗ĽҼ֯c nhԀn 

v¨o cҺ s,֫ nԒu không th i֩ gian lҼu tr¼ caֳ quý v  ֗sԐ không  ĽҼ֯c Ľ¨i th.֙ 

Quý v  ֗ĽҼ֯c Ľ¨i th ֙không gi i֧ hӴn s  ֝ngày. Vui lòng tham khӶo BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ c aֳ 

chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i trong ChҼҺng 4 ĽԜ tìm hiԜu thêm. 

 

N. ThiԒt b  ֗y tԒ lâu bԚn (DME) 
N1. QuyԚn l i֯ DME h i֥ viên c aֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i 

DME bao g m֟ m t֥ s  ֝vԀt d nֱg cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ do nhà cung cӸp ĽԊt hàng, chԆng hӴn nhҼ 

xe lŁn, nӴng, h  ֓th n֝g n m֓ chӴy Ľin֓, vԀt tҼ cho bn֓h tiԜu ĽҼn֩g, giҼn֩g b n֓h vi n֓ do nhà 

cung cӸp ch  ֕Ľ֗nh ĽԜ s  ֹd nֱg tӴi nh¨, bҺm truyԚn tǫnh mӴch (IV), thiԒt b  ֗tӴo gi n֙g nói, thiԒt b  ֗

và vԀt tҼ cung cӸp oxy, máy xông khí dung và khung tԀp Ľi. 

Quý v  ֗luôn s  ֫h uֻ m t֥ s  ֝vԀt d nֱg DME, chԆng hӴn nhҼ b ֥phԀn giӶ. 

Còn m t֥ s  ֝loӴi DME khác thì quý v  ֗phӶi thuê. Là h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi, quý v  ֗

sԐ s  ֫h uֻ các vԀt d nֱg DME thuê sau 10 tháng liên tiԒp trong th i֩ gian tham gia chҼҺng tr³nh 

c aֳ chúng tôi, ngay cӶ khi trҼc֧ Ľ· quĨ v ֗Ľ« thcֽ hi n֓ t i֝ Ľa 12 th§ng thanh to§n li°n tiԒp cho 

vԀt d nֱg DME Ľ· theo Original Medicare trҼc֧ khi tham gia chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. 

Trong m t֥ s  ֝trҼ֩ng h p֯ hӴn chԒ, chúng tôi sԐ không chuyԜn quyԚn s  ֫h uֻ vԀt d nֱg DME 

cho quý v .֗ Vui lòng g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo s  ֝Ľi֓n thoӴi  ֫cu i֝ trang ĽԜ biԒt 

thêm thông tin. 

N2. QuyԚn s  ֫h uֻ DME nԒu quý v  ֗chuyԜn sang Original Medicare  

Trong chҼҺng tr³nh Original Medicare, nhnֻg ngҼi֩ thuê m t֥ s  ֝loӴi DME nhӸt Ľn֗h sԐ s  ֫h uֻ 

loӴi DME Ľ· sau 13 th§ng. Trong chҼҺng tr³nh Medicare Advantage (MA), chҼҺng tr³nh c· thԜ 

quy Ľn֗h s  ֝tháng m i֙ ngҼi֩ phӶi thuê m t֥ s  ֝loӴi DME nhӸt Ľn֗h trҼc֧ khi h  ֙s  ֫h uֻ. 

Quý v  ֗sԐ phӶi th cֽ hi n֓ 13 lӺn thanh toán liên tiԒp theo Original Medicare hoԊc phӶi th cֽ hi n֓ 

s  ֝lӺn thanh toán liên tiԒp do chҼҺng tr³nh Medicare Advantage (MA) quy Ľn֗h, ĽԜ s  ֫h uֻ vԀt 

d nֱg DME nԒu: 

¶ quý v  ֗chҼa tr ֫thành ch  ֳs  ֫h uֻ vԀt d nֱg DME khi quý v  ֗Ľang tham gia 

chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi, và 

¶ quý v  ֗r i֩ kh i֛ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi và nhԀn quyԚn l i֯ Medicare bên ngoài 

bӸt kȢ chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ n¨o trong chҼҺng tr³nh Original 

Medicare hoԊc chҼҺng tr³nh MA. 
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NԒu trҼc֧ khi tham gia chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi, quý v  ֗Ľ« thanh to§n cho vԀt d nֱg DME 

theo Original Medicare hoԊc chҼҺng tr³nh MA trҼc֧ khi quý v  ֗tham gia chҼҺng tr³nh caֳ 

chúng tôi, thì nh nֻg khoӶn thanh to§n Ľ· kh¹ng ĽҼc֯ tính vào s  ֝lӺn thanh toán mà quý 

v  ֗cӺn th cֽ hi n֓ sau khi r i֩ kh i֛ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi.  

¶ Quý v  ֗sԐ phӶi th cֽ hi n֓ 13 lӺn thanh toán m i֧ liên tiԒp theo Original Medicare 

hoԊc s  ֝lӺn thanh toán m i֧ liên tiԒp do chҼҺng tr³nh MA quy Ľn֗h ĽԜ s  ֫h uֻ vԀt 

d nֱg DME. 

¶ Không có ngoӴi l  ֓cho ĽiԚu này khi quý v  ֗quay lӴi Original Medicare hoԊc 

chҼҺng tr³nh MA 

N3. QuyԚn l i֯ vԚ thiԒt b  ֗cung cӸp oxy khi là h i֥ viên c aֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i 

NԒu quý v  ֗Ľֳ  ĽiԚu ki n֓ nhԀn thiԒt b  ֗cung cӸp oxy ĽҼc֯ Medicare Ľ¨i th,֙ chúng tôi sԐ trӶ 

chi phí: 

¶ thuê thiԒt b  ֗cung cӸp oxy 

¶ giao oxy và khí oxy 

¶ n֝g dӾn và các ph  ֱki n֓ li°n quan ĽԜ cung cӸp oxy và khí oxy 

¶ bӶo dҼn֭g và s aֹ ch aֻ thiԒt b  ֗cung cӸp oxy 

Quý v  ֗phӶi hoàn trӶ thiԒt b  ֗cung cӸp oxy khi các thiԒt b  ֗này không còn cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ 

cho quý v  ֗hoԊc khi quý v  ֗r i֩ kh i֛ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. 

N4. ThiԒt b  ֗cung cӸp oxy khi quý v  ֗chuyԜn sang Original Medicare ho Ԋc chҼҺng 

trình Medicare Advantage (MA) khác  

Khi thiԒt b  ֗cung cӸp oxy cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ và quý v  ֗r i֩ kh i֛ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi 

ĽԜ chuyԜn sang Original Medicare , quý v  ֗sԐ thuê thiԒt b  ֗này t  ַm t֥ nhà cung cӸp trong vòng 

36 tháng. Các khoӶn thanh toán tiԚn thuê hàng tháng c aֳ quý v  ֗bao g m֟ thiԒt b  ֗cung cӸp oxy 

cȈng nhҼ c§c vԀt tҼ v¨ dc֗h v  ֱĽҼ֯c li t֓ kê  ֫trên. 

NԒu thiԒt b  ֗cung cӸp oxy vӾn cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ sau khi quý v  ֗thuê 36 tháng , nhà cung 

cӸp c aֳ quý v  ֗phӶi cung cӸp: 

¶ thiԒt b  ֗cung cӸp oxy, vԀt tҼ v¨ dc֗h v  ֱtrong 24 tháng n aֻ 

¶ thiԒt b  ֗cung cӸp oxy và vԀt tҼ trong ti֝ Ľa 5 nŁm nԒu cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ 

NԒu ĽԒn cu i֝ giai ĽoӴn 5 nŁm mà thiԒt b  ֗cung cӸp oxy vӾn cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ: 

¶ Nhà cung cӸp c aֳ quý v  ֗không còn bԂt bu c֥ phӶi cung cӸp và quý v  ֗có thԜ 

ch n֙ nhԀn thiԒt b  ֗thay thԒ t  ַbӸt kȢ nhà cung cӸp nào. 

¶ Giai ĽoӴn 5 nŁm mi֧ bԂt ĽӺu. 

¶ Quý v  ֗thuê t  ַnhà cung cӸp trong 36 tháng. 
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¶ Sau Ľ·, nh¨ cung cӸp sԐ cung cӸp thiԒt b  ֗cung cӸp oxy, vԀt tҼ v¨ dc֗h v  ֱtrong 

24 tháng n aֻ. 

¶ Chu kȢ m i֧ bԂt ĽӺu sau m i֣ 5 nŁm min֑ là thiԒt b  ֗cung cӸp oxy vӾn cӺn thiԒt vԚ 

mԊt y tԒ. 

Khi thiԒt b  ֗cung cӸp oxy cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ và quý v  ֗r i֩ kh i֛ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi 

và chuyԜn sang chҼҺng tr³nh MA kh§c, chҼҺng tr³nh sԐ Ľ¨i th ֙ít nhӸt nh nֻg gì Original 

Medicare Ľ¨i th.֙ Quý v  ֗có thԜ liên h  ֓v i֧ chҼҺng tr³nh MA mi֧ c aֳ m³nh ĽԜ h i֛ rõ vԚ thiԒt b  ֗

cung cӸp oxy và vԀt tҼ m¨ h ֙Ľ¨i th,֙ cȈng nhҼ chi ph² m¨ quĨ v ֗sԐ phӶi trӶ. 
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ChҼҺng 4: BӶng li t֓ kê quyԚn l i֯ 

Gi֧i Thi֓u 

ChҼҺng này cho quý v  ֗biԒt vԚ các d c֗h v  ֱm¨ chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙và m i֙ 

hӴn chԒ hoԊc gi i֧ hӴn Ľ֝i v i֧ các d c֗h v  ֱĽ·. ChҼҺng n¨y cȈng cho quĨ v ֗biԒt vԚ các 

quyԚn l i֯ kh¹ng ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙theo chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. Các thuԀt ng  ֻch²nh v¨ Ľn֗h 

nghǫa caֳ ch¼ng ĽҼc֯ cung cӸp theo th  ֵt  ֽbӶng ch  ֻc§i trong chҼҺng cui֝ cùng c aֳ S  ֡

Tay H i֥ Viên này. 
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A. Các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙

ChҼҺng này cho quý v  ֗biԒt vԚ các d c֗h v  ֱm¨ chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th.֙ Quý v  ֗cȈng 

có thԜ tìm hiԜu vԚ các d c֗h v  ֱkh¹ng ĽҼc֯ Ľ¨i th.֙ Thông tin vԚ quyԚn l i֯ thu c֝ có tӴi 

ChҼҺng 5 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. ChҼҺng n¨y cȈng giӶi thích các gi i֧ hӴn Ľ֝i v i֧ m t֥ s  ֝

d c֗h v .ֱ 

Vì quý v  ֗nhԀn tr  ֯giúp t  ַMasshealth nên quý v  ֗không phӶi trӶ tiԚn cho các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i 

th  ֙c aֳ mình mi n֑ là quý v  ֗tuân th  ֳcác quy tԂc trong chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. Vui lòng 

tham khӶo ChҼҺng 3 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Vi°n n¨y ĽԜ biԒt chi tiԒt vԚ các quy tԂc trong chҼҺng 

trình c aֳ chúng tôi. 

NԒu quý v  ֗cӺn tr  ֯gi¼p ĽԜ hiԜu nh nֻg d c֗h v  ֱn¨o ĽҼc֯ Ľ¨i th,֙ vui lòng g i֙ cho Phòng D c֗h 

V  ֱGhi Danh theo s  ֝1-877-700-6996 hoԊc liên h  ֓v i֧ ņiԚu HҼ֧ng Viên c aֳ quý v .֗ 

B. Quy tԂc cӸm nhà cung c Ӹp thu phí d c֗h v  ֱt  ַquý v  ֗

Chúng tôi không cho phép các nhà cung cӸp c aֳ chúng tôi lԀp h·a ĽҺn cho quĨ v ֗Ľ֝ i v i֧ các 

d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙trong mӴng lҼi֧. Chúng tôi thanh toán tr cֽ tiԒp cho các nhà cung cӸp và 

chúng tôi bӶo v  ֓quý v  ֗trҼ֧c m i֙ khoӶn ph². ņiԚu n¨y Ľ¼ng ngay cӶ khi chúng tôi chi trӶ cho 

nhà cung cӸp s  ֝tiԚn ²t hҺn so vi֧ m cֵ phí mà nhà cung cӸp tính cho m t֥ d c֗h v .ֱ 

Quý v  ֗sԐ không bao gi  ֩nhԀn ĽҼ֯c h·a ĽҺn t ַnhà cung c Ӹp Ľ֝i v i֧ các d c֗h v  ֱĽҼ֯c 

Ľ¨i th.֙ NԒu quý v  ֗có nhԀn, tham khӶo ChҼҺng 7 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này hoԊc g i֙ cho 

Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh. 

C. Gi i֧ thi u֓ vԚ BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ trong chҼҺng tr³nh caֳ 

chúng tôi  

BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ cho quý v  ֗biԒt các d c֗h v  ֱm¨ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi thanh toán. 

BӶng này li t֓ kê các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙theo th  ֵt  ֽbӶng ch  ֻcái và giӶi thích chi tiԒt. 

Chúng tôi chi tr Ӷ cho các d c֗h v  ֱĽҼ֯c li t֓ kê trong B Ӷng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ khi Ľ§p nֵg 

các quy t Ԃc sau. Quý v  ֗không  phӶi trӶ bӸt kȢ khoӶn nào cho các d c֗h v  ֱĽҼ֯c li t֓ kê trong 

BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯, mi n֑ là quý v  ֗Ľ§p nֵg các yêu cӺu ĽҼc֯ mô tӶ b°n dҼi֧. 

¶ Chúng tôi cung cӸp các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Medicare v¨ MassHealth Ľ¨i th ֙theo các 

quy tԂc do Medicare v¨ MassHealth ĽԊt ra. 

¶ Các d c֗h v  ֱ(bao g m֟ d c֗h v  ֱchŁm s·c y tԒ, ĽiԚu tr  ֗s cֵ kh e֛ hành vi và s  ֹ

d nֱg chӸt gây nghi n֓, d c֗h v  ֱvà h  ֣tr  ֯dài hӴn, vԀt tҼ, thiԒt b  ֗và thu c֝) phӶi 

ñcӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ.ò CӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ mô tӶ các d c֗h v ,ֱ vԀt tҼ hoԊc thu c֝ 

mà quý v  ֗cӺn ĽԜ ngŁn ngaַ, chӼn Ľo§n hoԊc ĽiԚu tr  ֗m t֥ b n֓h trӴng hoԊc ĽԜ 
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duy trì tình trӴng s cֵ kh e֛ hi n֓ tӴi c aֳ quý v .֗ ņiԚu này bao g m֟ d c֗h v  ֱchŁm 

sóc giúp quý v  ֗không phӶi ĽԒn b n֓h vi n֓ hoԊc cҺ s ֫ĽiԚu dҼn֭g. ņiԚu Ľ· cȈng 

c· nghǫa l¨ c§c dc֗h v ,ֱ vԀt tҼ hoԊc thu c֝ Ľ§p nֵg các tiêu chuӼn ĽҼc֯ chӸp 

nhԀn trong th cֽ hành y khoa.  

¶ ņ֝ i v i֧ nh nֻg ngҼi֩ m i֧ ghi danh, trong 90 ng¨y ĽӺu tiên, chúng tôi có thԜ 

không yêu cӺu quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ phê duy t֓ trҼc֧ cho bӸt kȢ qu§ tr³nh ĽiԚu tr  ֗

Ľang din֑ ra nào, ngay cӶ khi qu§ tr³nh ĽiԚu tr  ֗là dành cho d c֗h v  ֱbԂt ĽӺu v i֧ 

m t֥ nhà cung cӸp ngoài mӴng lҼi֧. 

¶ Quý v  ֗nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c t ַnhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧. Nhà cung cӸp 

trong mӴng lҼi֧ là nhà cung cӸp h p֯ tác v i֧ chúng tôi. Trong hӺu hԒt các 

trҼ֩ng h p֯, d c֗h v  ֱchŁm s·c quĨ v ֗nhԀn ĽҼc֯ t  ַnhà cung cӸp ngoài mӴng 

lҼ֧i sԐ kh¹ng ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙tr  ַphi Ľ· l¨ trҼn֩g h p֯ cӸp c uֵ hoԊc chŁm s·c cӺn 

thiԒt khӼn cӸp, hoԊc tr  ַphi chҼҺng tr³nh caֳ quý v  ֗hoԊc nhà cung cӸp trong 

mӴng lҼi֧ Ľ« gii֧ thi u֓ quý v .֗ ChҼҺng 3 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này có thêm 

thông tin vԚ vi c֓ s  ֹd nֱg các nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ và ngoài mӴng lҼi֧. 

¶ Quý v  ֗có nhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c ch²nh (PCP) hoԊc nh·m chŁm s·c 

cung cӸp và quӶn lý d c֗h v  ֱchŁm s·c caֳ quý v .֗ Trong hӺu hԒt c§c trҼn֩g h p֯, 

PCP phӶi chӸp thuԀn cho quý v  ֗trҼ֧c khi quý v  ֗có thԜ tham khám v i֧ nhà cung 

cӸp không phӶi là PCP c aֳ quý v  ֗hoԊc thŁm kh§m vi֧ các nhà cung cӸp khác 

trong mӴng lҼi֧ chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i. ņ©y ĽҼc֯ g i֙ là giӸy gi i֧ thi u֓. 

ChҼҺng 3 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này có thêm thông tin vԚ vi c֓ xin giӸy gi i֧ thi u֓ 

và nh nֻg trҼn֩g h p֯ quý v  ֗không c Ӻn giӸy gi i֧ thi u֓ 

¶ Ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙m t֥ s  ֝d c֗h v  ֱĽҼ֯c li t֓ kê trong BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ ch  ֕khi 

b§c sǫ hoԊc nhà cung cӸp khác trong mӴng lҼi֧ nhԀn ĽҼc֯ s  ֽchӸp thuԀn trҼc֧ 

c aֳ ch¼ng t¹i. ņ©y ĽҼc֯ g i֙ l¨ cho ph®p trҼc֧ (PA). Ch¼ng t¹i Ľ§nh dӸu các d c֗h 

v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙trong BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ cӺn PA bԄng ch  ֻin nghiêng.  

¶ NԒu chҼҺng tr³nh caֳ quý v  ֗chӸp thuԀn yêu cӺu PA cho m t֥ qu§ tr³nh ĽiԚu tr ,֗ 

thì s  ֽchӸp thuԀn Ľ· phӶi có hi u֓ l cֽ mi n֑ là h p֯ lý và cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ ĽԜ 

tr§nh gi§n ĽoӴn chŁm s·c daֽ trên tiêu chí bӶo hiԜm, tiԚn s  ֹb n֓h c aֳ quý v  ֗và 

các khuyԒn ngh  ֗c aֳ nhà cung cӸp ĽiԚu tr .֗ 

Nh nֻg ĽiԚu quan tr n֙g khác cӺn biԒt vԚ bӶo hiԜm c aֳ chúng tôi: 

¶ Quý v  ֗ĽҼ֯c cӶ Medicare v¨ MassHealth Ľ¨i th.֙ Medicare Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱchŁm 

sóc s cֵ kh e֛ và thu c֝ theo toa. MassHealth Ľ¨i th ֙phӺn chia sԎ chi phí c aֳ quý 

v  ֗cho các d c֗h v  ֱMedicare, bao g m֟ các khoӶn Ľ֟ng bӶo hiԜm và các khoӶn 

khӸu tr .ַ MassHealth cȈng Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱm¨ Medicare kh¹ng Ľ¨i th,֙ nhҼ 

chŁm s·c d¨i hӴn, thu c֝ không kê toa và các d c֗h v  ֱtӴi nhà và tӴi c n֥g Ľn֟g. 

LһU ħ: L¨ hi֥ viên NaviCare, quý v  ֗không thԜ ghi danh v¨o chҼҺng tr³nh bӶo 

hiԜm y tԒ khác, tr  ַMedicare. 
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¶ Gi n֝g nhҼ tӸt cӶ c§c chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ Medicare, ch¼ng t¹i Ľ¨i 

th  ֙m i֙ th  ֵm¨ Original Medicare Ľ¨i th.֙ (NԒu quý v  ֗mu n֝ biԒt thêm vԚ bӶo 

hiԜm và các chi phí c aֳ Original Medicare, vui lòng xem trong s  ֡tay Medicare & 

Quý V  ֗NŁm 2026. Xem trcֽ tuyԒn tӴi www.medicare.gov hoԊc yêu cӺu bӶn sao 

bԄng cách g i֙ s  ֝1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi  ֩m t֥ ngày, 7 ngày 

trong tuӺn. NgҼi֩ dùng TTY xin g i֙ s  ֝1-877-486-2048). 

¶ ņ֝ i v i֧ tӸt cӶ các d c֗h v  ֱphòng ng aַ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙mi n֑ phí theo Original 

Medicare, ch¼ng t¹i cȈng Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱĽ· min֑ phí cho quý v .֗  

¶ NԒu Medicare thêm bӶo hiԜm cho bӸt kȢ d c֗h v  ֱm i֧ n¨o trong nŁm 2026, 

Medicare hoԊc chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi sԐ Ľ¨i th ֙nh nֻg d c֗h v  ֱĽ·. 

¶ B i֫ vì quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ h  ֣tr  ֯t  ַMassHealth, cho nên quý v  ֗không phӶi trӶ tiԚn 

cho các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙mi n֑ là quý v  ֗tuân th  ֳcác quy tԂc c aֳ chҼҺng 

trình trong vi c֓ nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c. (Xem ChҼҺng 3 ĽԜ biԒt thêm thông tin 

vԚ các quy tԂc c aֳ chҼҺng tr³nh trong vic֓ nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c). Theo tha֛ 

thuԀn c aֳ chúng tôi v i֧ MassHealth, chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i cȈng cung cӸp 

các quyԚn l i֯ b  ֡sung cho quý v  ֗nhҼ Ľ« ĽҼc֯ phê duy t֓ trong ICP c aֳ quý v .֗ 

ChҼҺng trình c aֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙cho các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛, bao 

g m֟ nhҼng kh¹ng gii֧ hӴn  ֫chŁm s·c d¨i hӴn, các d c֗h v  ֱtӴi nhà và tӴi c n֥g 

Ľ֟ng, chŁm s·c nha khoa v¨ mt֥ s  ֝thu c֝ theo toa thҼn֩g kh¹ng ĽҼc֯ 

Medicare Ľ¨i th.֙ ChҼҺng trình sԐ giúp quӶn lý tӸt cӶ các quyԚn l i֯ này cho quý 

v  ֗ĽԜ quý v  ֗có thԜ nhԀn ĽҼc֯ các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ và h  ֣tr  ֯thanh 

toán mà quý v  ֗ĽҼ֯c quyԚn nhԀn. TӸt cӶ nh nֻg quyԚn l i֯ n¨y ĽҼc֯ li t֓ kê trong 

BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ dҼi֧ Ľ©y.  

¶ NԒu quý v  ֗mӸt tҼ c§ch hi֥ Ľ ֳĽiԚu ki n֓ nhҼng c· thԜ lӸy lӴi ĽҼc֯ trong vòng 30 

ngày, chúng tôi sԐ tiԒp t cֱ cung cӸp tӸt cӶ các quyԚn l i֯ Medicare ĽҼc֯ chҼҺng 

tr³nh Medicare Advantage Ľ¨i th.֙ Tuy nhiên, trong th i֩ gian này, chúng tôi sԐ 

tiԒp t cֱ Ľ¨i th ֙các quyԚn l i֯ MassHealth ĽҼc֯ bao g m֟ trong MassHealth 

Standard, nhҼng ch¼ng t¹i sԐ không trӶ phí bӶo hiԜm Medicare hoԊc các chi phí 

mà tiԜu bang sԐ phӶi ch u֗ trách nhi m֓ trӶ nԒu quý v  ֗không mӸt tҼ c§ch hi֥ Ľ ֳ

ĽiԚu ki n֓ tham gia MassHealth Standard.  

Quý v  ֗không phӶi trӶ bӸt kȢ khoӶn nào cho các d c֗h v  ֱĽҼ֯c li t֓ kê trong BӶng Li t֓ Kê 

QuyԚn L i֯, mi n֑ là quý v  ֗Ľ§p nֵg các yêu cӺu bӶo hiԜm ĽҼ֯c mô tӶ  ֫trên. 

Thông Tin Quy Ԛn L i֯ Quan Tr n֙g dành cho H i֥ Viên mԂc M t֥ S  ֝B n֓h MӴn Tính.   

¶ NԒu quý v  ֗mԂc bӸt kȢ (các) tình trӴng b n֓h mӴn t²nh n¨o ĽҼc֯ li t֓ k° dҼi֧ Ľ©y 

v¨ Ľ§p nֵg m t֥ s  ֝tiêu chí y tԒ nhӸt Ľn֗h, quý v  ֗có thԜ Ľֳ  ĽiԚu ki n֓ nhԀn các 

quyԚn l i֯ b  ֡sung: 

o R i֝ loӴn t  ֽmi n֑ d c֗h 

https://fallonhealth.org/navicare
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o Ung thҼ 

o R i֝ loӴn tim mӴch 

o Suy tim mӴn tính 

o R i֝ loӴn do s  ֹd nֱg rҼu֯ mӴn tính và r i֝ loӴn do s  ֹd nֱg chӸt kích 

thích khác 

o Tình trӴng s cֵ kh e֛ tâm thӺn mӴn tính và gây khuyԒt tԀt 

o Tình trӴng mӴn tính gây suy giӶm th  ֗l cֽ, thính l cֽ (ĽiԒc), v  ֗giác, xúc 

giác và kh uֵ giác 

o B n֓h tiêu hóa mӴn tính 

o B n֓h thԀn mӴn tính (CKD) 

o R i֝ loӴn ph i֡ mӴn tính 

o Tình trӴng li°n quan ĽԒn suy giӶm nhԀn th cֵ 

o Tình trӴng yêu cӺu tr  ֗li u֓ liên t cֱ ĽԜ cá nhân duy trì hoԊc bӶo t n֟ khӶ 

nŁng hoӴt Ľn֥g   

o Tình trӴng k¯m theo kh· khŁn vԚ ch cֵ nŁng 

o Sa sút trí tu  ֓

o ņ§i th§o ĽҼn֩g 

o HIV/AIDS 

o Suy giӶm mi n֑ d c֗h và r i֝ loӴn cֵ chԒ mi n֑ d c֗h 

o R i֝ loӴn thӺn kinh 

o Sau ghép tӴng 

o R i֝ l a֙n huyԒt h c֙ nghiêm tr n֙g 

o ņ֥ t qu  ֿ

ChӼn Ľo§n phӶi ĽҼc֯ lҼu trong h ֟sҺ v¨ ĽҼc֯ ghi lӴi tӴi NaviCare trҼc֧ khi nhԀn ĽҼc֯ QuyԚn 

L i֯ B  ֡Sung ņԊc Bi t֓ cho NgҼi֩ MԂc B n֓h MӴn Tính. Không h i֥ viên nào có tình trӴng phù 

h p֯ cȈng hi֥ Ľ ֳĽiԚu ki n֓ nhԀn quyԚn l i֯ này.  

T²nh Ľ ֳĽiԚu ki n֓ li°n quan ĽԒn QuyԚn L i֯ B  ֡Sung ņԊc Bi t֓ Cho NgҼi֩ MԂc B n֓h MӴn Tính 

(SSBCI) ĽҼc֯ x§c Ľn֗h theo quyԒt Ľn֗h c aֳ ChҼҺng Trình. Các quyԚn l i֯ dành cho các h i֥ 

vi°n ĽҼc֯ x§c Ľn֗h thông qua vi c֓ nhԀn tài li u֓ c aֳ nhà cung cӸp (ví d :ֱ yêu cӺu bӶo hiԜm do 

nhà cung cӸp g iֹ) bao g m֟ tình trӴng mӴn t²nh Ľ ֳĽiԚu ki n֓, c· nguy cҺ nhԀp vi n֓ cao hoԊc 

các kԒt quӶ s cֵ kh e֛ bӸt l i֯ khác và d c֗h v  ֱchŁm s·c Ľang ĽҼc֯ NaviCare hoԊc nhà cung 
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cӸp trong mӴng lҼi֧ ĽiԚu ph i֝. Sau khi xác nhԀn rԄng c§c ti°u ch² Ľ ֳĽiԚu ki n֓ Ľ« ĽҼc֯ Ľ§p 

nֵg, NaviCare sԐ thông báo cho quý v  ֗vԚ vi c֓ quý v  ֗ghi danh nhԀn các quyԚn l i֯ này. Nh nֻg 

quyԚn l i֯ này không mang tính h i֟ t .֝ 

¶ Tham khӶo h¨ng ñQuyԚn L i֯ B  ֡Sung ņԊc Bi t֓ Cho NgҼi֩ MԂc B n֓h MӴn T²nhò 

trong BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ ĽԜ biԒt thêm thông tin. 

¶ Liên h  ֓v i֧ ch¼ng t¹i ĽԜ biԒt thêm thông tin. 

TӸt cӶ các d c֗h v  ֱphòng ng aַ ĽԚu mi n֑ phí. QuӶ táo  này thԜ hi n֓ các d c֗h v  ֱphòng ng aַ 

trong BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯. 
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D. BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ trong chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi  

 

D c֗h V  ֱņҼ֯ c Bao TrӶ KhoӶn quý v  ֗thanh 
toán  

 
S n̈g l c֙ chֵng ph³nh Ľ֥ng mӴch chֳ bֱng 

Chúng tôi chi trӶ cho m t֥ lӺn sàng l c֙ si°u ©m Ľi֝ v i֧ 

nh nֻg ngҼi֩ c· nguy cҺ. ChҼҺng trình c aֳ chúng tôi ch  ֕

Ľ¨i th ֙cho lӺn khám sàng l c֙ này nԒu quý v  ֗có m t֥ s  ֝yԒu 

t  ֝nguy cҺ nhӸt Ľn֗h và nԒu quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ giӸy gi i֧ 

thi u֓ t  ַb§c sǫ, tr ֯lĨ b§c sǫ, chuy°n vi°n ĽiԚu dҼn֭g hoԊc 

chuy°n gia ĽiԚu dҼn֭g lâm sàng.  

$0 

 

 
Châm c uֵ  

ņΩ ĽiΧu trα châm cϐu cho bΈt kȢ chΎn Ľo§n n¨o Ľ̿ωc Ľ¨i 

thγ sau lΊn khám thϐ 20, b§c sǫ cύa quý vα hoΜc mοt nhà 

cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ cho phép 

trρ̿c (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

Ch¼ng t¹i chi trӶ cho c§c d֗ch vֱ ch©m cֵu:  

¶ ņԜ ĽiԚu tr  ֗Ľau; 

¶ NhҼ mt֥ phӺn c aֳ ĽiԚu tr  ֗r i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt gây 

nghi n֓ (SUD); và  

¶ cho các lӺn kh§m li°n quan ĽԒn Ľ§nh gi§ v¨ lԀp kԒ 

hoӴch ĽiԚu tr  ֗

Ch¼ng t¹i y°u cӺu sֽ chӸp thuԀn trҼ֧c sau 20 lӺn ĽiԚu tr֗ 

ch©m cֵu m֣i nŁm ĽԜ ĽiԚu tr֗ giӶm Ľau hoԊc SUD. Nhà 

cung cӸp cֳa quĨ v֗ cȈng c· thԜ thay Ľ֡i hoԊc ngַng kԒ 

hoӴch ĽiԚu tr֗ nԒu quĨ v֗ kh¹ng c· cӶi thi֓n sau 4 lӺn ch©m 

cֵu ĽӺu ti°n. ņ֝i v֧i chֵng Ľau thԂt lҼng mӴn t²nh, ch¼ng 

t¹i chi trӶ cho t֝i Ľa 12 lӺn thŁm kh§m ch©m cֵu trong 90 

ng¨y. ņau thԂt lҼng mӴn t²nh ĽҼ֯c Ľ֗nh nghǫa l¨: 

QuyԚn l i֯ n¨y ĽҼc֯ tiԒp t cֱ  ֫trang ti Ԓp theo.  

Ch©m cֵu (tiԒp theo) 

¶ k®o d¨i tַ 12 tuӺn tr֫ l°n; 
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D c֗h V  ֱņҼ֯ c Bao TrӶ KhoӶn quý v  ֗thanh 
toán  

¶ kh¹ng ĽԊc hi֓u (kh¹ng c· nguy°n nh©n to¨n th©n c· thԜ 
x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c, chԆng hӴn nhҼ kh¹ng li°n quan ĽԒn 

b֓nh di cŁn, vi°m hoԊc nhi֑m tr½ng); 

¶ kh¹ng li°n quan ĽԒn phӾu thuԀt; và 

¶ kh¹ng li°n quan ĽԒn mang thai. 

Ch¼ng t¹i cȈng sԐ chi trӶ cho tám bu i֡ châm c uֵ b  ֡sung 

cho Ľau lҼng mӴn tính nԒu quý v  ֗cho thӸy s  ֽcӶi thi n֓ 

trong 12 lӺn thŁm kh§m ĽӺu tiên.  

Các li u֓ trình châm c uֵ phӶi ĽҼc֯ ng nַg lӴi nԒu quý v  ֗

không có tiԒn triԜn hoԊc quý v  ֗b  ֗b n֓h nԊng hҺn. 

Y°u CӺu ņ֝i V֧i Nh¨ Cung CӸp: 

B§c sǫ (nhҼ ĽҼc֯ Ľ֗nh nghǫa tӴi m cֱ 1861(r)(1) c aֳ ņӴo 

LuԀt An Sinh Xã H i֥ (ņӴo LuԀt)) có thԜ th cֽ hi n֓ châm c uֵ 

theo Ľ¼ng c§c y°u cӺu c aֳ tiԜu bang áp d nֱg. 

Tr  ֯lĨ b§c sǫ (PA), chuy°n vi°n ĽiԚu dҼn֭g (NP)/ chuyên 

gia ĽiԚu dҼn֭g l©m s¨ng (CNS) (nhҼ ĽҼc֯ Ľ֗nh nghǫa tӴi 

m cֱ 1861(aa) (5) c aֳ ņӴo LuԀt) và nhân s  ֽh  ֣tr  ֯có thԜ 

th cֽ hi n֓ châm c uֵ nԒu Ľ§p nֵg ĽӺy Ľֳ các yêu cӺu c aֳ 

tiԜu bang áp d nֱg và có: 

¶ bԄng thӴc sǫ hoԊc tiԒn sǫ vԚ ch©m cֵu hoԊc ņ¹ng Y 
tַ m֥t trҼ֩ng ĽҼ֯c ֲy Ban KiԜm ņ֗nh vԚ Ch©m Cֵu 

v¨ ņ¹ng Y (ACAOM) c¹ng nhԀn; v¨, 

¶ giӸy ph®p hi֓n h¨nh, ĽӺy Ľֳ, hi֓u lֽc v¨ kh¹ng hӴn 
chԒ ĽԜ h¨nh nghԚ ch©m cֵu tӴi TiԜu Bang, L«nh Th֡ 

hoԊc Kh֝i Th֗nh VҼ֯ng Chung (tֵc l¨ Puerto Rico) 

cֳa Hoa KȢ hoԊc ņԊc Khu Columbia. 

QuyԚn l i֯ n¨y ĽҼc֯ tiԒp t cֱ  ֫trang ti Ԓp theo.  

 

 

Ch©m cֵu (tiԒp theo) 
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Nhân s  ֽh  ֣tr  ֯th cֽ hi n֓ châm c uֵ phӶi ch u֗ s  ֽgiám sát 

phù h p֯ t  ַb§c sǫ, PA hoԊc NP/CNS theo yêu cӺu c aֳ các 

quy Ľn֗h tӴi 42 CFR §§ 410.26 và 410.27. 

NaviCare HMO SNP Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱchâm c uֵ b  ֡sung 

sau: t i֝ Ľa 20 lӺn thŁm kh§m m¨ kh¹ng cӺn s  ֽcho phép 

trҼ֧c cho bӸt kȢ chӼn Ľo§n n¨o bao gm֟ cӶ các d c֗h v  ֱ

k²ch th²ch Ľin֓, h n֟g ngoӴi và siêu âm. 

 D c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ ban ng¨y cho ngҼi֩ l n֧  

ņΩ dαch vϋ chŁm s·c sϐc khεe ban ng¨y cho ng̿σi lρn Ľ̿ωc 

Ľ¨i thγ, b§c sǫ cύa quý vα hoΜc mοt nhà cung cΈp khác trong 

ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) 

tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

ChҼҺng tr³nh Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱt  ַcác nhà cung cӸp d c֗h 

v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ ban ng¨y d¨nh cho ngҼi֩ l n֧ tӴi m t֥ 

chҼҺng tr³nh c· t ֡ch cֵ. Các d c֗h v  ֱnày có thԜ bao g m֟:  

¶ d֗ch vֱ ĽiԚu dҼ֭ng v¨ gi§m s§t sֵc kh֛e 

¶ li֓u ph§p tr֗ li֓u 

¶ h֣ tr֯ c§c hoӴt Ľ֥ng sinh hoӴt h¨ng ng¨y 

¶ d֗ch vֱ dinh dҼ֭ng v¨ chԒ Ľ֥ Łn 

¶ d֗ch vֱ tҼ vӸn 

¶ c§c hoӴt Ľ֥ng 

¶ quӶn lĨ trҼ֩ng h֯p 

¶ vԀn chuyԜn 

$0 

https://fallonhealth.org/navicare


S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 4: BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 83 ? 
 

D c֗h V  ֱņҼ֯ c Bao TrӶ KhoӶn quý v  ֗thanh 
toán  

 
D֗ch vֱ chŁm s·c phֱng dҼ֭ng ngҼ֩i l֧n 

ņΩ dαch vϋ chŁm s·c phϋng d̿χng ng̿σi lρn Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, 

b§c sǫ cύa quý vα hoΜc mοt nhà cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng 

trình phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ 

ch̿̽ng tr³nh. 

ChҼҺng tr³nh Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱt  ַcác nhà cung cӸp d c֗h 

v  ֱchŁm s·c phnֱg dҼn֭g ngҼi֩ l n֧ trong m¹i trҼn֩g cҼ 

trú. Các d c֗h v  ֱnày có thԜ bao g m֟: 

¶ h֣ tr֯ c§c hoӴt Ľ֥ng sinh hoӴt h¨ng ng¨y, c§c hoӴt 
Ľ֥ng sinh hoӴt phֵc tӴp h¨ng ng¨y v¨ chŁm s·c c§ 

nhân 

¶ giám sát 

¶ gi§m s§t ĽiԚu dҼ֭ng 
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S¨ng l֙c v¨ tҼ vӸn lӴm dֱng rҼ֯u 

Chúng tôi chi trӶ cho m t֥ lӺn sàng l c֙ lӴm d nֱg rҼu֯ cho 

ngҼ֩i l n֧ có hành vi lӴm d nֱg rҼu֯ nhҼng kh¹ng nghin֓ 

rҼ֯u. NԒu quý v  ֗có kԒt quӶ dҼҺng t²nh vi֧ lӴm d nֱg rҼu֯, 

quý v  ֗có thԜ nhԀn t i֝ Ľa bn֝ bu i֡ tҼ vӸn ngԂn, tr cֽ tiԒp m i֣ 

nŁm (nԒu quý v  ֗có khӶ nŁng v¨ tn֕h t§o trong qu§ tr³nh tҼ 

vӸn) v i֧ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c ch²nh (PCP) Ľ ֳ

ĽiԚu ki n֓ hoԊc chuy°n vi°n trong cҺ s ֫chŁm s·c ch²nh. 
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D֗ch vֱ xe cֵu thҼҺng 

ņΩ các dαch vϋ xe cϐu th̿̽ng kh¹ng phΆi cΈp cϐu Ľ̿ωc Ľ¨i 

thγ, b§c sǫ cύa quý vα hoΜc mοt nhà cung cΈp khác trong 

ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) 

tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

BӶo hiԜm trên toàn thԒ gi i֧. 

Các d c֗h v  ֱxe c uֵ thҼҺng ĽҼc֯ Ľ¨i th,֙ cho dù là tình 

hu n֝g cӸp c uֵ hay không cӸp c uֵ, bao g m֟ các d c֗h v  ֱ

ĽҼ֩ng b  ֥và trên không (máy bay và tr cֽ thŁng) v¨ xe cuֵ 

thҼҺng. Xe cuֵ thҼҺng sԐ ĽҼa quĨ v ֗ĽԒn Ľ֗a ĽiԜm gӺn 

nhӸt có thԜ chŁm s·c cho quĨ v.֗ 

Tình trӴng c aֳ quý v  ֗phӶi nghiêm tr n֙g ĽԒn m cֵ các cách 

di chuyԜn kh§c ĽԒn nҺi chŁm s·c c· thԜ gây nguy hiԜm cho 

s cֵ kh e֛ hoԊc tính mӴng c aֳ quý v .֗  

D c֗h v  ֱxe c uֵ thҼҺng cho c§c trҼn֩g h p֯ khác (không 

cӸp c uֵ) phӶi ĽҼc֯ chúng tôi chӸp thuԀn. Trong trҼn֩g 

h p֯ không phӶi l¨ trҼn֩g h p֯ cӸp c uֵ, chúng tôi có thԜ 

thanh toán cho chi phí xe c uֵ thҼҺng. T³nh trӴng c aֳ quý v  ֗

phӶi nghiêm tr n֙g ĽԒn m cֵ các cách di chuyԜn kh§c ĽԒn 

nҺi chŁm s·c c· thԜ gây nguy hiԜm cho tính mӴng hoԊc s cֵ 

kh e֛ c aֳ quý v .֗ 
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Kh§m sֵc kh֛e hԄng nŁm 

Kh§m sֵc kh֛e b֡ sung hԄng nŁm ĽҼ֯c Ľ¨i th֙ bao g֟m 

tiԚn sֹ y tԒ/gia Ľ³nh chi tiԒt v¨ Ľ§nh gi§ k׃ lҼ֭ng tַ ĽӺu ĽԒn 

ch©n th¹ng qua thŁm kh§m trֽc tiԒp tӸt cӶ c§c h֓ cҺ quan 

cֳa cҺ thԜ, nhԄm Ľ§nh gi§ t³nh trӴng sֵc kh֛e t֡ng qu§t v¨ 

ph§t hi֓n c§c bӸt thҼ֩ng hoԊc dӸu hi֓u c· thԜ cho thӸy c· 

qu§ tr³nh b֓nh lĨ cӺn ĽҼ֯c xֹ lĨ. 

$0 

https://fallonhealth.org/navicare


S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 4: BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 85 ? 
 

D c֗h V  ֱņҼ֯ c Bao TrӶ KhoӶn quý v  ֗thanh 
toán  

 
ThŁm kh§m sֵc kh֛e hԄng nŁm 

Quý v  ֗có thԜ ĽҼ֯c khám s cֵ kh e֛ Ľ֗nh kȢ hԄng nŁm. ņiԚu 

n¨y l¨ ĽԜ lԀp hoԊc cԀp nhԀt kԒ hoӴch phòng ng aַ d aֽ trên 

các yԒu t  ֝nguy cҺ hin֓ tӴi c aֳ quý v .֗ Chúng tôi chi trӶ cho 

vi c֓ này 12 tháng m t֥ lӺn. 

LҼu Ĩ: LӺn thŁm kh§m scֵ kh e֛ hԄng nŁm ĽӺu tiên c aֳ 

quý v  ֗không thԜ di n֑ ra trong vòng 12 tháng kԜ t  ַkhi quý v  ֗

thŁm kh§m Chào m nַg quý v  ֗ĽԒn v i֧ Medicare . Tuy 

nhiên, quý v  ֗không cӺn phӶi thŁm kh§m Chào m nַg quý 

v  ֗ĽԒn v i֧ Medicare ĽԜ ĽҼ֯c thŁm kh§m scֵ kh e֛ hԄng 

nŁm sau khi quĨ v ֗Ľ« c· PhӺn B trong 12 tháng. 

$0 

 
D֗ch vֱ th²nh h֙c 

ņΩ c§c dαch vϋ th²nh hγc Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ cύa quĨ vα 

hoΜc mοt nh¨ cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ 

cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

ChҼҺng tr³nh Ľ¨i th֙ c§c lӺn kiԜm tra v¨ Ľ§nh gi§ th²nh h֙c 

(th²nh lֽc). 

$0 

 
ņo kh֝i lҼ֯ng xҼҺng 

Chúng tôi chi trӶ cho m t֥ s  ֝th  ֳthuԀt nhӸt Ľn֗h Ľi֝ v i֧ 

nh nֻg h i֥ viên h i֥ Ľ ֳĽiԚu ki n֓ (thҼn֩g là nh nֻg ngҼi֩ có 

nguy cҺ mӸt kh i֝ lҼn֯g xҼҺng hoԊc c· nguy cҺ lo«ng 

xҼҺng). C§c th ֳthuԀt n¨y gi¼p x§c Ľn֗h kh i֝ lҼn֯g xҼҺng, 

phát hi n֓ tình trӴng mӸt xҼҺng hoԊc Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g 

xҼҺng.  

Chúng tôi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱ24 tháng m t֥ lӺn hoԊc 

thҼ֩ng xuy°n hҺn nԒu cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ. Ch¼ng t¹i cȈng 

chi trӶ cho vi c֓ b§c sǫ xem x®t v¨ ĽҼa ra nhԀn xét vԚ kԒt 

quӶ. 
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S n̈g l c֙ ung thҼ v¼ (chֱp x-quang vú)  

Chúng tôi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱsau: 

¶ m֥t lӺn chֱp X-quang v¼ s¨ng l֙c 12 th§ng m֥t lӺn  

¶ kh§m v¼ l©m s¨ng 24 th§ng m֥t lӺn 

$0 

 

 
C§c d֗ch vֱ phֱc h֟i chֵc nŁng tim mӴch (tim) 

Chúng tôi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng tim 

nhҼ tԀp thԜ d cֱ, giáo d cֱ v¨ tҼ vӸn. H i֥ viên phӶi Ľ§p nֵg 

m t֥ s  ֝ĽiԚu ki n֓ nhӸt Ľn֗h và có giӸy gi i֧ thi u֓ c aֳ b§c sǫ. 

Ch¼ng t¹i cȈng Ľ¨i th ֙c§c chҼҺng tr³nh phcֱ h i֟ ch cֵ 

nŁng tim mӴch chuyên sâu, v n֝ có m cֵ Ľ֥ cao hҺn so vi֧ 

c§c chҼҺng tr³nh phcֱ h i֟ ch cֵ nŁng tim mӴch thông 

thҼ֩ng. 

$0 

 
ThŁm kh§m giӶm nguy cҺ mԂc b֓nh tim mӴch (tim) (tr֗ 

li֓u cho b֓nh tim) 

Chúng tôi chi trӶ cho m t֥ lӺn thŁm kh§m mi֣ nŁm hoԊc 

nhiԚu hҺn nԒu cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ v i֧ nhà cung cӸp d c֗h 

v  ֱchŁm s·c ch²nh (PCP) caֳ quý v  ֗ĽԜ giúp giӶm nguy cҺ 

mԂc b n֓h tim. Trong khi thŁm kh§m, b§c sǫ caֳ quý v  ֗có 

thԜ:  

¶ trao Ľ֡ vԚ vi֓c sֹ dֱng aspirin, 

¶ kiԜm tra huyԒt §p, v¨/hoԊc 

¶ ĽҼa ra l֩i khuy°n ĽԜ bӶo ĽӶm chԒ Ľ֥ Łn u֝ng l¨nh 

mӴnh. 

$0 
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X®t nghi֓m s¨ng l֙c b֓nh tim mӴch (tim) 

Chúng tôi chi trӶ cho các xét nghi m֓ m§u ĽԜ kiԜm tra b n֓h 

tim mӴch m i֣ nŁm nŁm (60 th§ng) mt֥ lӺn. Các xét nghi m֓ 

m§u n¨y cȈng kiԜm tra các d  ֗tԀt do nguy cҺ cao mԂc b n֓h 

tim. 

MassHealth Ľ¨i th ֙các xét nghi m֓ máu b  ֡sung khi cӺn 

thiԒt vԚ mԊt y tԒ. 

$0 

 

 
S¨ng l֙c ung thҼ c֡ tֹ cung v¨ ©m ĽӴo 

Chúng tôi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱsau: 

¶ Ľ֝i v֧i tӸt cӶ phֱ nֻ: X®t nghi֓m Pap v¨ kh§m v½ng 
chԀu 24 th§ng m֥t lӺn 

¶ ņ֝i v֧i phֱ nֻ c· nguy cҺ cao b֗ ung thҼ c֡ tֹ cung 
hoԊc ©m ĽӴo: m֥t x®t nghi֓m Pap 12 th§ng m֥t lӺn 

¶ MassHealth (Medicaid) Ľ¨i th֙ c§c x®t nghi֓m Pap b֡ 
sung v¨ kh§m v½ng chԀu khi cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ.  

$0 

 

 
D֗ch vֱ nԂn xҼҺng kh֧p 

Chúng tôi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱsau: 

ņiԚu ch n֕h c t֥ s n֝g ĽԜ ĽiԚu ch n֕h v  ֗tr², thŁm kh§m tӴi vŁn 

phòng và các d c֗h v  ֱch pֱ quang tuyԒn. 

¶ MassHealth Ľ¨i th֙ cho c§c d֗ch vֱ ĽiԚu tr֗ nԂn ch֕nh 
xҼҺng kh֧p v¨ chֱp quang tuyԒn. 
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D֗ch vֱ vi֓c vԊt 

ņΩ c§c dαch vϋ viέc vΜt Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ cύa quĨ vα hoΜc 

mοt nh¨ cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ cho 

ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh.  

C§c d֗ch vֱ ĽҼ֯c Ľ¨i th֙ bao g֟m c§c d֗ch vֱ cӺn thiԒt ĽԜ 

giֻ cho ng¹i nh¨ sӴch sԐ, h֯p v֓ sinh v¨ an to¨n. D֗ch vֱ 

n¨y bao g֟m c§c c¹ng vi֓c nԊng trong nh¨ nhҼ lau s¨n, cֹa 

s֡ v¨ tҼ֩ng, Ľ·ng chԊt c§c tӸm thӶm hoԊc gӴch b֗ l֛ng, v¨ 

di chuyԜn c§c Ľ֟ n֥i thӸt nԊng. 

$0 

 
D֗ch vֱ kiԜm so§t v¨ ĽiԚu tr֗ Ľau mӴn t²nh 

D c֗h v  ֱh¨ng th§ng ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙cho nh nֻg ngҼi֩ s n֝g 

chung v i֧ cҺn Ľau mӴn t²nh (cҺn Ľau dai dԆng hoԊc tái 

ph§t k®o d¨i hҺn 3 th§ng). C§c dc֗h v  ֱcó thԜ bao g m֟ 

Ľ§nh gi§ cҺn Ľau, quӶn lý thu c֝, ĽiԚu ph i֝ và lԀp kԒ hoӴch 

chŁm s·c. 

$0 

 
S¨ng l֙c ung thҼ ĽӴi trֽc tr¨ng 

Chúng tôi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱsau: 

¶ N֥i soi ĽӴi tr¨ng kh¹ng c· gi֧i hӴn Ľ֥ tu֡i t֝i thiԜu hoԊc 
t֝i Ľa v¨ ĽҼ֯c Ľ¨i th֙ 120 th§ng (10 nŁm) m֥t lӺn Ľ֝i 

v֧i b֓nh nh©n kh¹ng c· nguy cҺ cao hoԊc 48 th§ng sau 

khi n֥i soi ĽӴi tr¨ng sigma ֝ng u֝n trҼ֧c Ľ· Ľ֝i v֧i 

b֓nh nh©n kh¹ng c· nguy cҺ cao mԂc ung thҼ ĽӴi trֽc 

tr¨ng v¨ 24 th§ng m֥t lӺn Ľ֝i v֧i b֓nh nh©n c· nguy cҺ 

cao sau khi n֥i soi ĽӴi tr¨ng s¨ng l֙c trҼ֧c Ľ·. 

¶ Chֱp cԂt l֧p vi t²nh ĽӴi tr¨ng cho b֓nh nh©n tַ 45 tu֡i 
tr֫ l°n kh¹ng c· nguy cҺ cao vԚ ung thҼ ĽӴi trֽc tr¨ng 

ĽҼ֯c Ľ¨i th֙ khi Ľ« tr¹i qua ²t nhӸt 59 th§ng kԜ tַ th§ng 

thֽc hi֓n lӺn chֱp cԂt l֧p vi t²nh ĽӴi tr¨ng s¨ng l֙c 

trҼ֧c Ľ·, hoԊc khi Ľ« tr¹i qua 47 th§ng kԜ tַ th§ng thֽc 

hi֓n lӺn n֥i soi ĽӴi tr¨ng sigma ֝ng mԚm s¨ng l֙c hoԊc 

n֥i soi ĽӴi tr¨ng s¨ng l֙c trҼ֧c Ľ·. ņ֝i v֧i nhֻng b֓nh 

nh©n c· nguy cҺ cao b֗ ung thҼ ĽӴi trֽc tr¨ng, vi֓c chi 

trӶ c· thԜ ĽҼ֯c thֽc hi֓n cho chֱp cԂt l֧p vi t²nh ĽӴi 

tràng sàng l֙c sau ²t nhӸt 23 th§ng kԜ tַ th§ng thֽc 
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hi֓n lӺn chֱp cԂt l֧p vi t²nh ĽӴi tr¨ng s¨ng l֙c hoԊc lӺn 

n֥i soi ĽӴi tr¨ng s¨ng l֙c gӺn nhӸt. 

¶ N֥i soi ĽӴi tr¨ng sigma ֝ng u֝n cho b֓nh nh©n tַ 45 
tu֡i tr֫ l°n. 120 th§ng m֥t lӺn Ľ֝i v֧i b֓nh nh©n kh¹ng 

c· nguy cҺ cao sau khi b֓nh nh©n ĽҼ֯c n֥i soi ĽӴi 

tr¨ng s¨ng l֙c. 48 th§ng m֥t lӺn Ľ֝i v֧i b֓nh nh©n c· 

nguy cҺ cao tַ lӺn n֥i soi ĽӴi tr¨ng sigma ֝ng u֝n gӺn 

nhӸt hoԊc chֱp cԂt l֧p vi t²nh ĽӴi tr¨ng s¨ng l֙c. 

¶ X®t nghi֓m m§u Ӽn trong ph©n s¨ng l֙c cho b֓nh nh©n 
tַ 45 tu֡i tr֫ l°n. 12 th§ng m֥t lӺn. 

¶ X®t nghi֓m ADN trong ph©n Ľa mֱc ti°u cho b֓nh nh©n 
tַ 45 ĽԒn 85 tu֡i v¨ kh¹ng thu֥c di֓n nguy cҺ cao:  

3 nŁm m֥t lӺn. 

QuyԚn l֯i n¨y ĽҼ֯c tiԒp tֱc ֫ trang tiԒp theo. 

S¨ng l֙c ung thҼ ĽӴi trֽc tr¨ng (tiԒp theo) 

¶ X®t nghi֓m dӸu Ӹn sinh h֙c trong m§u cho b֓nh nh©n 
tַ 45 ĽԒn 85 tu֡i v¨ kh¹ng thu֥c di֓n nguy cҺ cao: 3 

nŁm m֥t lӺn. 

¶ C§c x®t nghi֓m s¨ng l֙c ung thҼ ĽӴi trֽc tr¨ng bao g֟m 
n֥i soi ĽӴi tr¨ng s¨ng l֙c tiԒp theo sau khi c· kԒt quӶ 

dҼҺng t²nh tַ x®t nghi֓m s¨ng l֙c ung thҼ ĽӴi trֽc tr¨ng 

kh¹ng x©m lӸn dֽa tr°n mӾu ph©n ĽҼ֯c Medicare Ľ¨i th֙.  

¶ C§c x®t nghi֓m s¨ng l֙c ung thҼ ĽӴi trֽc tr¨ng bao g֟m 
n֥i soi ĽӴi tr¨ng sigma ֝ng mԚm s¨ng l֙c hoԊc n֥i soi 

ĽӴi tr¨ng s¨ng l֙c c· k¯m theo vi֓c lӸy mӾu m¹ hoԊc xֹ 

lĨ vԀt chӸt kh§c, hoԊc bӸt kȢ thֳ thuԀt n¨o ĽҼ֯c thֽc 

hi֓n li°n quan, ph§t sinh tַ v¨ trong c½ng m֥t lӺn thŁm 

kh§m l©m s¨ng v֧i x®t nghi֓m s¨ng l֙c. 

 
C§c d֗ch vֱ tӴi c֥ng Ľ֟ng (ChŁm s·c tӴi nh¨) 

ņΩ các dαch vϋ t í cοng Ľιng Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ cύa quý vα 
hoΜc mοt nhà cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ cho 
ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

TrҼ֧c khi quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ các d c֗h v  ֱtӴi c n֥g Ľn֟g, trҼc֧ 

tiên quý v  ֗phӶi thӶo luԀn vԚ các d c֗h v  ֱnày v i֧ ICT c aֳ quý v .֗ 
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C§c d֗ch vֱ n¨y sԐ ĽҼ֯c cung cӸp theo c§c quy Ľ֗nh v¨ 

hҼ֧ng dӾn cֳa MassHealth.  

C§c d֗ch vֱ bao g֟m, nhҼng kh¹ng gi֧i hӴn ֫: 

¶ HuӸn Luy֓n VԚ Alzheimer/Sa S¼t Tr² Tu֓ 

¶ C¹ng Ngh֓ H֣ Tr֯ Cho ChŁm S·c Sֵc Kh֛e Tַ Xa 

¶ ņ¨o TӴo v¨ Gi§m S§t ChŁm S·c Phֵc TӴp 

¶ ChŁm S·c Do NgҼ֩i Sֹ Dֱng Ch֕ ņ֗nh 

¶ ņiԚu Ch֕nh M¹i TrҼ֩ng ņԜ TŁng KhӶ NŁng TiԒp CԀn (CӶi 

TӴo Nh¨ ֪) 

¶ Các ChҼҺng Tr³nh Gi§o Dֱc Dֽa Tr°n BԄng Chֵng 

¶ Các ChҼҺng Tr³nh GԂn KԒt Mֱc Tiêu 

QuyԚn l֯i n¨y ĽҼ֯c tiԒp tֱc ֫ trang tiԒp theo. 

C§c d֗ch vֱ tӴi c֥ng Ľ֟ng (ChŁm s·c tӴi nh¨) (tiԒp theo) 

¶ Mua sԂm v¨ giao h¨ng tӴp h·a 

¶ Li֓u Ph§p CӶi Thi֓n Chֵc NŁng 

¶ D֗ch vֱ n֥i tr֯ 

¶ Bֻa Łn giao tԀn nh¨ 

¶ Thu֝c ņ·ng G·i SԈn Giao TԀn Nh¨ 

¶ ņ§nh Gi§ An To¨n TӴi Nh¨ ņԜ H֣ Tr֯ KhӶ NŁng Tֽ LԀp 

¶ D֗ch vֱ giԊt l¨ 

¶ H֓ Th֝ng CӸp Ph§t Thu֝c 

¶ D֗ch Vֱ ņ֗nh HҼ֧ng & Di ChuyԜn 

¶ H֓ Th֝ng ִng Cֵu C§ Nh©n KhӼn CӸp (PERS) 

¶ H֣ Tr֯ Tַ NgҼ֩i ņ֟ng CӶnh  

¶ ChŁm s·c tӴm thԒ 

¶ Tr֯ LĨ H֣ Tr֯ ChŁm S·c TӴi Nh¨ 

¶ H֣ Tr֯ ChuyԜn TiԒp 

¶ D֗ch Vֱ Bi°n D֗ch/Phi°n D֗ch 

¶ H֓ Th֝ng PhӶn ִng Khi ņi LӴc 
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D֗ch vֱ cֳa trung t©m y tԒ c֥ng Ľ֟ng  

ChҼҺng tr³nh Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱdo trung tâm y tԒ c n֥g 

Ľ֟ng cung cӸp. Ví d  ֱbao g m֟: 

¶ thŁm kh§m tӴi vŁn ph¸ng v֧i nh¨ cung cӸp d֗ch vֱ 
chŁm s·c ch²nh v¨ b§c sǫ chuy°n khoa 

¶ chŁm s·c sӶn phֱ khoa (OB/GYN) v¨ chŁm s·c tiԚn sӶn 

¶ c§c d֗ch vֱ nhi khoa, bao g֟m s¨ng l֙c, chӼn Ľo§n v¨ 

ĽiԚu tr֗ s֧m v¨ Ľ֗nh kȢ (EPSDT) 

¶ gi§o d cֱ sֵc kh֛e 

¶ c§c d֗ch vֱ y tԒ x« h֥i 

¶ c§c d֗ch vֱ dinh dҼ֭ng, bao g֟m Ľ¨o tӴo tֽ kiԜm so§t 
b֓nh tiԜu ĽҼ֩ng v¨ li֓u ph§p dinh dҼ֭ng y tԒ 

¶ c§c d֗ch vֱ cai thu֝c l§ 

¶ vԂc-xin kh¹ng ĽҼ֯c S֫ Y TԒ C¹ng C֥ng Massachusetts 
(MDPH) Ľ¨i th֙ 

$0 

 
D֗ch vֱ Ľ֟ng h¨nh 

ņΩ các dαch vϋ Ľιng h¨nh Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ cύa quý vα 

hoΜc mοt nhà cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ 

cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

Bao g m֟ các hoӴt Ľn֥g giao lҼu x« hi֥, h  ֣tr  ֯mua sԂm và 

làm vi c֓ vԊt, Ľi c½ng ĽԒn các cu c֥ hԌn kh§m b§c sǫ, tham 

gia c§c ĽiԜm dinh dҼn֭g, Ľi dӴo, hoӴt Ľn֥g giӶi trí, và h  ֣

tr  ֯chuӼn b  ֗cȈng nhҼ phcֱ v  ֱb aֻ Łn nhԌ. 

$0 

 
D c֗h v  ֱĽiԚu dҼ֭ng li°n tֱc 

ņΩ c§c dαch vϋ ĽiΧu d̿χng li°n tϋc Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ cύa 

quĨ vα hoΜc mοt nh¨ cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi 

xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

C§c d֗ch vֱ ĽiԚu dҼ֭ng chuy°n m¹n chuy°n s©u, li°n tֱc 

hoԊc ĽiԚu dҼ֭ng chuy°n m¹n trong hҺn hai gi֩ li°n tֱc m֣i 

ng¨y ĽҼ֯c cung cӸp tӴi nh¨ theo c§c quy Ľ֗nh cֳa 

MassHealth vԚ D֗ch Vֱ ņiԚu DҼ֭ng Li°n Tֱc. 

$0 
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 D c֗h v  ֱcӶi thi n֓ ch cֵ nŁng ban ng¨y 

ņΩ các dαch vϋ phϋc hιi chϐc nŁng ban ng¨y Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, 

b§c sǫ cύa quý vα hoΜc mοt nhà cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng 

trình phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ 

ch̿̽ng tr³nh. 

ChҼҺng tr³nh Ľ¨i th ֙m t֥ chҼҺng tr³nh dc֗h v  ֱdo các nhà 

cung cӸp ph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng ban ng¨y cung cӸp nԒu quý v  ֗

Ľֳ  ĽiԚu ki n֓ vì quý v  ֗b  ֗khuyԒt tԀt trí tu  ֓hoԊc khuyԒt tԀt 

phát triԜn. TӴi chҼҺng tr³nh n¨y, quĨ v ֗sԐ xây d nֽg m t֥ kԒ 

hoӴch d c֗h v  ֱbao g m֟ m cֱ tiêu, ch  ֕tiêu và các hoӴt Ľn֥g 

ĽԜ giúp quý v  ֗ĽӴt ĽҼc֯ chúng. Các d c֗h v  ֱnày có thԜ bao 

g m֟: 

¶ c§c d֗ch vֱ ĽiԚu dҼ֭ng v¨ gi§m s§t chŁm s·c sֵc kh֛e 

¶ Ľ¨o tӴo k׃ nŁng ph§t triԜn 

¶ d֗ch vֱ tr֗ li֓u 

¶ ņ¨o tӴo k׃ nŁng s֝ng/k׃ nŁng sinh hoӴt h¨ng ng¨y cֳa 
ngҼ֩i l֧n 

$0 

 ChŁm s·c ban ng¨y cho ngҼi֩ b  ֗sa sút trí tu  ֓

ņΩ dαch vϋ chŁm s·c ban ng¨y cho ng̿σi bα sa sút trí tuέ 

Ľω̿c Ľ¨i thγ, b§c sǫ cύa quý vα hoΜc mοt nhà cung cΈp khác 

trong ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn 

trρ̿c) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

ņ©y l¨ c§c dc֗h v  ֱchuyên bi t֓ nhԄm Ľ§p nֵg nhu cӺu c aֳ h i֥ 

viên mԂc b n֓h Alzheimer, các dӴng sa sút trí tu  ֓khác hoԊc 

nh nֻg r i֝ loӴn liên quan. Các d c֗h v  ֱnày h  ֣tr  ֯t i֝ Ľa h·a 

khӶ nŁng chcֵ nŁng caֳ h i֥ viên và giӶm thiԜu hành vi gây 

r i֝. 

$0 

 
D֗ch vֱ nha khoa 

ņΩ c§c dαch vϋ chΎn Ľo§n, nοi nha, dαch vϋ tλng qu§t bλ trω, 

dαch vϋ phϋc hιi, dαch vϋ phϋc h³nh rŁng (cη Ľαnh v¨ th§o 

lΔp), nha chu, implant v¨ c§c dαch vϋ li°n quan, cȈng nh̿ 

phΐu thuΒt miέng - h¨m mΜt Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ cύa quĨ vα 

$0 

Các d c֗h v  ֱphӶi do 

nhà cung cӸp 

DentaQuest th cֽ 

hi n֓. Các gi i֧ hӴn có 
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hoΜc mοt nh¨ cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ 

cho  

QuyԚn l֯i n¨y ĽҼ֯c tiԒp tֱc ֫ trang tiԒp theo. 

D֗ch vֱ nha khoa (tiԒp theo) 

ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. C§c y°u cΊu 

cho ph®p phΆi Ľ̿ωc nh¨ cung cΈp dαch vϋ nha khoa trong 

m΄ng l̿ρi ĽiΧu trα cύa quĨ vα gϔi trϘc tiΥp ĽΥn ng̿σi quΆn lĨ 

quyΧn lωi nha khoa cύa ch̿̽ng tr³nh, DentaQuest, ĽΩ Ľ̿ωc 

xem xét. 

ChҼҺng tr³nh Ľ¨i th֙ cho d֗ch vֱ chŁm s·c sֵc kh֛e rŁng 

mi֓ng ph¸ng ngַa, phֱc h֟i v¨ cӸp cֵu. Ch¼ng t¹i chi trӶ 

cho m֥t s֝ d֗ch vֱ nha khoa khi d֗ch vֱ Ľ· l¨ m֥t phӺn 

kh¹ng thԜ t§ch r֩i trong qu§ tr³nh ĽiԚu tr֗ cֱ thԜ b֓nh trӴng 

ch²nh cֳa m֥t ngҼ֩i. V² dֱ bao g֟m t§i tӴo xҼҺng h¨m sau 

g«y hoԊc chӸn thҼҺng, nh֡ rŁng ĽԜ chuӼn b֗ cho ĽiԚu tr֗ xӴ 

tr֗ ung thҼ li°n quan ĽԒn xҼҺng h¨m, hoԊc kh§m rŁng mi֓ng 

trҼ֧c khi gh®p tӴng. 

Ngo¨i ra, NaviCare HMO SNP Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱnha khoa 

sau Ľ©y dҼi֧ dӴng quyԚn l i֯ b  ֡sung c aֳ Medicare: 

¶ Phòng ng aַ/chӼn Ľo§n: 

o ņ§nh gi§ rŁng min֓g toàn di n֓ (ThŁm kh§m cho 

b n֓h nhân m i֧ hoԊc thŁm kh§m nha chu to¨n din֓) 

o ņ§nh gi§ rŁng min֓g Ľn֗h kȢ (ThŁm kh§m Ľn֗h kȢ 

hoԊc tԀp trung vào vӸn ĽԚ) 

o Làm sӴch rŁng min֓g thҼn֩g xuyên (D  ֽphòng) 

o ņiԚu tr  ֗bԄng fluor 

o Ch pֱ X-quang cánh cԂn 

¶ Li u֓ pháp n i֥ nha 

o Li u֓ pháp n֝g t yֳ ch©n rŁng, rŁng caֹ, rŁng tiԚn 

c i֝, rŁng ci֝, tái tӴo t yֳ và cԂt b  ֛cu n֝g ch©n rŁng 

¶ Ph cֱ h i֟ 

o Tr§m rŁng bԄng amalgam hoԊc vԀt li u֓ composite 

trên nԚn nh aֽ  

thԜ ĽҼ֯c áp d nֱg. ņԜ 

biԒt thêm thông tin, 

vui lòng liên h  ֓v i֧ 

Phòng D c֗h V  ֱGhi 

Danh. 

https://fallonhealth.org/navicare
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o M«o rŁng, c½i rŁng, inlay, onlay, tr,ֱ ch t֝ tŁng 

cҼ֩ng và s aֹ ch aֻ m«o rŁng 

QuyԚn l֯i n¨y ĽҼ֯c tiԒp tֱc ֫ trang tiԒp theo. 

D֗ch vֱ nha khoa (tiԒp theo) 

¶ Nha chu 

o CԂt nҼu֧/tӴo h³nh nҼu֧ 

o LӸy cao rŁng v¨ l¨m nhԈn ch©n rŁng 

o ChŁm s·c nha chu 

¶ D c֗h v  ֱph cֱ h³nh rŁng (c ֝Ľ֗nh): 

o CӺu rŁng ï bԄng s  ֵhoԊc nh aֽ v¨ m«o rŁng, inlay, 

onlay, m«o rŁng v¨ m·c gi,ֻ trám lӴi hoԊc gԂn lӴi 

rŁng giӶ m t֥ phӺn c  ֝Ľ֗nh 

¶ D c֗h v  ֱph cֱ h³nh rŁng (th§o lԂp): 

o RŁng giӶ toàn phӺn, rŁng giӶ t cֵ th³, rŁng giӶ ph  ֳ

v¨ rŁng giӶ bán phӺn (h¨m tr°n v¨ h¨m dҼi֧) 

o Ch n֕h thԆng lӴi v¨ ĽiԚu ch n֕h rŁng giӶ toàn phӺn 

o S aֹ ch aֻ, thay thԒ rŁng, Ľm֓ nԚn lӴi, lót mԚm, ĽiԚu 

hòa mô, cӸu trúc ph  ֱkim loӴi 

¶ D c֗h v  ֱimplant 

o ņԊt implant, tr  ֱph cֱ h³nh, m«o rŁng tr°n implant, 

móc gi ,ֻ rŁng giӶ tháo lԂp hoԊc c  ֝Ľ֗nh 

¶ PhӾu thuԀt mi n֓g và hàm mԊt: 

o Nh  ֡rŁng 

o Sinh thiԒt và phӾu thuԀt mô mԚm 

o TӴo h³nh xҼҺng  ֡rŁng 

o Gh®p xҼҺng 

¶ D c֗h v  ֱt n֡g quát b  ֡tr  ֯

o An thӺn và gây mê 

https://fallonhealth.org/navicare
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o Làm sӴch và kiԜm tra rŁng giӶ tháo lԂp - m t֥ phӺn 

và toàn phӺn 

QuyԚn l֯i n¨y ĽҼ֯c tiԒp tֱc ֫ trang tiԒp theo. 

 

D֗ch vֱ nha khoa (tiԒp theo) 

Nh nֻg d c֗h v  ֱdҼ֧i Ľ©y ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙mà không có s  ֽ

cho ph®p trҼc֧:  

¶ ņ§nh gi§ v¨ chpֱ X-quang rŁng min֓g toàn di n֓ và 

Ľ֗nh kȢ  

¶ Làm sӴch rŁng min֓g thҼn֩g xuy°n v¨ ĽiԚu tr  ֗fluor  

¶ Tr§m rŁng phcֱ h i֟  

¶ RŁng giӶ toàn phӺn và ch n֕h thԆng lӴi (sau 6 tháng kԜ 

t  ַlӺn ĽԊt ban ĽӺu)  

¶ RŁng giӶ m t֥ phӺn và ch n֕h thԆng lӴi (sau 6 tháng kԜ 

t  ַlӺn ĽԊt ban ĽӺu)  

¶ D c֗h v  ֱnha chu không phӾu thuԀt (làm sӴch v¨ chŁm 

sóc)  

¶ Nh  ֡rŁng kh¹ng phӾu thuԀt  

¶ ChŁm s·c cӸp c uֵ  

Các gi i֧ hӴn tӺn suӸt sau Ľ©y sԐ ĽҼ֯c áp d nֱg.  Danh 

sách này không bΆo ĽΆm bΆo giρi h ń bΆo hiΩm. 

¶ Khám mi n֓g phòng ng aַ, làm sӴch v¨ ĽiԚu tr  ֗fluor 

ĽҼ֯c Ľ¨i th ֙2 lӺn m i֣ nŁm theo lc֗h.  

¶ ņ§nh gi§ rŁng min֓g toàn di n֓, hoԊc khám cho b n֓h 

nhân m i֧, ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙36 tháng m t֥ lӺn.  

¶ ņ§nh Gi§ RŁng Min֓g ņn֗h KȢ ĽҼ֯c Ľ¨i th ֙2 lӺn m i֣ 

nŁm dҼҺng lc֗h. 

o Ch pֱ X-quang cánh cԂn ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙1 lӺn m i֣ 

nŁm dҼҺng lc֗h.  
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¶ Hình Ӷnh ch pֱ quang tuyԒn cánh cԂn d c֙, toàn cӶnh và 

ch pֱ cԂt l p֧ trong mi n֓g có gi i֧ hӴn tӺn suӸt chung là  

1 lӺn m i֣ 3 nŁm dҼҺng lc֗h.  

¶ Hình Ӷnh ch pֱ quang tuyԒn quanh chóp trong mi n֓g 

ĽҼ֯c Ľ¨i th ֙t i֝ Ľa 8 lӺn m i֣ nŁm dҼҺng lc֗h.  

¶ Ch pֱ v¨ Ľc֙ kԒt quӶ CT chùm tia hình nón và ch pֱ hình 

quang tuyԒn toàn cӶnh ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙m i֣ 36 tháng m t֥ 

lӺn.  

QuyԚn l i֯ n¨y ĽҼc֯ tiԒp t cֱ  ֫trang ti Ԓp theo.  

D֗ch vֱ nha khoa (tiԒp theo) 

¶ D c֗h v  ֱtrám ph cֱ h i֟ bԄng amalgam hoԊc composite 

nԚn nh aֽ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙1 lӺn cho m i֣ rŁng, mi֣ mԊt 

rŁng 36 th§ng mt֥ lӺn.  

¶ N i֥ nha ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙1 lӺn cho m i֣ rŁng trong sut֝ 

cu c֥ Ľ֩i. 

¶ CԂt nҼu֧/tӴo h³nh nҼu֧ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙1 lӺn cho m i֣ 

góc phӺn tҼ mi֣ 36 tháng.  

¶ LӸy cao rŁng v¨ l¨m nhԈn ch©n rŁng ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙24 

tháng m t֥ lӺn.  

¶ RŁng giӶ toàn phӺn, rŁng giӶ t cֵ th³, v¨ rŁng giӶ bán 

phӺn ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙60 tháng m t֥ lӺn.  

¶ ņiԚu ch n֕h rŁng giӶ, trám lӴi hoԊc gԂn lӴi rŁng giӶ m t֥ 

phӺn c  ֝Ľ֗nh ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙60 tháng m t֥ lӺn.  

¶ S aֹ ch aֻ hoԊc thay thԒ rŁng tr°n rŁng giӶ ĽҼ֯c Ľ¨i th ֙

t i֝ Ľa 3 lӺn m i֣ 60 tháng.  

¶ S aֹ ch aֻ rŁng giӶ: thay thԒ tӸt cӶ c§c rŁng, Ľm֓ nԚn 

lӴi, ch n֕h thԆng lӴi, lót mԚm và cӸu trúc ph  ֱkim loӴi 

ĽҼ֯c Ľ¨i th ֙12 tháng m t֥ lӺn.  

¶ M«o rŁng v¨ cӺu rŁng ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙m t֥ lӺn cho m i֣ 

rŁng/v ֗trí 60 tháng m t֥ lӺn.  

¶ Implant và các d c֗h v  ֱli°n quan ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙t i֝ Ľa 2 

implant m i֣ nŁm dҼҺng lc֗h.  
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¶ Implant ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙m t֥ lӺn cho m i֣ rŁng/v ֗trí trong 

m i֣ 60 tháng. 

Các d c֗h v  ֱphӶi do nhà cung cӸp DentaQuest th cֽ hi n֓. 

Các gi i֧ hӴn b  ֡sung có thԜ ĽҼ֯c áp d nֱg. ņԜ biԒt thêm 

thông tin, vui lòng liên h  ֓v i֧ Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh. 

 
S¨ng l֙c chֵng trӺm cӶm 

Chúng tôi chi trӶ cho m t֥ lӺn khám sàng l c֙ ch nֵg trӺm 

cӶm m i֣ nŁm. Vic֓ khám sàng l c֙ phӶi ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ tӴi 

cҺ s ֫chŁm s·c ch²nh c· thԜ cung cӸp ĽiԚu tr  ֗theo dõi 

và/hoԊc giӸy gi i֧ thi u֓. 

$0 

 

 
S¨ng l֙c b֓nh tiԜu ĽҼ֩ng 

Chúng tôi chi trӶ cho vi c֓ khám sàng l c֙ này (bao g m֟ xét 

nghi m֓ glucose trong máu khi nh n֗ Łn) nԒu quý v  ֗có bӸt kȢ 

yԒu t  ֝nguy cҺ n¨o sau Ľ©y: 

¶ huyԒt §p cao (tŁng huyԒt §p) 

¶ tiԚn sֹ mֵc cholesterol v¨ triglyceride bӸt thҼ֩ng (r֝i 
loӴn lipid m§u) 

¶ béo phì 

¶ tiԚn sֹ ĽҼ֩ng huyԒt (glucose trong m§u) cao 

Các xét nghi m֓ có thԜ ĽҼ֯c Ľ¨i th ֙trong m t֥ s  ֝trҼ֩ng 

h p֯ khác, chԆng hӴn nhҼ nԒu quý v  ֗th aַ cân và có tiԚn s  ֹ

gia Ľ³nh mԂc b n֓h tiԜu ĽҼn֩g. 

Quý v  ֗có thԜ Ľֳ  ĽiԚu ki n֓ nhԀn t i֝ Ľa hai lӺn khám sàng l c֙ 

b n֓h tiԜu ĽҼn֩g 12 tháng m t֥ lӺn sau ngày th cֽ hi n֓ xét 

nghi m֓ sàng l c֙ b n֓h tiԜu ĽҼn֩g gӺn Ľ©y nhӸt. 

$0 

 

 
ņ¨o tӴo, d֗ch vֱ v¨ vԀt tҼ tֽ kiԜm so§t b֓nh tiԜu ĽҼ֩ng 

ņΩ h̽n nŁm que thϔ mνi ng¨y, m§y Ľo Ľ̿σng huyΥt và vΒt 

t̿ kh¹ng thuοc nhãn hiέu ̿u ti°n, c§c thiΥt bα c· t²nh nŁng hν 

trω, hoΜc bΈt kȢ m§y Ľo Ľ̿σng huyΥt liên tϋc và vΒt t̿ li°n 

$0 
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quan nào (cΆ ̿u ti°n v¨ kh¹ng ̿u ti°n) Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ 

cύa quý vα hoΜc mοt nhà cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh 

phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng 

trình. 

Chúng tôi chi trӶ các d c֗h v  ֱsau cho tӸt cӶ nh nֻg ngҼi֩ 

mԂc b n֓h tiԜu ĽҼn֩g (dù có s  ֹd nֱg insulin hay không): 

QuyԚn l i֯ n¨y ĽҼc֯ tiԒp t cֱ  ֫trang ti Ԓp theo.  

ņ¨o tӴo, d֗ch vֱ v¨ vԀt tҼ tֽ kiԜm so§t b֓nh tiԜu ĽҼ֩ng 

(tiԒp theo) 

¶ C§c vԀt tҼ ĽԜ theo d»i ĽҼ֩ng huyԒt cֳa quĨ v֗, bao 
g֟m: 

o m§y Ľo ĽҼ֩ng huyԒt 

o que thֹ ĽҼ֩ng huyԒt 

o thiԒt b֗ tr²ch v¨ kim ch²ch m§u 

o dung d֗ch kiԜm so§t ĽҼ֩ng huyԒt ĽԜ kiԜm tra Ľ֥ ch²nh 
x§c cֳa que thֹ v¨ m§y Ľo 

Á M§y Ľo ĽҼ֩ng huyԒt Ҽu ti°n cֳa ch¼ng t¹i l¨ m§y 

Ľo ĽҼ֩ng huyԒt v¨ que thֹ Accu-ChekÈ (t֝i Ľa 

nŁm que thֹ m֣i ng¨y) do Roche sӶn xuӸt. C§c h֥i 

vi°n cֳa chҼҺng tr³nh c· thԜ mua m§y Ľo ĽҼ֩ng 

huyԒt Accu-ChekÈ tӴi c§c nh¨ thu֝c trong mӴng 

lҼ֧i. 

Á M§y Ľo ĽҼ֩ng huyԒt li°n tֱc Ҽu ti°n cֳa ch¼ng t¹i 

l¨ m§y Ľo ĽҼ֩ng huyԒt Freestyle Libre v¨ c§c vԀt 

tҼ Ľi k¯m. C§c h֥i vi°n phӶi nhԀn ĽҼ֯c Freestyle 

Libre tӴi c§c nh¨ thu֝c trong mӴng lҼ֧i. C§c sӶn 

phӼm kh§c ngo¨i FreeStyle Libre sԐ ch֕ ĽҼ֯c Ľ¨i 

th֙ khi c· t¨i li֓u chֵng minh FreeStyle Libre b֗ l֣i 

hoԊc lĨ do kh§c khiԒn m§y n¨y kh¹ng sֹ dֱng 

ĽҼ֯c vԚ mԊt y tԒ. 

Á C§c h֥i vi°n c· nhu cӺu r» r¨ng, bao g֟m khiԒm th֗ 

nԊng hoԊc suy giӶm khӶ nŁng vԀn Ľ֥ng bԄng tay, 

c· thԜ y°u cӺu m§y Ľo ĽҼ֩ng huyԒt c· c§c t²nh 

nŁng th²ch ֵng, chԆng hӴn nhҼ b֥ t֡ng h֯p gi֙ng 

n·i t²ch h֯p hoԊc thiԒt b֗ tr²ch t²ch h֯p.  

https://fallonhealth.org/navicare
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¶ ņ֝i v֧i nhֻng ngҼ֩i mԂc b֓nh tiԜu ĽҼ֩ng b֗ b֓nh vԚ 
ch©n do tiԜu ĽҼ֩ng nԊng, ch¼ng t¹i chi trӶ cho nhֻng 

khoӶn sau: 

o m֥t Ľ¹i gi¨y tr֗ li֓u ĽҼ֯c Ľ¼c t½y ch֕nh (bao g֟m cӶ 
miԒng l·t), k¯m theo vi֓c Ľo ch֕nh v¨ hai cԊp miԒng l·t 

b֡ sung m֣i nŁm theo l֗ch, hoԊc 

 

QuyԚn l i֯ n¨y ĽҼc֯ tiԒp t cֱ  ֫trang ti Ԓp theo.  

 

ņ¨o tӴo, d֗ch vֱ v¨ vԀt tҼ tֽ kiԜm so§t b֓nh tiԜu ĽҼ֩ng 

(tiԒp theo) 

o m֥t Ľ¹i gi¨y c· Ľ֥ s©u, k¯m theo vi֓c Ľo ch֕nh v¨ ba 
cԊp miԒng l·t m֣i nŁm (kh¹ng bao g֟m c§c miԒng 

l·t kh¹ng t½y ch֕nh c· thԜ th§o ra ĽҼ֯c cung cӸp 

c½ng v֧i gi¨y) 

¶ Trong m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p, ch¼ng t¹i trӶ tiԚn Ľ¨o tӴo ĽԜ 
gi¼p quĨ v֗ kiԜm so§t b֓nh tiԜu ĽҼ֩ng. ņԜ t³m hiԜu 

th°m, li°n h֓ v֧i Ph¸ng D֗ch Vֱ Ghi Danh. 

¶ Khi cӺn thiԒt, Ľ֝i v֧i nhֻng ngҼ֩i c· nguy cҺ mԂc b֓nh 
tiԜu ĽҼ֩ng: X®t nghi֓m glucose trong huyԒt tҼҺng l¼c 

Ľ·i. 

LҼu Ĩ: n֜g tiêm và insulin (tr  ַphi ĽҼc֯ s  ֹd nֱg v i֧ bҺm 

insulin) ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙theo quyԚn l i֯ thu c֝ theo toa c aֳ b n֓h 

nhân ngoӴi trú. 
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ThiԒt b֗ y tԒ l©u bԚn (DME) v¨ c§c vԀt tҼ li°n quan 

ņΩ thiΥt bα y tΥ lâu bΧn và các vΒt t̿ li°n quan Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, 

b§c sǫ cύa quý vα hoΜc mοt nhà cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng 

trình phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ 

ch̿̽ng tr³nh. 

Tham khӶo ChҼҺng 12 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Vi°n n¨y ĽԜ biԒt 

Ľ֗nh nghǫa vԚ ñThiԒt B  ֗Y TԒ Lâu BԚn (DME).ò 

Ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙các vԀt d nֱg sau Ľ©y: 

¶ xe lŁn 

¶ nӴng 

¶ h֓ th֝ng n֓m chӴy Ľi֓n 

¶ vԀt tҼ cho b֓nh tiԜu ĽҼ֩ng 

¶ giҼ֩ng b֓nh ĽҼ֯c nh¨ cung cӸp ch֕ Ľ֗nh ĽԜ sֹ dֱng tӴi 
nhà 

¶ bҺm v¨ gi§ truyԚn tǫnh mӴch (IV) 

¶ thiԒt b֗ tӴo gi֙ng n·i 

¶ thiԒt b֗ cung cӸp oxy v¨ vԀt tҼ  

¶ máy xông khí dung 

¶ khung tԀp Ľi 

¶ gԀy cong ti°u chuӼn hoԊc gԀy b֝n ch©n v¨ vԀt tҼ thay 
thԒ 

¶ thiԒt b֗ k®o gi«n c֡ (qua cֹa) 

¶ m§y k²ch th²ch xҼҺng 

¶ thiԒt b֗ chŁm s·c l֙c m§u 

Các vԀt d nֱg khác có thԜ ĽҼ֯c Ľ¨i th.֙ 

QuyԚn l i֯ n¨y ĽҼc֯ tiԒp t cֱ  ֫trang ti Ԓp theo.  

$0 cho thiԒt b  ֗y tԒ lâu 

bԚn và các vԀt tҼ li°n 

quan ĽҼc֯ Medicare 

v¨ MassHealth Ľ¨i 

th .֙ 

Chi phí chia sԎ c aֳ 

quý v  ֗cho thiԒt b  ֗

cung cӸp oxy ĽҼc֯ 

Medicare Ľ¨i th ֙là 

$0. 
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ThiԒt b֗ y tԒ l©u bԚn (DME) v¨ c§c vԀt tҼ li°n quan (tiԒp 

theo)  

Chúng tôi chi trӶ cho tӸt cӶ DME cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ mà 

Medicare v¨ Medicaid thҼn֩g chi trӶ. NԒu nhà cung cӸp 

c aֳ chúng tôi trong khu v cֽ c aֳ quý v  ֗không bán hàng 

thu c֥ nhãn hi u֓ hay nhà sӶn xuӸt c  ֱthԜ, quý v  ֗có thԜ ĽԚ 

ngh  ֗xem h  ֙có thԜ ĽԊt hàng riêng cho mình hay không. 

N·i chung, chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙m i֙ DME 

ĽҼ֯c Medicare v¨ Medicaid Ľ¨i th ֙t  ַcác nhãn hi u֓ và nhà 

sӶn xuӸt c· trong danh s§ch n¨y. Ch¼ng t¹i kh¹ng Ľ¨i th ֙

cho các nhãn hi u֓ và nhà sӶn xuӸt khác tr  ַphi b§c sǫ hoԊc 

nhà cung cӸp khác c aֳ quý v  ֗cho chúng tôi biԒt rԄng quý v  ֗

cӺn nhãn hi u֓ Ľ·. NԒu quý v  ֗m i֧ tham gia chҼҺng tr³nh 

c aֳ chúng tôi và s  ֹd nֱg nhãn hi u֓ DME không có trong 

danh sách c aֳ chúng tôi, chúng tôi sԐ tiԒp t cֱ thanh toán 

cho nhãn hi u֓ này cho quý v  ֗trong t i֝ Ľa 90 ng¨y. Trong 

th i֩ gian n¨y, vui l¸ng trao Ľi֡ v i֧ b§c sǫ caֳ quý v  ֗ĽԜ 

quyԒt Ľn֗h nhãn hi u֓ nào phù h p֯ v i֧ quý v  ֗vԚ mԊt y tԒ 

sau khoӶng th i֩ gian 90 ngày. (NԒu quý v  ֗kh¹ng Ľn֟g ý v i֧ 

b§c sǫ caֳ mình, quý v  ֗có thԜ yêu cӺu h  ֙gi i֧ thi u֓ cho quý 

v  ֗ĽԜ nhԀn ý kiԒn th  ֵhai.) 

NԒu quý v  ֗(hoԊc b§c sǫ caֳ quý v )֗ kh¹ng Ľn֟g ý v i֧ quyԒt 

Ľ֗nh bӶo hiԜm c aֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i, quĨ v ֗hoԊc bác 

sǫ caֳ quý v  ֗có thԜ n p֥ ĽҺn khiԒu nӴi. Quý v  ֗cȈng c· thԜ 

n p֥ ĽҺn khiԒu nӴi nԒu quý v  ֗kh¹ng Ľn֟g ý v i֧ quyԒt Ľn֗h 

c aֳ b§c sǫ vԚ sӶn phӼm hoԊc nhãn hi u֓ nào phù h p֯ v i֧ 

b n֓h trӴng c aֳ quý v .֗ ņԜ biԒt thêm thông tin vԚ khiԒu nӴi, 

tham khӶo ChҼҺng 9 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. 

NaviCare HMO SNP Ľ¨i th ֙cho ghԒ nâng h  ֣tr  ֯Ľֵ ng lên, 

t i֝ Ľa $900, mt֥ lӺn duy nhӸt trong Ľi֩. Quý v  ֗phӶi t  ֽtrӶ 

m i֙ chi ph² vҼt֯ quá gi i֧ hӴn bӶo hiԜm $900 c aֳ chҼҺng 

trình. 

 

$0 cho ghԒ nâng t aֽ 

lҼng, ti֝ Ľa $900, mt֥ 

lӺn duy nhӸt trong 

Ľ֩ i. Quý v  ֗phӶi t  ֽtrӶ 

m i֙ chi ph² vҼt֯ quá 

gi i֧ hӴn bӶo hiԜm 

$900 c aֳ chҼҺng 

trình. 

LҼu Ĩ: NԒu quý v  ֗là 

b n֓h nhân tai m t֥ cҺ 

s  ֫hoԊc m t֥ phӺn 

riêng bi t֓ c aֳ cҺ s ֫

cung cӸp các d c֗h v  ֱ

ĽҼ֯c mô tӶ trong ņӴo 

LuԀt An Sinh Xã H i֥, 

M cֱ 1819(a)(1) hoԊc 

M cֱ 1819(e)(1), quý 

v  ֗kh¹ng ĽҼc֯ hҼn֫g 

bӶo hiԜm cho vi c֓ 

thuê hoԊc mua thiԒt b  ֗

y tԒ lâu bԚn vì nh nֻg 

cҺ s ֫nhҼ vԀy không 

ĽҼ֯c coi là nhà  ֫c aֳ 

quý v .֗ C§c cҺ s ֫

kh¹ng ĽҼc֯ coi là 

nhà  ֫bao g m֟ 

nhҼng kh¹ng gii֧ hӴn 

 ֫cҺ s ֫ĽiԚu dҼn֭g 

chuyên môn (SNF) 

hoԊc m t֥ phӺn riêng 

bi t֓ c aֳ SNF. 

https://fallonhealth.org/navicare


S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 4: BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 102 ? 
 

D c֗h V  ֱņҼ֯ c Bao TrӶ KhoӶn quý v  ֗thanh 
toán  

 
ChŁm s·c cӸp cֵu 

ChŁm s·c cӸp c uֵ nghǫa l¨ c§c dc֗h v :ֱ 

¶ ĽҼ֯c thֽc hi֓n b֫i m֥t nh¨ cung cӸp ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo ĽԜ 
cung cӸp c§c d֗ch vֱ cӸp cֵu, và 

¶ cӺn thiԒt ĽԜ Ľ§nh gi§ hoԊc ĽiԚu tr֗ m֥t t³nh trӴng cӸp 
cֵu y tԒ. 

Tình trӴng cӸp c uֵ y tԒ là b n֓h, chӸn thҼҺng, cҺn Ľau 

nghiêm tr n֙g hoԊc b n֓h trӴng nhanh chóng chuyԜn biԒn 

xӸu. Tình trӴng này nghiêm tr n֙g ĽԒn m cֵ, nԒu không 

ĽҼ֯c chŁm s·c y tԒ ngay lԀp t cֵ, bӸt c  ֵai có hiԜu biԒt 

trung bình vԚ s cֵ kh e֛ v¨ y khoa ĽԚu có thԜ d  ֽĽo§n ĽҼc֯ 

kԒt quӶ: 

¶ nguy cҺ Ӷnh hҼ֫ng nghi°m tr֙ng ĽԒn t²nh mӴng cֳa 
quĨ v֗; hoԊc 

¶ t֡n hӴi nghi°m tr֙ng ĽԒn c§c chֵc nŁng cҺ thԜ; hoԊc 

¶ mӸt chi, hoԊc mӸt chֵc nŁng cֳa chi.  

ChҼҺng trình c aֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱchŁm s·c 

cӸp c uֵ và khӼn cӸp ngoài Hoa KȢ (trên toàn thԒ gi i֧) trong 

c§c trҼn֩g h p֯ sau: d c֗h v  ֱkhӼn cӸp, bao g m֟ cӸp c uֵ 

hoԊc chŁm s·c cӺn thiԒt khӼn cӸp và vԀn chuyԜn bԄng xe 

cӸp c uֵ t  ַhi n֓ trҼn֩g cӸp c uֵ ĽԒn cҺ s ֫ĽiԚu tr  ֗y tԒ gӺn 

nhӸt. D c֗h v  ֱvԀn chuyԜn t  ַm t֥ qu c֝ gia khác vԚ Hoa KȢ 

kh¹ng ĽҼc֯ Ľ¨i th.֙ C§c phҼҺng ph§p ĽiԚu tr  ֗ĽҼ֯c lên l c֗h 

trҼ֧c, ĽҼc֯ lên kԒ hoӴch trҼc֧ (bao g m֟ l c֙ máu cho b n֓h 

trӴng Ľang din֑ ra), chŁm s·c/lӺn kh§m Ľn֗h kȢ và/hoԊc các 

th  ֳthuԀt t  ֽch n֙ kh¹ng ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙bên ngoài Hoa KȢ và 

các vùng lãnh th  ֡c aֳ Hoa KȢ. 

$0 

NԒu quý v  ֗nhԀn d c֗h 

v  ֱchŁm s·c cӸp c uֵ 

tӴi m t֥ b n֓h vi n֓ 

ngoài mӴng lҼi֧ và 

cӺn d c֗h v  ֱchŁm s·c 

n i֥ trú sau khi tình 

trӴng cӸp c uֵ c aֳ 

quý v  ֗ n֡ Ľ֗nh, quý v  ֗

phӶi chuyԜn ĽԒn m t֥ 

b n֓h vi n֓ trong mӴng 

lҼ֧i ĽԜ d c֗h v  ֱchŁm 

sóc c aֳ quý v  ֗tiԒp t cֱ 

ĽҼ֯c thanh toán. Quý 

v  ֗ch  ֕có thԜ  ֫lӴi 

b n֓h vi n֓ ngoài mӴng 

lҼ֧i ĽԜ nhԀn d c֗h v  ֱ

chŁm s·c ni֥ trú nԒu 

chҼҺng tr³nh caֳ 

chúng tôi chӸp thuԀn 

cho th i֩ gian nԄm 

vi n֓ c aֳ quý v .֗ 
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D c֗h V  ֱņҼ֯ c Bao TrӶ KhoӶn quý v  ֗thanh 
toán  

 
D֗ch vֱ kԒ hoӴch h·a gia Ľ³nh 

LuԀt pháp cho phép quý v  ֗ch n֙ bӸt kȢ nhà cung cӸp nào ï 

dù là nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ hay nhà cung cӸp ngoài 

mӴng lҼi֧ ï ĽԜ nhԀn m t֥ s  ֝d c֗h v  ֱkԒ hoӴch h·a gia Ľ³nh 

nhӸt Ľn֗h. ņiԚu n¨y c· nghǫa l¨ quĨ v ֗có thԜ ch n֙ bӸt kȢ 

b§c sǫ, ph¸ng kh§m, bn֓h vi n֓, nhà thu c֝ hoԊc vŁn ph¸ng 

kԒ hoӴch h·a gia Ľ³nh n¨o. 

Chúng tôi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱsau: 

¶ kh§m v¨ ĽiԚu tr֗ y tԒ vԚ kԒ hoӴch h·a gia Ľ³nh 

¶ x®t nghi֓m trong ph¸ng th² nghi֓m v¨ chӼn Ľo§n li°n 
quan ĽԒn kԒ hoӴch h·a gia Ľ³nh 

¶ vԀt tҼ kԒ hoӴch h·a gia Ľ³nh theo toa (bao g֟m bao cao 

su, miԒng x֝p, b֙t tr§nh thai, m¨ng phim, m¨ng ngŁn, 

chֱp tr§nh thai) 

¶ tҼ vӸn v¨ chӼn Ľo§n v¹ sinh c½ng c§c d֗ch vֱ li°n quan 

¶ tҼ vӸn, x®t nghi֓m v¨ ĽiԚu tr֗ c§c b֓nh l©y truyԚn qua 
ĽҼ֩ng t³nh dֱc (STI) 

¶ tҼ vӸn v¨ x®t nghi֓m HIV v¨ AIDS v¨ c§c b֓nh lĨ kh§c 
li°n quan ĽԒn HIV 

¶ tҼ vӸn di truyԚn 

Ch¼ng t¹i cȈng chi trӶ cho m t֥ s  ֝d c֗h v  ֱkԒ hoӴch hóa gia 

Ľ³nh kh§c. Tuy nhi°n, quĨ v ֗phӶi s  ֹd nֱg nhà cung cӸp 

trong mӴng lҼi֧ nhà cung cӸp c aֳ chúng tôi cho các d c֗h v  ֱ

sau: 

¶ ĽiԚu tr֗ c§c b֓nh trӴng li°n quan ĽԒn v¹ sinh (D֗ch vֱ n¨y 
kh¹ng bao g֟m c§c phҼҺng ph§p h֣ tr֯ sinh sӶn nh©n 

tӴo). 

¶ ĽiԚu tr֗ AIDS v¨ c§c b֓nh lĨ kh§c li°n quan ĽԒn HIV 

¶ x®t nghi֓m di truyԚn 

$0 
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D c֗h V  ֱņҼ֯ c Bao TrӶ KhoӶn quý v  ֗thanh 
toán  

 
ņiԚu ph֝i d֗ch vֱ h֣ tr֯ ngҼ֩i gi¨ 

ņ§nh gi§ tӴi nh¨ v¨ ĽiԚu ph֝i d֗ch vֱ tӴi nh¨ do nh©n vi°n 

ņiԜm TiԒp CԀn D֗ch Vֱ ChŁm S·c NgҼ֩i Cao Tu֡i (ASAP) 

cung cӸp. 

$0 

 
ChŁm s·c phֱng dҼ֭ng ngҼ֩i l֧n theo nh·m  

ņΩ dαch vϋ chŁm s·c phϋng d̿χng ng̿σi lρn theo nhóm 

Ľω̿c Ľ¨i thγ, b§c sǫ cύa quý vα hoΜc mοt nhà cung cΈp khác 

trong ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn 

trρ̿c) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

ChҼҺng trình Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱdo các nhà cung cӸp d c֗h 

v  ֱchŁm s·c ph nֱg dҼn֭g ngҼi֩ l n֧ theo nhóm cung cӸp 

cho các h i֥ vi°n Ľ ֳĽiԚu ki n֓. Các d c֗h v  ֱn¨y ĽҼc֯ th cֽ 

hi n֓ trong m¹i trҼn֩g nhà  ֫có h  ֣tr  ֯nhóm và có thԜ bao 

g m֟ nh nֻg hoӴt Ľn֥g sau Ľ©y: 

¶ h֣ tr֯ c§c hoӴt Ľ֥ng sinh hoӴt h¨ng ng¨y, c§c hoӴt 
Ľ֥ng sinh hoӴt phֵc tӴp h¨ng ng¨y v¨ chŁm s·c c§ 

nhân 

¶ giám sát 

¶ gi§m s§t ĽiԚu dҼ֭ng 

¶ quӶn lĨ chŁm s·c 

$0 

 
C§c chҼҺng tr³nh gi§o dֱc sֵc kh֛e thԜ chӸt v¨ tinh 

thӺn 
$0 cho: 

¶ T i֝ Ľa $ 400 cho m§y 

theo dõi thԜ d cֱ m i֧, 

thiԒt b  ֗tԀp luy n֓ h  ֣

tr  ֯tim mӴch m i֧ 

và/hoԊc tҼ c§ch 

thành viên trong câu 

lӴc b  ֥s cֵ kh e֛ hoԊc 

cҺ s ֫thԜ d cֱ Ľֳ ĽiԚu 

ki n֓ 

¶ QuyԚn l i֯ dinh dҼn֭g 
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D c֗h V  ֱņҼ֯ c Bao TrӶ KhoӶn quý v  ֗thanh 
toán  

TҼ C§ch Th¨nh Vi°n trong C©u LӴc B֥ Sֵc Kh֛e/L֧p TԀp 
ThԜ Dֱc 

¶ BӶo hiԜm t֝i Ľa $400 cho m§y theo d»i thԜ dֱc m֧i, thiԒt b֗ 

tԀp luy֓n h֣ tr֯ tim mӴch m֧i v¨/hoԊc tҼ c§ch th¨nh vi°n 

trong c©u lӴc b֥ sֵc kh֛e hoԊc cҺ s֫ thԜ dֱc Ľֳ ĽiԚu ki֓n 

v¨/hoԊc c§c l֧p h֙c thԜ dֱc c· hҼ֧ng dӾn ĽҼ֯c Ľ¨i th֙.  
 

QuyԚn L֯i Dinh DҼ֭ng 

¶ TҼ vӸn li֓u ph§p dinh dҼ֭ng cá nhân hoԊc theo nhóm 

kh¹ng gi֧i hӴn, d¨nh cho tӸt cӶ h֥i vi°n, khi ĽҼ֯c thֽc 

hi֓n b֫i chuy°n vi°n dinh dҼ֭ng c· chֵng ch֕ h¨nh nghԚ 

hoԊc chuy°n gia dinh dҼ֭ng kh§c trong mӴng lҼ֧i.  

Gi§o D cֱ Sֵc Kh֛e 

¶ Th¹ng tin truyԚn th¹ng chֵa Ľֽng kiԒn thֵc gi¼p quĨ v֗ duy 

tr³ sֵc kh֛e. 

QuyԚn l֯i n¨y ĽҼ֯c tiԒp tֱc ֫ trang tiԒp theo. 

C§c chҼҺng tr³nh gi§o dֱc sֵc kh֛e thԜ chӸt v¨ tinh 

thӺn (tiԒp theo) 

¶ C§c l֧p h֙c gi§o dֱc sֵc kh֛e thԜ chӸt/tinh thӺn ï H֥i vi°n 

phӶi nhԀn d֗ch vֱ tַ c§c nh¨ cung cӸp trong mӴng lҼ֧i. 

¶ C§c chҼҺng tr³nh QuӶn LĨ TrҼ֩ng H֯p v¨ QuӶn LĨ H֟ SҺ 

B֓nh c· sԈn cho c§c h֥i vi°n mԂc c§c b֓nh mӴn t²nh nhҼ 

tiԜu ĽҼ֩ng, b֓nh ph֡i tԂc nghԐn mӴn t²nh, b֓nh Ľ֥ng 

mӴch v¨nh v¨ hen suy֑n. 

¶ ChҼҺng tr³nh Thu֝c TruyԚn c· sԈn cho c§c h֥i vi°n Ľang 

ĽiԚu tr֗ bԄng thu֝c truyԚn ĽԜ gi¼p bӶo ĽӶm rԄng c§c thu֝c 

truyԚn ĽҼ֯c truyԚn trong m¹i trҼ֩ng th²ch h֯p v¨ thuԀn 

ti֓n nhӸt cho h֥i vi°n. 

ņԜ biԒt th°m th¹ng tin vԚ bӸt kȢ chҼҺng tr³nh gi§o dֱc sֵc 

kh֛e thԜ chӸt v¨ tinh thӺn n¨o trong s֝ n¨y, vui l¸ng g֙i cho 

Ph¸ng D֗ch Vֱ Ghi Danh theo s֝ ֫ cu֝i trang. 

¶ BӶn tin 

¶ L p֧ h c֙ giáo d cֱ s cֵ 

kh e֛ thԜ chӸt/tinh 

thӺn 

¶ ChҼҺng trình QuӶn 

LĨ TrҼn֩g H p֯ và 

QuӶn Lý H  ֟SҺ B֓nh 

¶ ChҼҺng trình Thu c֝ 

TruyԚn 
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D c֗h V  ֱņҼ֯ c Bao TrӶ KhoӶn quý v  ֗thanh 
toán  

 
C§c d֗ch vֱ th²nh gi§c, bao g֟m cӶ m§y tr֯ th²nh 

ņΩ các dαch vϋ th²nh gi§c Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ cύa quý vα 

hoΜc mοt nhà cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ 

cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

Chúng tôi chi trӶ cho các bài kiԜm tra thính giác và cân bԄng 

do nhà cung cӸp c aֳ quý v  ֗th cֽ hi n֓. Nh nֻg bài kiԜm tra 

này cho quý v  ֗biԒt li u֓ quý v  ֗có cӺn ĽiԚu tr  ֗y tԒ hay không. 

Nh nֻg bài kiԜm tra n¨y ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙dҼ֧i dӴng d c֗h v  ֱ

chŁm s·c ngoӴi trú khi quý v  ֗nhԀn t  ַb§c sǫ, b§c sǫ th²nh 

h c֙ hoԊc nhà cung cӸp Ľֳ ĽiԚu ki n֓ khác. 

ChҼҺng tr³nh cȈng Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱsau: 

¶ Cung cӸp v¨ ph§t m§y tr֯ th²nh, pin v¨ phֱ ki֓n 

¶ HҼ֧ng dӾn sֹ dֱng, chŁm s·c v¨ quӶn lĨ m§y tr֯ th²nh 

¶ khuôn tai 

¶ lӸy dӸu tai 

¶ cho mҼ֯n m§y tr֯ th²nh khi cӺn thiԒt 

¶ kh§m th²nh lֽc Ľ֗nh kȢ 

¶ c§c d֗ch vֱ chӼn Ľo§n 

¶ m֥t m§y tr֯ th²nh cho m֣i tai, c· thԜ l¨ m֥t m§y tr֯ 
th²nh hai b°n hoԊc hai m§y tr֯ th²nh ĽҺn b°n, m֣i 60 

th§ng theo quy Ľ֗nh cֳa MassHealth  

$0 cho m i֣ d c֗h v  ֱ

th²nh gi§c ĽҼc֯ 

Medicare và 

MassHealth Ľ¨i th.֙ 

 

 
S¨ng l֙c HIV 

Chúng tôi chi trӶ cho m t֥ lӺn khám sàng l c֙ HIV 12 tháng 

m t֥ lӺn cho nh nֻg ngҼi֩: 

¶ y°u cӺu x®t nghi֓m s¨ng l֙c HIV, hoԊc 

¶ c· nguy cҺ nhi֑m HIV cao hҺn. 

$0 
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D c֗h V  ֱņҼ֯ c Bao TrӶ KhoӶn quý v  ֗thanh 
toán  

 
D֗ch vֱ chŁm s·c tַ cҺ quan chŁm s·c sֵc kh֛e tӴi 

nhà 

ņΩ dαch vϋ chŁm s·c cύa c̽ quan chŁm s·c sϐc khεe t í 

nh¨ Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ cύa quý vα hoΜc mοt nhà cung cΈp 

kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp 

thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

TrҼ֧c khi quý v  ֗có thԜ nhԀn các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ 

kh e֛ tӴi nh¨, b§c sǫ phӶi cho chúng tôi biԒt quý v  ֗cӺn các 

d c֗h v  ֱnày và các d c֗h v  ֱnày phӶi ĽҼc֯ m t֥ cҺ quan 

chŁm s·c scֵ kh e֛ tӴi nhà cung cӸp.  

Chúng tôi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱsau và có thԜ các d c֗h v  ֱ

kh§c kh¹ng ĽҼc֯ li t֓ kê  ֫Ľ©y: 

¶ c§c d֗ch vֱ tr֯ lĨ h֣ tr֯ chŁm s·c sֵc kh֛e tӴi nh¨ v¨ 
ĽiԚu dҼ֭ng chuy°n m¹n b§n th֩i gian hoԊc kh¹ng li°n 

tֱc (ņԜ ĽҼ֯c Ľ¨i th֙ theo quyԚn l֯i chŁm s·c sֵc kh֛e 

tӴi nh¨, kԒt h֯p c§c d֗ch vֱ ĽiԚu dҼ֭ng chuy°n m¹n v¨ 

tr֯ lĨ h֣ tr֯ chŁm s·c sֵc kh֛e tӴi nh¨ cֳa quĨ v֗ phӶi 

ĽӴt t֡ng s֝ ²t hҺn 8 gi֩ m֣i ng¨y v¨ 35 gi֩ m֣i tuӺn). 

¶ cho d½ng thu֝c 

¶ vԀt lĨ tr֗ li֓u, hoӴt Ľ֥ng tr֗ li֓u v¨ tr֗ li֓u ©m ngֻ 

¶ d֗ch vֱ y tԒ v¨ x« h֥i 

¶ thiԒt b  ֗v  ̈vԀt tҼ y tԒ 

$0  
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D c֗h V  ֱņҼ֯ c Bao TrӶ KhoӶn quý v  ֗thanh 
toán  

 
D֗ch vֱ tr֯ lĨ h֣ tr֯ chŁm s·c sֵc kh֛e tӴi nh¨  

ņΩ dαch vϋ chŁm s·c cύa c̽ quan chŁm s·c sϐc khεe t í 

nh¨ Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ cύa quý vα hoΜc mοt nhà cung cΈp 

kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp 

thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

ChҼҺng tr³nh Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱt  ַm t֥ tr  ֯lý h  ֣tr  ֯chŁm 

sóc s cֵ kh e֛ tӴi nh¨, dҼi֧ s  ֽgiám sát c aֳ RN ĽҼc֯ cӸp 

phép hoԊc chuyên gia khác, cho các h i֥ vi°n Ľ ֳĽiԚu ki n֓. 

Các d c֗h v  ֱcó thԜ bao g m֟: 

¶ thay bŁng ĽҺn giӶn 

¶ h֣ tr֯ sֹ dֱng thu֝c 

¶ c§c hoӴt Ľ֥ng h֣ tr֯ tr֗ li֓u chuy°n m¹n 

¶ bӶo dҼ֭ng Ľ֗nh kȢ c§c thiԒt b֗ giӶ v¨ thiԒt b֗ ch֕nh h³nh 
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Li֓u ph§p ti°m truyԚn tӴi nh¨ 

ChҼҺng trình c aֳ chúng tôi chi trӶ cho li u֓ pháp tiêm 

truyԚn tӴi nh¨, ĽҼc֯ Ľ֗nh nghǫa l¨ thuc֝ hoԊc các chӸt 

sinh h c֙ ĽҼc֯ truyԚn v¨o tǫnh mӴch hoԊc ti°m dҼi֧ da 

và th cֽ hi n֓ tӴi nh¨. ņԜ th cֽ hi n֓ tiêm truyԚn tӴi nhà,  

cӺn có: 

¶ thu֝c hoԊc chӸt sinh h֙c, v² dֱ: thu֝c kh§ng virus 
hoԊc globulin mi֑n d֗ch; 

¶ thiԒt b֗, chԆng hӴn nhҼ bҺm; và  

¶ vԀt tҼ, chԆng hӴn nhҼ ֝ng truyԚn hoԊc ֝ng th¹ng. 

ChҼҺng trình c aֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙cho các d c֗h v  ֱtiêm 

truyԚn tӴi nhà bao g m֟ nhҼng kh¹ng gii֧ hӴn :֫ 

¶ c§c d֗ch vֱ chuy°n m¹n, bao g֟m cӶ d֗ch vֱ ĽiԚu 
dҼ֭ng, ĽҼ֯c cung cӸp theo kԒ hoӴch chŁm s·c cֳa 

quĨ v֗; 

¶ Ľ¨o tӴo v¨ gi§o dֱc h֥i vi°n chҼa ĽҼ֯c bao g֟m 
trong quyԚn l֯i vԚ DME; 

¶ gi§m s§t tַ xa; và 

¶ d֗ch vֱ gi§m s§t vi֓c cung cӸp li֓u ph§p ti°m 
truyԚn tӴi nh¨ v¨ thu֝c ti°m truyԚn tӴi nh¨ do 

nh¨ cung cӸp li֓u ph§p ti°m truyԚn tӴi nh¨ Ľֳ 

ĽiԚu ki֓n thֽc hi֓n. 

M t֥ s  ֝thu c֝ có thԜ ĽҼ֯c Ľ¨i th ֙theo Medicare PhӺn D. 

$0  

 
D֗ch vֱ tӴm thԒ y tԒ cho ngҼ֩i v¹ gia cҼ 

QuĨ v֗ c· quyԚn tiԒp cԀn h֣ tr֯ trҼ֧c v¨ sau khi n֥i soi ĽӴi 

tr¨ng ĽԜ chuӼn b֗ v¨ h֟i phֱc sau thֳ thuԀt n֥i soi. 

Quý v  ֗có quyԚn tiԒp cԀn h  ֣tr  ֯h i֟ ph cֱ sau các vӸn ĽԚ y tԒ 

cӸp tính, quӶn lĨ trҼn֩g h p֯ v¨ ĽiԚu hҼn֧g s cֵ kh e֛ và gi i֧ 

thi u֓ ĽԜ giӶi quyԒt các nhu cӺu s cֵ kh e֛ và xã h i֥ khác, 

Ľ֟ng th i֩ lԀp kԒ hoӴch h  ֣tr  ֯chuyԜn Ľ֡i sang c§c cҺ s ֫

trong c n֥g Ľn֟g. 
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ChŁm s·c cu֝i Ľ֩i 

Quý v  ֗có quyԚn ch n֙ d c֗h v  ֱchŁm s·c cui֝ Ľi֩ nԒu nhà 

cung cӸp v¨ gi§m Ľc֝ y khoa vԚ chŁm s·c cui֝ Ľi֩ c aֳ quý 

v  ֗x§c Ľn֗h quý v  ֗c· ti°n lҼn֯g giai ĽoӴn cu i֝. ņiԚu này có 

nghǫa l¨ quĨ v ֗mԂc b n֓h nan y và d  ֽkiԒn còn s n֝g ĽҼc֯ 

sáu tháng tr  ֫xu n֝g. Quý v  ֗có thԜ nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c 

t  ַbӸt kȢ chҼҺng tr³nh chŁm s·c cui֝ Ľi֩ n¨o ĽҼc֯ 

Medicare ch nֵg nhԀn. ChҼҺng trình c aֳ chúng tôi phӶi 

giúp quý v  ֗t³m c§c chҼҺng tr³nh chŁm s·c cui֝ Ľi֩ ĽҼc֯ 

Medicare ch nֵg nhԀn  ֫khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chҼҺng tr³nh, 

bao g m֟ các chҼҺng tr³nh m¨ ch¼ng t¹i s ֫h uֻ, kiԜm soát 

hoԊc có l i֯ ích tài chính. 

B§c sǫ chŁm s·c cui֝ Ľi֩ c aֳ quý v  ֗có thԜ là nhà cung cӸp 

trong mӴng lҼi֧ hoԊc nhà cung cӸp ngoài mӴng lҼi֧. 

Các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙bao g m֟:  

¶ thu֝c ĽԜ ĽiԚu tr֗ tri֓u chֵng v¨ giӶm Ľau 

¶ chŁm s·c tӴm thԒ ngԂn hӴn 

¶ chŁm s·c tӴi nh¨ 

¶ NԒu quĨ v֗ ch֙n nhԀn d֗ch vֱ chŁm s·c cu֝i Ľ֩i tӴi 
cҺ s֫ ĽiԚu dҼ֭ng, NaviCare HMO SNP sԐ Ľ¨i th֙ chi 

ph² Łn ֫. 

ņ֝ i v i֧ các d c֗h v  ֱchŁm s·c cui֝ Ľ֩i và d c֗h v  ֱĽҼ֯c 

Medicare PhӺn A hoԊc Medicare Ph Ӻn B Ľ¨i th ֙liên 

quan ĽԒn ti°n lҼn֯g giai ĽoӴn cu i֝ c aֳ quý v  ֗ĽҼ֯c lԀp 

h·a ĽҺn cho Medicare.  

¶ Original Medicare (thay v³ chҼҺng tr³nh cֳa ch¼ng t¹i) 
sԐ chi trӶ cho nh¨ cung cӸp d֗ch vֱ chŁm s·c cu֝i Ľ֩i 

cֳa quĨ v֗ Ľ֝i v֧i c§c d֗ch vֱ chŁm s·c cu֝i Ľ֩i v¨ bӸt 

kȢ d֗ch vֱ PhӺn A hoԊc B n¨o li°n quan ĽԒn b֓nh nan y 

cֳa quĨ v֗. Trong khi quĨ v֗ Ľang tham gia chҼҺng tr³nh 

chŁm s·c cu֝i Ľ֩i, nh¨ cung cӸp d֗ch vֱ chŁm s·c cu֝i 

Ľ֩i cֳa quĨ v֗ sԐ gֹi h·a ĽҺn cho Original Medicare Ľ֝i 

v֧i c§c d֗ch vֱ m¨ Original Medicare chi trӶ. 

 

QuyԚn l i֯ n¨y ĽҼc֯ tiԒp t cֱ  ֫trang ti Ԓp theo.  

 

$0 

Khi quý v  ֗ghi danh tham 

gia chҼҺng tr³nh chŁm 

sóc cu i֝ Ľi֩ ĽҼc֯ 

Medicare ch nֵg nhԀn, 

các d c֗h v  ֱchŁm s·c 

cu i֝ Ľi֩ và d c֗h v  ֱPhӺn 

A và PhӺn B liên quan 

ĽԒn ti°n lҼn֯g giai ĽoӴn 

cu i֝ c aֳ quý v  ֗ĽҼ֯c 

Original Medicare chi trӶ, 

ch  ֵkhông phӶi NaviCare 

HMO SNP.  

$0 cho h i֥ vi°n Ľ ֳĽiԚu 

ki n֓ nhԀn d c֗h v  ֱtҼ vӸn 

chŁm s·c cui֝ Ľi֩. 
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ChŁm s·c cu֝i Ľ֩i (tiԒp theo) 

ņ֝ i v i֧ các d c֗h v  ֱĽҼ֯c chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi 

Ľ¨i th ֙nhҼng kh¹ng ĽҼc֯ Medicare Ph Ӻn A hoԊc 

Medicare PhӺn B Ľ¨i th:֙  

¶ ChҼҺng tr³nh cֳa ch¼ng t¹i Ľ¨i th֙ c§c d֗ch vֱ kh¹ng 

ĽҼ֯c Ľ¨i th֙ theo Medicare PhӺn A hoԊc Medicare 

PhӺn B. Ch¼ng t¹i Ľ¨i th֙ cho c§c d֗ch vֱ cho d½ c§c 

d֗ch vֱ n¨y c· li°n quan ĽԒn ti°n lҼ֯ng giai ĽoӴn cu֝i 

cֳa quĨ v֗ hay kh¹ng. QuĨ v֗ kh¹ng phӶi chi trӶ bӸt kȢ 

khoӶn n¨o cho c§c d֗ch vֱ n¨y. 

ņ֝ i v i֧ các thu c֝ có thԜ ĽҼ֯c quyԚn l i֯ Medicare Ph Ӻn 

D c aֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i Ľ¨i th:֙ 

¶ Thu֝c kh¹ng bao gi֩ ĽҼ֯c cӶ chҼҺng tr³nh chŁm 
s·c cu֝i Ľ֩i v¨ chҼҺng tr³nh cֳa ch¼ng t¹i Ľ֟ng th֩i 

Ľ¨i th֙. ņԜ biԒt th°m th¹ng tin, tham khӶo ChҼҺng 5 

cֳa S֡ Tay H֥i Vi°n n¨y. 

LҼu Ĩ: NԒu quĨ v֗ cӺn d֗ch vֱ kh¹ng phӶi chŁm s·c cu֝i 

Ľ֩i, vui l¸ng g֙i cho ņiԚu HҼ֧ng Vi°n v¨/hoԊc Ph¸ng D֗ch 

Vֱ Ghi Danh ĽԜ sԂp xԒp c§c d֗ch vֱ. D֗ch vֱ kh¹ng phӶi 

chŁm s·c cu֝i Ľ֩i l¨ d֗ch vֱ chŁm s·c kh¹ng li°n quan ĽԒn 

ti°n lҼ֯ng giai ĽoӴn cu֝i cֳa quĨ v֗. 

ChҼҺng tr³nh cֳa ch¼ng t¹i Ľ¨i th֙ cho c§c d֗ch vֱ tҼ vӸn 

vԚ chŁm s·c cu֝i Ľ֩i (ch֕ m֥t lӺn) cho m֥t h֥i vi°n b֗ b֓nh 

nan y chҼa ch֙n quyԚn l֯i chŁm s·c cu֝i Ľ֩i. 

 
Tiêm ph ņg 

ņΩ vΔc-xin ngϒa Vi°m Gan B Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ cύa quĨ vα 

hoΜc mοt nh¨ cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ 

cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

Chúng tôi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱsau: 

¶ vԂc-xin ngַa vi°m ph֡i 

¶ ch²ch ngַa c¼m, m֥t lӺn m֣i m½a c¼m v¨o m½a thu v¨ 
m½a Ľ¹ng, k¯m theo c§c mȈi ch²ch ngַa b֡ sung nԒu 

cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ 

¶ vԂc-xin ngַa vi°m gan B nԒu quĨ v֗ c· nguy cҺ nhi֑m 
vi°m gan B cao hoԊc trung b³nh 

QuyԚn l i֯ n¨y ĽҼc֯ tiԒp t cֱ  ֫trang ti Ԓp theo.  
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Tiêm ph ņg (tiԒp theo) 

¶ vԂc-xin ngַa COVID-19 

¶ c§c loӴi vԂc-xin kh§c nԒu quĨ v֗ c· nguy cҺ v¨ nhֻng 

vԂc-xin Ľ· Ľ§p ֵng c§c quy tԂc bӶo hiԜm Medicare  

PhӺn B 

Chúng tôi chi trӶ cho các vԂc-xin kh§c Ľ§p nֵg các quy tԂc 

bӶo hiԜm Medicare PhӺn D. Tham khӶo ChҼҺng 6 c aֳ S  ֡

Tay H i֥ Vi°n n¨y ĽԜ tìm hiԜu thêm. 

 
ņiԚu dҼ֭ng Ľ֥c lԀp 

ņΩ các dαch vϋ ĽiΧu d̿χng Ľοc lΒp Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ cύa 

quý vα hoΜc mοt nhà cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi 

xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

ChҼҺng tr³nh Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱchŁm s·c do y t§ Ľc֥ lԀp cung 

cӸp tӴi nhà c aֳ quý v .֗ ņiԚu này bao g m֟ m t֥ lӺn thŁm 

kh§m ĽiԚu dҼn֭g k®o d¨i hҺn hai gi ֩liên t cֱ cung cӸp các 

d c֗h v  ֱĽiԚu dҼn֭g cho nh nֻg cá nhân s n֝g trong c n֥g 

Ľ֟ng. 

$0 

 
ChŁm s·c sֵc kh֛e h¨nh vi n֥i tr¼ 

ņΩ dαch vϋ chŁm s·c sϐc khεe hành vi nοi tr¼ Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, 

b§c sǫ cύa quý vα hoΜc mοt nhà cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng 

trình phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ 

ch̿̽ng tr³nh. 

Các d c֗h v  ֱn i֥ trú, chԆng hӴn nhҼ: 

¶ d֗ch vֱ sֵc kh֛e t©m thӺn n֥i tr¼ ĽԜ Ľ§nh gi§ v¨ ĽiԚu tr֗ 
t³nh trӴng t©m thӺn cӸp t²nh 

¶ d֗ch vֱ ĽiԚu tr֗ n֥i tr¼ cho r֝i loӴn do sֹ dֱng chӸt k²ch 
thích 

¶ giҼ֩ng gi§m s§t/quan s§t 

¶ c§c d֗ch vֱ ban ng¨y cӺn thiԒt vԚ mԊt h¨nh ch²nh 

Theo chҼҺng tr³nh n¨y, kh¹ng c· gii֧ hӴn tr n֙ Ľ֩i vԚ s  ֝

ngày mà h i֥ viên có thԜ c· trong cҺ s ֫chŁm s·c scֵ kh e֛ 

hành vi n i֥ trú. 
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ChŁm s·c tӴi b n֓h vi n֓ n i֥ tr¼ 

ņΩ dαch vϋ chŁm s·c tí bέnh viέn nοi tr¼ Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ 

cύa quý vα hoΜc mοt nhà cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh 

phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

Bao g m֟ d c֗h v  ֱn i֥ trú cӸp tính, ph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng ni֥ 

trú, b n֓h vi n֓ chŁm s·c d¨i hӴn và các loӴi d c֗h v  ֱn i֥ trú 

tӴi b n֓h vi n֓ khác. D c֗h v  ֱchŁm s·c tӴi b n֓h vi n֓ n i֥ trú 

bԂt ĽӺu vào ngày quý v  ֗chính th cֵ nhԀp vi n֓ theo ch  ֕Ľ֗nh 

c aֳ b§c sǫ. Ng¨y trҼc֧ khi quý v  ֗xuӸt vi n֓ là ngày n i֥ trú 

cu i֝ cùng c aֳ quý v .֗ 

Medicare Ľ¨i th֙ t֝i Ľa 90 ng¨y trong b֓nh vi֓n chŁm s·c 

cӸp t²nh cho m֣i giai ĽoӴn nhԀn quyԚn l֯i. ņiԚu n¨y bao 

g֟m sֵc kh֛e h¨nh vi, d֗ch vֱ ĽiԚu tr֗ r֝i loӴn do lӴm dֱng 

chӸt k²ch th²ch v¨ d֗ch vֱ phֱc h֟i chֵc nŁng. MassHealth 

Ľ¨i th֙ cho th֩i gian nԄm vi֓n n֥i tr¼ cֳa quĨ v֗ vҼ֯t qu§ 

gi֧i hӴn 90 ng¨y khi cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ. Xem ChҼҺng 12 

ĽԜ biԒt l֩i giӶi th²ch vԚ ñgiai ĽoӴn nhԀn quyԚn l֯iò.  

Chúng tôi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱsau Ľ©y v¨ c§c dc֗h v  ֱcӺn 

thiԒt vԚ mԊt y tԒ kh§c kh¹ng ĽҼc֯ li t֓ kê  ֫Ľ©y: 

¶ ph¸ng ri°ng hai ngҼ֩i (hoԊc ph¸ng ri°ng nԒu cӺn thiԒt 
vԚ mԊt y tԒ) 

¶ c§c bֻa Łn, bao g֟m cӶ chԒ Ľ֥ Łn ĽԊc bi֓t 

¶ d֗ch vֱ ĽiԚu dҼ֭ng thҼ֩ng quy  

¶ chi ph² tӴi c§c ĽҺn v֗ chŁm s·c ĽԊc bi֓t, nhҼ h֟i sֵc 
t²ch cֽc hoԊc chŁm s·c mӴch v¨nh 

¶ thu֝c men v¨ dҼ֯c phӼm 

¶ x®t nghi֓m trong ph¸ng th² nghi֓m 

¶ chֱp X-quang v¨ c§c d֗ch vֱ quang tuyԒn kh§c 

¶ vԀt tҼ phӾu thuԀt v¨ y tԒ cӺn thiԒt 

¶ c§c thiԒt b֗, chԆng hӴn nhҼ xe lŁn 

¶ d֗ch vֱ ph¸ng phӾu thuԀt v¨ ph¸ng h֟i sֵc 

¶ vԀt lĨ tr֗ li֓u, hoӴt Ľ֥ng tr֗ li֓u v¨ tr֗ li֓u ©m ngֻ 

¶ c§c d֗ch vֱ ĽiԚu tr֗ lӴm dֱng chӸt k²ch th²ch n֥i tr¼ 

 

QuyԚn l֯i n¨y ĽҼ֯c tiԒp tֱc ֫ trang tiԒp theo. 

$0 

Quý v  ֗phӶi ĽҼc֯ 

chҼҺng tr³nh caֳ 

chúng tôi phê duy t֓ 

ĽԜ nhԀn d c֗h v  ֱchŁm 

sóc n i֥ trú tӴi m t֥ 

b n֓h vi n֓ ngoài mӴng 

lҼ֧i sau khi tình trӴng 

cӸp c uֵ c aֳ quý v  ֗ n֡ 

Ľ֗nh. 

https://fallonhealth.org/navicare
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D c֗h V  ֱņҼ֯ c Bao TrӶ KhoӶn quý v  ֗thanh 
toán  

ChŁm s·c tӴi b֓nh vi֓n n֥i tr¼ (tiԒp theo) 

¶ trong m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p, c§c loӴi cӸy gh®p sau: gi§c 

mӴc, thԀn, thԀn/tuyԒn tֱy, tim, gan, ph֡i, tim/ph֡i, tֳy 

xҼҺng, tԒ b¨o g֝c v¨ ru֥t/Ľa tӴng. NԒu quĨ v֗ cӺn cӸy 

gh®p, m֥t trung t©m cӸy gh®p ĽҼ֯c Medicare ph° duy֓t 

sԐ xem x®t trҼ֩ng h֯p cֳa quĨ v֗ v¨ quyԒt Ľ֗nh xem quĨ 

v֗ c· Ľֳ ĽiԚu ki֓n cӸy gh®p hay kh¹ng. C§c nh¨ cung cӸp 

d֗ch vֱ cӸy gh®p c· thԜ ֫ Ľ֗a phҼҺng hoԊc b°n ngo¨i khu 

vֽc d֗ch vֱ. NԒu c§c nh¨ cung cӸp d֗ch vֱ cӸy gh®p tӴi 

Ľ֗a phҼҺng sԈn s¨ng chӸp nhԀn mֵc chi trӶ cֳa 

Medicare, th³ quĨ v֗ c· thԜ nhԀn c§c d֗ch vֱ cӸy gh®p tӴi 

Ľ֗a phҼҺng hoԊc b°n ngo¨i m¹ h³nh chŁm s·c cho c֥ng 

Ľ֟ng cֳa quĨ v֗. NԒu chҼҺng tr³nh cֳa ch¼ng t¹i cung 

cӸp c§c d֗ch vֱ cӸy gh®p ngo¨i m¹ h³nh chŁm s·c cho 

c֥ng Ľ֟ng cֳa ch¼ng t¹i v¨ quĨ v֗ ch֙n nhԀn ca cӸy gh®p 

֫ Ľ·, ch¼ng t¹i sԐ sԂp xԒp hoԊc thanh to§n chi ph² ch֣ ֫ 

v¨ Ľi lӴi cho quĨ v֗ v¨ m֥t  

ngҼ֩i nֻa. 

¶ m§u, bao g֟m lҼu trֻ v¨ thֽc hi֓n truyԚn m§u. BӶo 
hiԜm bԂt ĽӺu tַ pint m§u ĽӺu ti°n m¨ quĨ v֗ cӺn. 

¶ c§c d֗ch vֱ b§c sǫ 

LҼu Ĩ: ņԜ ĽҼ֯c coi l¨ b֓nh nh©n n֥i tr¼, nh¨ cung cӸp cֳa 

quĨ v֗ phӶi viԒt y l֓nh ch²nh thֵc cho vi֓c nhԀp vi֓n n֥i tr¼ 

tӴi b֓nh vi֓n. Ngay cӶ khi quĨ v֗ ֫ lӴi b֓nh vi֓n qua Ľ°m, 

quĨ v֗ vӾn c· thԜ ĽҼ֯c coi l¨ ñb֓nh nh©n ngoӴi tr¼ò. NԒu quĨ 

v֗ kh¹ng chԂc m³nh l¨ b֓nh nh©n n֥i tr¼ hay ngoӴi tr¼, h«y 

h֛i nh©n vi°n b֓nh vi֓n. 

Tham khӶo th°m th¹ng tin trong t֩ th¹ng tin QuyΧn lωi bέnh 

viέn Medicare. T֩ th¹ng tin n¨y c· tӴi 

Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-

Benefits.pdf hoԊc bԄng c§ch g֙i ĽԒn s֝ 1-800-MEDICARE  

(1-800-633-4227). NgҼ֩i d½ng TTY xin g֙i s֝ 

1-877-486-2048. 

https://fallonhealth.org/navicare
https://www.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
https://www.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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toán  

 
C§c d֗ch vֱ n֥i tr¼ tӴi b֓nh vi֓n t©m thӺn 

ņΩ các dαch vϋ nοi trú t í bέnh viέn tâm thΊn Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, 

b§c sǫ cύa quý vα hoΜc mοt nhà cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng 

trình phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ 

ch̿̽ng tr³nh. 

Chúng tôi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ tâm 

thӺn cӺn phӶi nԄm vi n֓. Medicare Ľ¨i th ֙t i֝ Ľa 190 ng¨y 

chŁm s·c tӴi b n֓h vi n֓ tâm thӺn cho b n֓h nhân n i֥ trú 

trong su t֝ cu c֥ Ľ֩i c aֳ quý v .֗ D c֗h v  ֱĽiԚu tr  ֗n i֥ trú tӴi 

m t֥ b n֓h vi n֓ tâm thӺn ch  ֕t²nh ĽԒn gi i֧ hӴn su t֝ Ľi֩ 190 

ng ÿ nԒu c§c ĽiԚu ki n֓ nhӸt Ľn֗h ĽҼc֯ th a֛ m«n. Gi i֧ hӴn 

này không áp d nֱg cho các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn n i֥ 

tr¼ ĽҼc֯ cung cӸp tӴi khoa tâm thӺn c aֳ b n֓h vi n֓ Ľa khoa. 

MassHealth sԐ Ľ¨i th ֙chi phí nԄm vi n֓ n i֥ trú tӴi b n֓h vi n֓ 

tâm thӺn vҼt֯ quá gi i֧ hӴn c aֳ Medicare. 

$0 

 
NԄm vi֓n n֥i tr¼: C§c d֗ch vֱ ĽҼ֯c Ľ¨i th֙ trong b֓nh 

vi֓n hoԊc cҺ s֫ ĽiԚu dҼ֭ng chuy°n m¹n (SNF) trong 

th֩i gian nԄm vi֓n n֥i tr¼ kh¹ng ĽҼ֯c Ľ¨i th֙ 

ņΩ c§c dαch vϋ d̿ρi Ľ©y trong bέnh viέn cΈp t²nh hoΜc c̽ sυ 

ĽiΧu d̿χng chuy°n m¹n (SNF) Ľ̿ωc Ľ¨i thγ trong tr̿σng 

hωp viέc nhΒp viέn bα tϒ chηi hoΜc Ľ« v̿ωt qu§ giρi h΄n sη 

ng¨y, b§c sǫ cύa quĨ vα hoΜc mοt nh¨ cung cΈp kh§c trong 

ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) 

tϒ  

ch̿̽ng tr³nh. 

NhҼ Ľ« m¹ tӶ  ֫tr°n, chҼҺng tr³nh Ľ¨i th ֙t i֝ Ľa s ֝ngày 

không gi i֧ hӴn cho m i֣ giai ĽoӴn nhԀn quyԚn l i֯ Ľi֝ v i֧ d c֗h 

v  ֱchŁm s·c tӴi b n֓h vi n֓ n i֥ trú và t i֝ Ľa 100 ng¨y cho mi֣ 

giai ĽoӴn nhԀn quyԚn l i֯ Ľi֝ v i֧ d c֗h v  ֱchŁm s·c tӴi cҺ s ֫

ĽiԚu dҼn֭g chuyên môn (SNF). Quý v  ֗ĽҼ֯c Ľ¨i th ֙t i֝ Ľa 90 

ng¨y chŁm s·c trong mi֣ giai ĽoӴn nhԀn quyԚn l i֯ trong cҺ s ֫

ph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng ni֥ trú hoԊc khoa ph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng caֳ 

b n֓h vi n֓ chŁm s·c cӸp tính. 

QuyԚn l i֯ n¨y ĽҼc֯ tiԒp t cֱ  ֫trang ti Ԓp theo.  

NԄm vi n֓ n i֥ trú: Các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙trong b n֓h 

vi n֓ hoԊc cҺ s ֫ĽiԚu dҼ֭ng chuyên môn (SNF) trong 
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D c֗h V  ֱņҼ֯ c Bao TrӶ KhoӶn quý v  ֗thanh 
toán  

th i֩ gian nԄm vi n֓ n i֥ tr¼ kh¹ng ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙(tiԒp 

theo)  

NԒu quý v  ֗vҼ֯t quá gi i֧ hӴn 90 ngày trong m t֥ giai ĽoӴn 

nhԀn quyԚn l i֯, quý v  ֗có thԜ s  ֹd nֱg s  ֝ngày d  ֽtr  ֻtr n֙ Ľ֩i 

c aֳ m³nh ĽԜ ĽҼ֯c bӶo hiԜm thêm. 

Chúng tôi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱsau và có thԜ các d c֗h v  ֱ

kh§c kh¹ng ĽҼc֯ li t֓ kê  ֫Ľ©y: 

¶ d֗ch vֱ cֳa b§c sǫ 

¶ x®t nghi֓m chӼn Ľo§n, nhҼ x®t nghi֓m trong ph¸ng th² 
nghi֓m 

¶ chֱp X-quang, ĽiԚu tr֗ bԄng radium v¨ Ľ֟ng v֗ ph·ng xӴ, 

bao g֟m vԀt li֓u v¨ d֗ch vֱ k׃ thuԀt vi°n 

¶ bŁng phӾu thuԀt 

¶ nԌp, b· b֥t, v¨ c§c thiԒt b֗ kh§c d½ng cho g«y xҼҺng v¨ 
trԀt kh֧p 

¶ b֥ phԀn giӶ v¨ thiԒt b֗ ch֕nh h³nh, ngoӴi trַ nha khoa, 
bao g֟m cӶ vi֓c thay thԒ hoԊc sֹa chֻa c§c thiԒt b֗ 

n¨y. ņ©y l¨ c§c thiԒt b֗ thay thԒ to¨n b֥ hoԊc m֥t phӺn 

cho: 

o m֥t cҺ quan n֥i tӴng (bao g֟m cӶ m¹ li°n kԒt liԚn kԚ), 

hoԊc 

o chֵc nŁng cֳa m֥t cҺ quan n֥i tӴng b֗ ngַng hoӴt 

Ľ֥ng hoԊc trֱc trԊc. 

¶ nԌp ch©n, c§nh tay, lҼng v¨ c֡, Ľai tho§t v֗; ch©n tay giӶ 
v¨ mԂt giӶ. ņiԚu n¨y bao g֟m vi֓c ĽiԚu ch֕nh, sֹa chֻa 

v¨ thay thԒ do h֛ng h·c, hao m¸n, mӸt m§t hoԊc thay 

Ľ֡i t³nh trӴng sֵc kh֛e cֳa quĨ v֗ 

¶ vԀt lĨ tr֗ li֓u, tr֗ li֓u ng¹n ngֻ v¨ hoӴt Ľ֥ng tr֗ li֓u 

 ChŁm s·c tr¹ng nom tӴi cҺ s ֫

ņΩ các dαch vϋ chŁm s·c tí c̽ sυ Ľω̿c Ľ¨i thγ, b§c sǫ cύa 

quý vα hoΜc mοt nhà cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi 

xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

QuyԚn l i֯ n¨y ĽҼc֯ tiԒp t cֱ  ֫trang ti Ԓp theo.  
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ChŁm s·c tr¹ng nom tӴi cҺ s ֫(tiԒp theo)  

Các d c֗h v  ֱnhҼ ĽiԚu dҼn֭g, h  ֣tr  ֯các hoӴt Ľn֥g sinh hoӴt 

hàng ngày, tr  ֗li u֓, dinh dҼn֭g, và thu c֝ hoԊc chԒ phӼm sinh 

h c֙ ĽҼc֯ cung cӸp trong th i֩ gian lҼu tr¼ tӴi cҺ s ֫ĽiԚu 

dҼ֭ng chuy°n m¹n ĽҼc֯ cӸp phép, nԒu kh¹ng ĽҼc֯ 

Medicare Ľ¨i th.֙ H i֥ viên có thԜ phӶi ch u֗ trách nhi m֓ tài 

ch²nh theo quy Ľn֗h S  ֝TiԚn B n֓h Nhân Masshealth PhӶi TrӶ. 

Các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙theo quy Ľn֗h vԚ CҺ S֫ ņiԚu DҼ֭ng 

c aֳ MassHealth. 

https://fallonhealth.org/navicare
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C§c d֗ch vֱ v¨ vԀt tҼ cho b֓nh thԀn 

Chúng tôi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱsau: 

¶ D֗ch vֱ gi§o dֱc vԚ b֓nh thԀn nhԄm hҼ֧ng dӾn chŁm 
s·c thԀn v¨ gi¼p quĨ v֗ ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh Ľ¼ng ĽԂn vԚ 

d֗ch vֱ chŁm s·c cֳa m³nh. QuĨ v֗ phӶi b֗ b֓nh thԀn 

mӴn t²nh giai ĽoӴn IV v¨ b§c sǫ cֳa quĨ v֗ phӶi gi֧i thi֓u 

quĨ v֗. Ch¼ng t¹i Ľ¨i th֙ t֝i Ľa s§u bu֡i d֗ch vֱ gi§o dֱc 

vԚ b֓nh thԀn. 

¶ ņiԚu tr֗ l֙c m§u ngoӴi tr¼, bao g֟m ĽiԚu tr֗ l֙c m§u khi 
tӴm th֩i ra kh֛i khu vֽc d֗ch vֱ, nhҼ Ľ« giӶi th²ch trong 

ChҼҺng 3 cֳa S֡ Tay H֥i Vi°n n¨y, hoԊc khi nh¨ cung 

cӸp d֗ch vֱ n¨y tӴm th֩i kh¹ng l¨m vi֓c hoԊc kh¹ng thԜ 

tiԒp cԀn.  

¶ ņiԚu tr֗ l֙c m§u n֥i tr¼ nԒu quĨ v֗ ĽҼ֯c nhԀp vi֓n v֧i tҼ 
c§ch b֓nh nh©n n֥i tr¼ ĽԜ ĽҼ֯c chŁm s·c ĽԊc bi֓t 

¶ ņ¨o tӴo tֽ l֙c m§u, bao g֟m Ľ¨o tӴo cho quĨ v֗ v¨ bӸt 
kȢ ai gi¼p quĨ v֗ ĽiԚu tr֗ l֙c m§u tӴi nh¨ 

¶ ThiԒt b֗ v¨ vԀt tҼ l֙c m§u tӴi nh¨ 

¶ M֥t s֝ d֗ch vֱ h֣ tr֯ tӴi nh¨, chԆng hӴn nhҼ c§c 
chuyԒn thŁm cӺn thiԒt cֳa nh©n vi°n l֙c m§u ĽҼ֯c Ľ¨o 

tӴo ĽԜ kiԜm tra l֙c m§u tӴi nh¨ cֳa quĨ v֗, ĽԜ gi¼p Ľ֭ 

trong trҼ֩ng h֯p cӸp cֵu v¨ kiԜm tra thiԒt b֗ cȈng nhҼ 

ngu֟n nҼ֧c cho l֙c m§u. 

Medicare PhӺn B thanh toán cho m t֥ s  ֝thu c֝ s  ֹd nֱg 

trong ĽiԚu tr  ֗l c֙ m§u. ņԜ biԒt thông tin, tham khӶo ñC§c 

thu c֝ Medicare PhӺn Bò trong bӶng này. 

$0 

https://fallonhealth.org/navicare


S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 4: BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 119 ? 
 

D c֗h V  ֱņҼ֯ c Bao TrӶ KhoӶn quý v  ֗thanh 
toán  

 
S¨ng l֙c ung thҼ ph֡i bԄng chֱp cԂt l֧p vi t²nh liԚu 

thӸp (LDCT) 

ChҼҺng trình c aֳ chúng tôi thanh toán cho d c֗h v  ֱsàng l c֙ 

ung thҼ phi֡ 12 tháng m t֥ lӺn nԒu quý v :֗ 

¶ ֫ Ľ֥ tu֡i 50-77, và 

¶ c· m֥t lӺn thŁm kh§m tҼ vӸn v¨ ra quyԒt Ľ֗nh chia sԎ 
v֧i b§c sǫ cֳa quĨ v֗ hoԊc nh¨ cung cӸp Ľֳ ĽiԚu ki֓n 

khác, và 

¶ Ľ« h¼t ²t nhӸt 1 bao thu֝c m֣i ng¨y trong 20 nŁm m¨ 
kh¹ng c· dӸu hi֓u hoԊc tri֓u chֵng ung thҼ ph֡i, 

hoԊc Ľang h¼t thu֝c, hoԊc Ľ« b֛ thu֝c trong v¸ng 15 

nŁm qua 

Sau lӺn khám sàng l c֙ ĽӺu ti°n, chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi 

sԐ thanh toán cho m t֥ lӺn khám sàng l c֙ khác m i֣ nŁm vi֧ 

ĽiԚu ki n֓ có y l n֓h bԄng vŁn bӶn t  ַb§c sǫ hoԊc nhà cung 

cӸp Ľֳ ĽiԚu ki n֓ khác. NԒu m t֥ nhà cung cӸp ch n֙ th cֽ 

hi n֓ bu i֡ tҼ vӸn sàng l c֙ ung thҼ phi֡ và bu i֡ khám d aֽ 

trên quyԒt Ľn֗h chia sԎ cho sàng l c֙ ung thҼ phi֡, thì lӺn 

thŁm kh§m Ľ· phӶi Ľ§p nֵg các tiêu chí c aֳ Medicare cho 

nh nֻg lӺn thŁm kh§m Ľ·. 

$0 

 
Li֓u ph§p dinh dҼ֭ng y tԒ 

Tλng cοng ba lΊn thŁm kh§m t̿ vΈn dinh d̿χng y tΥ bλ sung 

theo hình thϐc mοt ï mοt mνi nŁm cho tΈt cΆ các hοi viên (chΎn 

Ľo§n Ľ̿ωc Medicare Ľ¨i thγ v¨ kh¹ng Ľ̿ωc Medicare Ľ¨i thγ). 

Các hοi viên phΆi nhΒn dαch vϋ tϒ chuy°n vi°n dinh d̿χng Ľ« 

ĽŁng kĨ hoΜc chuy°n gia dinh d̿χng khác trong m ńg l̿ρi. 

ChҼҺng tr³nh Ľ¨i th֙ c§c d֗ch vֱ tҼ vӸn v¨ li֓u ph§p chӼn 

Ľo§n dinh dҼ֭ng ĽԜ gi¼p quĨ v֗ kiԜm so§t b֓nh trӴng (chԆng 

hӴn nhҼ b֓nh tiԜu ĽҼ֩ng hoԊc b֓nh thԀn). 

MassHealth có thԜ Ľ¨i th ֙li u֓ ph§p dinh dҼn֭g y tԒ cho 

nh nֻg h i֥ vi°n kh¹ng Ľ§p nֵg các tiêu chí c aֳ Medicare. 

Các d c֗h v  ֱb  ֡sung ĽҼc֯ NaviCare Ľ¨i th ֙bao g m֟: 

QuyԚn l i֯ n¨y ĽҼc֯ tiԒp t cֱ  ֫trang ti Ԓp theo.  

 

 

$0 
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Li u֓ ph§p dinh dҼn֭g y tԒ (tiԒp theo)  

¶ T n֡g c n֥g ba lӺn thŁm kh§m tҼ vӸn li u֓ pháp dinh 

dҼ֭ng y tԒ b  ֡sung theo hình th cֵ m t֥-m t֥ m i֣ nŁm 

cho tӸt cӶ các h i֥ viên (chӼn Ľo§n ĽҼc֯ Medicare Ľ¨i 

th  ֙v¨ kh¹ng ĽҼc֯ Medicare Ľ¨i th)֙. Các h i֥ viên phӶi 

nhԀn d c֗h v  ֱt  ַchuy°n vi°n dinh dҼn֭g Ľ« ĽŁng kĨ 

hoԊc chuy°n gia dinh dҼn֭g khác trong mӴng lҼi֧. 

 
VԀn chuyԜn kh¹ng cӸp cֵu cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ 

ņΩ dαch vϋ vΒn chuyΩn bΖng xe cϐu th̿̽ng (kh¹ng cΈp cϐu) 

Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, quĨ vα, b§c sǫ cύa quĨ vα hoΜc mοt nh¨ cung 

cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc 

(chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

ChҼҺng tr³nh Ľ¨i th֙ d֗ch vֱ vԀn chuyԜn m¨ quĨ v֗ cӺn v³ 

c§c lĨ do y tԒ kh§c ngo¨i trҼ֩ng h֯p cӸp cֵu. Bao g֟m c§c 

d֗ch vֱ xe ghԒ ng֟i, taxi, c§c phҼҺng ti֓n chuy°n ch֫ c¹ng 

c֥ng v¨ xe cֵu thҼҺng (ĽҼ֩ng b֥) khi cӺn thiԒt ĽԜ gi¼p quĨ 

v֗ ĽԒn nҺi nhԀn d֗ch vֱ m¨ ch¼ng t¹i chi trӶ (trong tiԜu bang 

hoԊc ngo¨i tiԜu bang). 

VԀn chuyԜn kh¹ng cӸp cֵu bԄng xe cֵu thҼҺng l¨ ph½ h֯p 

nԒu c· t¨i li֓u chֵng minh t³nh trӴng cֳa h֥i vi°n nԊng ĽԒn 

mֵc nԒu d½ng c§c phҼҺng ti֓n vԀn chuyԜn kh§c c· thԜ g©y 

nguy hiԜm cho sֵc kh֛e cֳa ngҼ֩i Ľ· v¨ vi֓c vԀn chuyԜn 

bԄng xe cֵu thҼҺng l¨ bԂt bu֥c vԚ mԊt y tԒ. 

ChҼҺng tr³nh sԐ Ľ¨i th֙ c§c chuyԒn Ľi kh¹ng gi֧i hӴn m֣i 

nŁm bԄng xe cֵu thҼҺng (khi ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh l¨ cӺn thiԒt vԚ 

mԊt y tԒ), xe van/xe chuy°n dֱng c· ghԒ, d֗ch vֱ Ľi chung xe 

v³ lĨ do y tԒ, trong Kh֝i Th֗nh VҼ֯ng Chung Massachusetts.  

Ngo¨i ra, chҼҺng tr³nh sԐ b֟i ho¨n cho bӴn b¯ hoԊc ngҼ֩i 

th©n trong gia Ľ³nh do h֥i vi°n ch֕ Ľ֗nh s֝ dԊm vԀn chuyԜn y 

tԒ kh¹ng khӼn cӸp Ľֳ ĽiԚu ki֓n.  

D֗ch vֱ vԀn chuyԜn, bao g֟m khoӶn b֟i ho¨n cho bӴn b¯ v¨ 

ngҼ֩i th©n trong gia Ľ³nh, phӶi ĽҼ֯c ph֝i h֯p v¨ sԂp xԒp 

trong gi֩ l¨m vi֓c cֳa ch¼ng t¹i bԄng c§ch g֙i cho nh¨ cung 

cӸp d֗ch vֱ vԀn chuyԜn cֳa chҼҺng tr³nh. Ch¼ng t¹i khuy°n 

quĨ v֗ n°n thֽc hi֓n c§c sԂp xԒp n¨y trҼ֧c ²t nhӸt 2 ng¨y l¨m 

vi֓c. 

$0 
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ChҼҺng Tr³nh Ph¸ng Ngַa B֓nh TiԜu ņҼ֩ng Medicare 

(MDPP) 

ChҼҺng trình c aֳ chúng tôi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱMDPP 

Ľ֝ i v i֧ nh nֻg ngҼi֩ Ľ ֳĽiԚu ki n֓. MDPP ĽҼc֯ thiԒt kԒ ĽԜ 

giúp quý v  ֗tŁng cҼn֩g hành vi s n֝g lành mӴnh. 

ChҼҺng trình cung cӸp Ľ¨o tӴo th cֽ tԒ vԚ: 

¶ thay Ľ֡i chԒ Ľ֥ Łn u֝ng l©u d¨i, và 

¶ tŁng cҼ֩ng hoӴt Ľ֥ng thԜ chӸt, và  

¶ c§ch duy tr³ giӶm c©n v¨ l֝i s֝ng l¨nh mӴnh. 

$0 

 
C§c thu֝c Medicare PhӺn B 

ņΩ mοt sη thuηc Medicare PhΊn B nhΈt Ľαnh Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, 

b§c sǫ cύa quý vα hoΜc mοt nhà cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng 

trình phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ 

ch̿̽ng tr³nh.   

Mοt sη thuηc PhΊn B, bao gιm mοt sη thuηc chηng nôn, thuηc 

chηng viêm và hóa trα liέu có thΩ phΆi tuân thύ quy tr³nh ĽiΧu trα 

theo tϒng b̿ρc PhΊn B. Quý vα có thΩ tìm danh sách các 

thuηc Ľ· tí liên kΥt b°n d̿ρi.  

Nh nֻg thu c֝ n¨y ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙theo PhӺn B c aֳ Medicare. 

ChҼҺng trình c aֳ chúng tôi chi trӶ cho các loӴi thu c֝ sau:  

¶ c§c loӴi thu֝c m¨ quĨ v֗ thҼ֩ng kh¹ng tֽ sֹ dֱng, 
ĽҼ֯c ti°m hoԊc truyԚn trong khi nhԀn d֗ch vֱ tӴi ph¸ng 

kh§m b§c sǫ, khoa ngoӴi tr¼ b֓nh vi֓n, hoԊc trung t©m 

phӾu thuԀt ngoӴi tr¼.  

¶ Insulin ĽҼ֯c cung cӸp th¹ng qua vԀt dֱng cֳa thiԒt b֗ y 
tԒ l©u bԚn (chԆng hӴn nhҼ bҺm insulin cӺn thiԒt vԚ mԊt y 

tԒ) 

¶ C§c loӴi thu֝c kh§c m¨ quĨ v֗ d½ng bԄng thiԒt b֗ y tԒ l©u 
bԚn (nhҼ m§y x¹ng kh² dung) m¨ chҼҺng tr³nh cֳa 

chúng tôi cho phép 

¶ thu֝c ĽiԚu tr֗ Alzheimer LeqembiÈ (thu֝c g֝c l¨ 
lecanemab), ĽҼ֯c truyԚn tǫnh mӴch (IV)  

QuyԚn l i֯ n¨y ĽҼc֯ tiԒp t cֱ  ֫trang ti Ԓp theo.  

$0 cho thu c֝ theo toa 

ĽҼ֯c PhӺn B Ľ¨i th ֙

v¨ insulin ĽҼc֯ PhӺn 

B Ľ¨i th.֙ 

$0 cho các lӺn thŁm 

khám tӴi vŁn ph¸ng 

nhà cung cӸp d c֗h v  ֱ

chŁm s·c ch²nh hoԊc 

b§c sǫ chuy°n khoa 

ĽԜ cho dùng các 

thu c֝ theo toa ĽҼc֯ 

PhӺn B Ľ¨i th.֙ 

https://fallonhealth.org/navicare
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Các thu c֝ Medicare Ph Ӻn B (tiԒp theo)  

¶ c§c yԒu t֝ Ľ¹ng m§u quĨ v֗ tֽ ti°m nԒu quĨ v֗ b֗ b֓nh 
m§u kh· Ľ¹ng 

¶ Thu֝c cӸy gh®p/thu֝c ֵc chԒ mi֑n d֗ch: Medicare Ľ¨i 
th֙ li֓u ph§p thu֝c sau cӸy gh®p nԒu Medicare Ľ« chi 

trӶ cho ca gh®p tӴng cֳa quĨ v֗. QuĨ v֗ phӶi c· PhӺn A 

tӴi th֩i ĽiԜm thֽc hi֓n ca gh®p ĽҼ֯c Ľ¨i th֙ v¨ quĨ v֗ 

phӶi c· PhӺn B tӴi th֩i ĽiԜm quĨ v֗ nhԀn thu֝c ֵc chԒ 

mi֑n d֗ch. Medicare PhӺn D  

Ľ¨i th֙ cho thu֝c ֵc chԒ mi֑n d֗ch nԒu PhӺn B kh¹ng 

Ľ¨i th֙ cho thu֝c 

¶ thu֝c ĽiԚu tr֗ lo«ng xҼҺng ĽӴng ti°m. Ch¼ng t¹i chi trӶ 
cho nhֻng loӴi thu֝c n¨y nԒu quĨ v֗b֗ gi֧i hӴn Ľi lӴi, b֗ 

g«y xҼҺng m¨ b§c sǫ x§c nhԀn c· li°n quan ĽԒn lo«ng 

xҼҺng sau m«n kinh v¨ kh¹ng thԜ tֽ ti°m thu֝c 

¶ m֥t s֝ loӴi kh§ng nguy°n: Medicare Ľ¨i th֙ kh§ng 
nguy°n nԒu b§c sǫ pha chԒ v¨ m֥t ngҼ֩i Ľ« ĽҼ֯c 

hҼ֧ng dӾn Ľ¼ng c§ch (c· thԜ l¨ ch²nh quĨ v֗, b֓nh 

nh©n) ti°m dҼ֧i sֽ gi§m s§t th²ch h֯p 

¶ m֥t s֝ loӴi thu֝c u֝ng ĽiԚu tr֗ ung thҼ: Medicare Ľ¨i th֙ 
cho m֥t s֝ thu֝c u֝ng ĽiԚu tr֗ ung thҼ m¨ quĨ v֗ u֝ng 

nԒu loӴi thu֝c Ľ· cȈng c· dӴng ti°m, hoԊc nԒu Ľ· l¨ tiԚn 

chӸt (tֵc dӴng thu֝c u֝ng m¨ khi hӸp thֱ sԐ chuyԜn 

h·a th¨nh c½ng hoӴt chӸt c· trong thu֝c ti°m). Khi c· 

c§c thu֝c ung thҼ ĽҼ֩ng u֝ng m֧i ĽҼ֯c ĽҼa v¨o sֹ 

dֱng, PhӺn B c· thԜ sԐ Ľ¨i th֙. NԒu PhӺn B kh¹ng Ľ¨i 

th֙, th³ PhӺn D sԐ Ľ¨i th֙ 

¶ thu֝c u֝ng ch֝ng bu֟n n¹n Medicare Ľ¨i th֙ cho thu֝c 
u֝ng ch֝ng bu֟n n¹n m¨ quĨ v֗ sֹ dֱng nhҼ m֥t phӺn 

trong ph§c Ľ֟ h·a tr֗ li֓u ĽiԚu tr֗ ung thҼ nԒu c§c thu֝c 

n¨y ĽҼ֯c d½ng trҼ֧c, tӴi hoԊc trong v¸ng 48 gi֩ sau khi 

h·a tr֗ hoԊc ĽҼ֯c d½ng nhҼ li֓u ph§p thay thԒ ho¨n 

to¨n cho thu֝c ch֝ng n¹n d½ng ĽҼ֩ng tǫnh mӴch 

¶ m֥t s֝ thu֝c u֝ng ĽiԚu tr֗ B֓nh ThԀn Giai ņoӴn Cu֝i 
(ESRD) ĽҼ֯c Ľ¨i th֙ theo Medicare PhӺn B 

 

QuyԚn l֯i n¨y ĽҼ֯c tiԒp tֱc ֫ trang tiԒp theo.  
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Các thu c֝ Medicare Ph Ӻn B (tiԒp theo)  

¶ bao g֟m thu֝c calcimimetic v¨ thu֝c gԂn phosphate 
trong h֓ th֝ng chi trӶ ESRD, trong Ľ· c· thu֝c ti°m tǫnh 

mӴch Parsabiv® v¨ thu֝c u֝ng Sensipar 

¶ m֥t s֝ loӴi thu֝c ĽԜ l֙c m§u tӴi nh¨, bao g֟m heparin, 
thu֝c giӶi Ľ֥c heparin (khi cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ) v¨ 

thu֝c g©y t° tӴi ch֣  

¶ thu֝c k²ch th²ch tӴo h֟ng cӺu: Medicare Ľ¨i th֙ 

erythropoietin dӴng ti°m nԒu quĨ v֗ mԂc ESRD hoԊc cӺn 

thu֝c n¨y ĽԜ ĽiԚu tr֗ thiԒu m§u li°n quan ĽԒn m֥t s֝ t³nh 

trӴng kh§c (chԆng hӴn nhҼ pogen®, Procrit®, Retacrit®, 

Epoetin Alfa, Aranesp®, Darbepoetin Alfa®, Mircera®, 

hoԊc Methoxy polyethylene glycol-epotin beta) 

¶ Globulin mi֑n d֗ch IV ĽԜ ĽiԚu tr֗ tӴi nh¨ c§c b֓nh suy 
giӶm mi֑n d֗ch nguy°n ph§t 

¶ dinh dҼ֭ng qua ĽҼ֩ng ti°m v¨ ĽҼ֩ng ru֥t (IV v¨ cho 
Łn qua ֝ng) 

Li°n kԒt sau Ľ©y sԐ ĽҼa quĨ v֗ ĽԒn danh s§ch c§c thu֝c 

Medicare PhӺn B c· thԜ phӶi tu©n thֳ quy tr³nh ĽiԚu tr֗ theo 

tַng bҼ֧c: fallonhealth.org/navicare-formulary. 

Ch¼ng t¹i cȈng Ľ¨i th ֙m t֥ s  ֝vԂc-xin theo Medicare PhӺn 

B và hӺu hԒt các vԂc-xin d¨nh cho ngҼi֩ l n֧ theo quyԚn l i֯ 

thu c֝ Medicare PhӺn D c aֳ chúng tôi. 

ChҼҺng 5 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này giӶi thích quyԚn l i֯ 

thu c֝ c aֳ chúng tôi. ChҼҺng này giӶi thích các quy tԂc quý 

v  ֗phӶi tu©n theo ĽԜ ĽҼ֯c Ľ¨i th ֙cho toa thu c֝.  

ChҼҺng 6 cֳa S֡ Tay H֥i Vi°n n¨y giӶi th²ch nhֻng g³ quĨ 

v֗ thanh to§n cho thu֝c cֳa m³nh th¹ng qua chҼҺng tr³nh 

cֳa ch¼ng t¹i. 

 
D֗ch vֱ chŁm s·c tӴi cҺ s֫ ĽiԚu dҼ֭ng 

ņΩ dαch vϋ chŁm s·c t΄i c̽ sυ ĽiΧu d̿χng Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ 

cύa quĨ vα hoΜc mοt nh¨ cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh 

phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

QuyԚn l֯i n¨y ĽҼ֯c tiԒp tֱc ֫ trang tiԒp theo.  

$0 
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D c֗h V  ֱņҼ֯ c Bao TrӶ KhoӶn quý v  ֗thanh 
toán  

D c֗h v  ֱchŁm s·c tӴi cҺ s ֫ĽiԚu dҼ֭ng (tiԒp theo)  

CҺ s֫ ĽiԚu dҼn֭g (NF) l¨ nҺi cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c cho 

nh nֻg ngҼi֩ không thԜ ĽҼ֯c chŁm s·c tӴi nh¨ nhҼng cȈng 

không cӺn phӶi nԄm vi n֓. 

Các d c֗h v  ֱmà chúng tôi chi trӶ bao g m֟, nhҼng kh¹ng gii֧ 

hӴn ,֫ nh nֻg d c֗h v  ֱsau: 

¶ ph¸ng ri°ng hai ngҼ֩i (hoԊc ph¸ng ri°ng nԒu cӺn thiԒt 
vԚ mԊt y tԒ) 

¶ c§c bֻa Łn, bao g֟m cӶ chԒ Ľ֥ Łn ĽԊc bi֓t 

¶ d֗ch vֱ ĽiԚu dҼ֭ng 

¶ vԀt lĨ tr֗ li֓u, hoӴt Ľ֥ng tr֗ li֓u v¨ tr֗ li֓u ©m ngֻ 

¶ li֓u ph§p h¹ hӸp 

¶ c§c thu֝c ĽҼ֯c cung cӸp cho quĨ v֗ nhҼ m֥t phӺn trong 
kԒ hoӴch chŁm s·c cֳa quĨ v֗. (ņiԚu n¨y bao g֟m c§c 

chӸt v֝n c· trong cҺ thԜ, chԆng hӴn nhҼ c§c yԒu t֝ 

Ľ¹ng m§u.) 

¶ m§u, bao g֟m lҼu trֻ v¨ thֽc hi֓n truyԚn m§u 

¶ c§c vԀt tҼ y tԒ v¨ phӾu thuԀt thҼ֩ng ĽҼ֯c c§c cҺ s֫ 
ĽiԚu dҼ֭ng cung cӸp 

¶ c§c x®t nghi֓m trong ph¸ng th² nghi֓m thҼ֩ng ĽҼ֯c 
c§c cҺ s֫ ĽiԚu dҼ֭ng thֽc hi֓n 

¶ chֱp X-quang v¨ c§c d֗ch vֱ quang tuyԒn kh§c thҼ֩ng 

ĽҼ֯c c§c cҺ s֫ ĽiԚu dҼ֭ng thֽc hi֓n 

¶ sֹ dֱng c§c thiԒt b֗, chԆng hӴn nhҼ xe lŁn thҼ֩ng ĽҼ֯c 
c§c cҺ s֫ ĽiԚu dҼ֭ng cung cӸp  

¶ d֗ch vֱ cֳa b§c sǫ hoԊc chuy°n vi°n 

¶ thiԒt b֗ y tԒ l©u bԚn 

¶ c§c d֗ch vֱ nha khoa, bao g֟m cӶ rŁng giӶ 

¶ c§c quyԚn l֯i nh«n khoa 

¶ kh§m th²nh lֽc 

¶ ch aֻ b n֓h bԄng phҼҺng ph§p nԂn xҼҺng khp֧ 

¶ c§c d֗ch vֱ ĽiԚu tr֗ b֓nh vԚ b¨n ch©n 

QuyԚn l֯i n¨y ĽҼ֯c tiԒp tֱc ֫ trang tiԒp theo. 
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ChŁm s·c tӴi cҺ s֫ ĽiԚu dҼ֭ng (tiԒp theo) 

Quý v  ֗thҼ֩ng nhԀn ĽҼc֯ d c֗h v  ֱchŁm s·c t ַc§c cҺ s ֫

trong mӴng lҼi֧. Tuy nhiên, quý v  ֗có thԜ nhԀn d c֗h v  ֱ

chŁm s·c t ַcҺ s ֫không nԄm trong mӴng lҼi֧ c aֳ chúng 

tôi. Quý v  ֗có thԜ nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c t ַnh nֻg nҺi sau 

Ľ©y nԒu h  ֙chӸp nhԀn khoӶn thanh to§n trong chҼҺng tr³nh 

c aֳ chúng tôi: 

¶ cҺ s֫ ĽiԚu dҼ֭ng hoԊc c֥ng Ľ֟ng hҼu tr² chŁm s·c li°n 
tֱc nҺi quĨ v֗ Ľ« s֝ng ngay trҼ֧c khi quĨ v֗ ĽԒn b֓nh 

vi֓n (mi֑n l¨ cҺ s֫ Ľ· cung cӸp d֗ch vֱ chŁm s·c tӴi cҺ 

s֫ ĽiԚu dҼ֭ng). 

¶ cҺ s֫ ĽiԚu dҼ֭ng nҺi v֯/ch֟ng hoԊc bӴn Ľ֩i s֝ng chung 
cֳa quĨ v֗ Ľang sinh s֝ng tӴi th֩i ĽiԜm quĨ v֗ r֩i b֓nh 

vi֓n. 

 
S¨ng l֙c b®o ph³ v¨ li֓u ph§p duy tr³ c©n nԊng 

NԒu quý v  ֗có ch  ֕s  ֝kh i֝ cҺ thԜ t  ַ30 tr  ֫lên, chúng tôi sԐ 

chi trӶ cho d c֗h v  ֱtҼ vӸn giúp quý v  ֗giӶm cân. Quý v  ֗phӶi 

nhԀn d c֗h v  ֱtҼ vӸn tӴi cҺ s ֫chŁm s·c ch²nh. BԄng cách 

Ľ·, vic֓ quӶn lý d c֗h v  ֱnày sԐ gԂn liԚn v i֧ kԒ hoӴch phòng 

ng aַ t n֡g thԜ c aֳ quý v .֗ H«y trao Ľi֡ v i֧ nhà cung cӸp 

d c֗h v  ֱchŁm s·c ch²nh caֳ quý v  ֗ĽԜ tìm hiԜu thêm. 
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D֗ch vֱ chҼҺng tr³nh ĽiԚu tr֗ nghi֓n opioid (OTP) 

ChҼҺng trình c aֳ chúng tôi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱsau Ľ©y 

ĽԜ ĽiԚu tr  ֗r i֝ loӴn s  ֹd nֱg opioid (OUD) thông qua OTP 

bao g m֟ các d c֗h v  ֱsau: 

¶ c§c hoӴt Ľ֥ng tiԒp nhԀn 

¶ Ľ§nh gi§ Ľ֗nh kȢ 

¶ thu֝c ĽҼ֯c FDA ph° duy֓t v¨, nԒu c·, quӶn lĨ v¨ cung 

cӸp cho quĨ v֗ nhֻng loӴi thu֝c n¨y 

¶ tҼ vӸn ĽiԚu tr֗ lӴm dֱng chӸt k²ch th²ch 

¶ li֓u ph§p c§ nh©n v¨ theo nh·m 

¶ x®t nghi֓m ma t¼y hoԊc h·a chӸt trong cҺ thԜ (x®t 
nghi֓m Ľ֥c chӸt) 

$0 

 
D֗ch vֱ ch֕nh h³nh 

ņΩ mοt sη dαch vϋ chίnh hình nhΈt Ľαnh Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ 

cύa quý vα hoΜc mοt nhà cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh 

phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

ChҼҺng tr³nh Ľ¨i th ֙niԚng rŁng (kh¹ng phӶi vԚ nha khoa) 

và các thiԒt b  ֗cҺ hc֙ hoԊc thiԒt b  ֗Ľ¼c khu¹n kh§c nhԄm h  ֣

tr  ֯hoԊc ch n֕h s aֹ hình dӴng hoԊc ch cֵ nŁng cҺ thԜ. 
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C§c x®t nghi֓m chӼn Ľo§n v¨ d֗ch vֱ, vԀt tҼ ĽiԚu tr֗ 

ngoӴi tr¼ 

ņΩ c§c dαch vϋ chϋp CT, chϋp PET, MRI, nghi°n cϐu h΄t 

nh©n, liέu ph§p ch½m tia proton, x΄ trα ĽiΧu biΥn c̿σng Ľο 

cho v¼, liέu ph§p oxy cao §p, x®t nghiέm di truyΧn, x®t 

nghiέm trong ph¸ng th² nghiέm v¨ nghi°n cϐu giΈc ngύ (Ľo 

Ľa kĨ giΈc ngύ) Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ cύa quĨ vα hoΜc mοt nh¨ 

cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc 

(chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

Chúng tôi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱsau Ľ©y v¨ c§c dc֗h v  ֱcӺn 

thiԒt vԚ mԊt y tԒ kh§c kh¹ng ĽҼc֯ li t֓ kê  ֫Ľ©y: 

¶ X-quang 

¶ xӴ tr֗ (bԄng radium v¨ Ľ֟ng v֗ ph·ng xӴ), bao g֟m vԀt 
li֓u v¨ vԀt tҼ cho k׃ thuԀt vi°n 

¶ vԀt tҼ phӾu thuԀt, nhҼ bŁng gӴc 

¶ nԌp, b· b֥t, v¨ c§c thiԒt b֗ kh§c d½ng cho g«y xҼҺng v¨ 
trԀt kh֧p 

¶ x®t nghi֓m trong ph¸ng th² nghi֓m 

¶ m§u, bao g֟m lҼu trֻ v¨ thֽc hi֓n truyԚn m§u. BӶo 
hiԜm bԂt ĽӺu tַ pint m§u ĽӺu ti°n m¨ quĨ v֗ cӺn. 

¶ c§c x®t nghi֓m chӼn Ľo§n kh¹ng trong ph¸ng th² nghi֓m 
nhҼ chֱp CT, MRI, EKG v¨ chֱp PET khi b§c sǫ hoԊc 

nh¨ cung cӸp d֗ch vֱ chŁm s·c sֵc kh֛e kh§c ch֕ Ľ֗nh 

ĽԜ ĽiԚu tr֗ ĽiԚu tr֗ m֥t b֓nh trӴng 

¶ c§c x®t nghi֓m chӼn Ľo§n ngoӴi tr¼ kh§c 

$0 

 
Thu֝c ngoӴi tr¼ 

Vui l¸ng Ľc֙ ChҼҺng 5 ĽԜ biԒt thông tin vԚ các quyԚn l i֯ 

thu c֝ và ChҼҺng 6 ĽԜ biԒt thông tin vԚ chi phí quý v  ֗phӶi 

trӶ cho thu c֝. 
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C§c d֗ch vֱ b֓nh vi֓n ngoӴi tr¼ 

ņΩ các dαch vϋ bέnh viέn ngo í tr¼ Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ cύa 

quý vα hoΜc mοt nhà cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi 

xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

Chúng tôi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱcӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ mà 

quý v  ֗nhԀn trong khoa ngoӴi trú c aֳ b n֓h vi n֓ ĽԜ chӼn 

Ľo§n hoԊc ĽiԚu tr  ֗b n֓h hoԊc thҼҺng t²ch, chԆng hӴn nhҼ: 

¶ C§c d֗ch vֱ trong khoa cӸp cֵu hoԊc ph¸ng kh§m ngoӴi 

tr¼, nhҼ d֗ch vֱ phӾu thuԀt hoԊc theo d»i ngoӴi tr¼ 

o C§c d֗ch vֱ theo d»i gi¼p b§c sǫ biԒt li֓u quĨ v֗ c· cӺn 
ĽҼ֯c nhԀp vi֓n v֧i tҼ c§ch l¨ ñb֓nh nh©n n֥i tr¼ò hay 

không. 

o ņ¹i khi, quĨ v֗ c· thԜ ֫ lӴi b֓nh vi֓n qua Ľ°m nhҼng 
vӾn ĽҼ֯c coi l¨ ñb֓nh nh©n ngoӴi tr¼ò. 

o QuĨ v֗ c· thԜ xem th°m th¹ng tin vԚ sֽ kh§c bi֓t giֻa 
b֓nh nh©n n֥i tr¼ v¨ b֓nh nh©n ngoӴi tr¼ trong t֩ th¹ng 

tin sau Ľ©y: es.medicare.gov/publications/11435-

Medicare-Hospital-Benefits.pdf. 

¶ X®t nghi֓m trong ph¸ng th² nghi֓m v¨ x®t nghi֓m chӼn 

Ľo§n do b֓nh vi֓n lԀp h·a ĽҺn 

¶ ChŁm s·c sֵc kh֛e t©m thӺn, bao g֟m chŁm s·c trong 
chҼҺng tr³nh nhԀp vi֓n b§n phӺn, nԒu b§c sǫ x§c nhԀn 

rԄng nԒu kh¹ng c· chҼҺng tr³nh n¨y th³ quĨ v֗ sԐ phӶi 

ĽiԚu tr֗ n֥i tr¼ 

¶ Chֱp X-quang v¨ c§c d֗ch vֱ quang tuyԒn kh§c do b֓nh 

vi֓n lԀp h·a ĽҺn 

¶ VԀt tҼ y tԒ, chԆng hӴn nhҼ nԌp v¨ b· b֥t 

¶ C§c d֗ch vֱ s¨ng l֙c v¨ ph¸ng ngַa ĽҼ֯c li֓t k° trong 
to¨n b֥ BӶng Li֓t K° QuyԚn L֯i 

¶ M֥t s֝ loӴi thu֝c m¨ quĨ v֗ kh¹ng thԜ tֽ d½ng 
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ChŁm s·c sֵc kh֛e t©m thӺn ngoӴi tr¼ 

ņΩ dαch vϋ Liέu Pháp Kích Thích Tϒ Trσ̿ng Xuyên Sγ 

(TMS), Liέu Pháp Sηc ņiέn (ECT) và Liέu Pháp Ngo í Trú 

Chuy°n S©u (IOP) Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ cύa quý vα hoΜc mοt 

nhà cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ cho phép 

trρ̿c (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

Chúng tôi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn ĽҼc֯ 

cung cӸp b i֫: 

¶ b§c sǫ t©m thӺn hoԊc b§c sǫ ĽҼ֯c cӸp ph®p h¨nh 

nghԚ cֳa tiԜu bang 

¶ nh¨ t©m lĨ h֙c l©m s¨ng 

¶ nh©n vi°n x« h֥i l©m s¨ng 

¶ chuy°n gia ĽiԚu dҼ֭ng l©m s¨ng 

¶ c֝ vӸn chuy°n nghi֓p ĽҼ֯c cӸp ph®p (LPC) 

¶ chuy°n gia tr֗ li֓u h¹n nh©n v¨ gia Ľ³nh ĽҼ֯c cӸp 
phép (LMFT) 

¶ chuy°n vi°n ĽiԚu dҼ֭ng (NP) 

¶ tr֯ lĨ b§c sǫ (PA) 

¶ bӸt kȢ chuy°n gia chŁm s·c sֵc kh֛e t©m thӺn kh§c 
Ľֳ ĽiԚu ki֓n cֳa Medicare, ĽҼ֯c cho ph®p theo luԀt 

§p dֱng cֳa tiԜu bang 

ChҼҺng tr³nh Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱbao g m֟: 

¶ ĽiԚu tr֗ c§ nh©n, nh·m, v¨ ĽiԚu tr֗ cho cԊp Ľ¹i/gia 

Ľ³nh 

¶ thŁm kh§m cӸp thu֝c  

¶ Ľ§nh gi§ chӼn Ľo§n  

¶ tҼ vӸn gia Ľ³nh 

¶ tҼ vӸn ca b֓nh 

¶ tҼ vӸn t©m thӺn tӴi ĽҺn v֗ y tԒ n֥i tr¼ 

¶ thŁm kh§m bԂc cӺu n֥i tr¼-ngoӴi tr¼ 

¶ ĽiԚu tr֗ ch©m cֵu 

¶ li֓u ph§p thay thԒ opioid 

¶ cai nghi֓n ngoӴi tr¼ (CӸp II.d) 
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QuyԚn l֯i n¨y ĽҼ֯c tiԒp tֱc ֫ trang tiԒp theo. 

ChŁm s·c sֵc kh֛e t©m thӺn ngoӴi tr¼ (tiԒp theo) 

¶ kiԜm tra t©m lĨ 

¶ Li֓u Ph§p H¨nh Vi Bi֓n Chֵng 

¶ D֗ch Vֱ Can Thi֓p Khֳng HoӶng TӴi Khoa CӸp Cֵu 

¶ Li֓u Ph§p ņi֓n Co GiԀt 

¶ K²ch Th²ch Tַ Xuy°n S֙ LԊp LӴi (rTMS) 

¶ D֗ch vֱ chuy°n bi֓t 

 
D c֗h v  ֱph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng ngoӴi tr¼ 

ņΩ c§c lΊn thŁm kh§m vΒt lĨ trα liέu sau lΊn thŁm kh§m thϐ 

60 Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ cύa quĨ vα hoΜc mοt nh¨ cung cΈp 

kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp 

thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

ņΩ c§c lΊn thŁm kh§m trα liέu ho΄t Ľοng sau lΊn thŁm kh§m 

thϐ 60 Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ cύa quĨ vα hoΜc mοt nh¨ cung 

cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc 

(chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

ņΩ c§c lΊn thŁm kh§m trα liέu ng¹n ngϖ v¨ ©m ngϖ sau lΊn 

thŁm kh§m thϐ 35 Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ cύa quĨ vα hoΜc mοt 

nh¨ cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ cho ph®p 

tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

Chúng tôi chi trӶ cho vԀt lý tr  ֗li u֓, tr  ֗li u֓ hoӴt Ľn֥g và tr  ֗

li u֓ âm ng ,ֻ v¨ c§c Ľ§nh gi§ to¨n din֓ liên quan. 

Quý v  ֗có thԜ nhԀn các d c֗h v  ֱph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng ngoӴi 

trú và d c֗h v  ֱtr  ֗li u֓ t  ַcác khoa ngoӴi trú c aֳ b n֓h vi n֓, 

vŁn ph¸ng tr ֗li u֓ Ľ֥c lԀp, cҺ s ֫ph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng ngoӴi 

trú toàn di n֓ (CORF) v¨ c§c cҺ s ֫khác. 

NaviCare HMO SNP Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng 

ngoӴi trú b  ֡sung theo quyԚn l i֯ MassHealth. 

$0 
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D c֗h V  ֱņҼ֯ c Bao TrӶ KhoӶn quý v  ֗thanh 
toán  

 
D֗ch vֱ ĽiԚu tr֗ ngoӴi tr¼ cho t³nh trӴng r֝i loӴn do sֹ 

dֱng chӸt k²ch th²ch 

ņΩ Ch̿̽ng Tr³nh Ngo΄i Tr¼ Chuy°n S©u (IOP) Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, 

b§c sǫ cύa quĨ vα hoΜc mοt nh¨ cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng 

tr³nh phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ 

ch̿̽ng tr³nh. 

C§c d֗ch vֱ ĽiԚu tr֗ ngoӴi tr¼ cho t³nh trӴng r֝i loӴn do sֹ 

dֱng chӸt k²ch th²ch ĽҼ֯c Ľ¨i th֙ khi ĽҼ֯c b§c sǫ t©m thӺn 

hoԊc b§c sǫ kh§c, nh¨ t©m lĨ h֙c l©m s¨ng, nh©n vi°n c¹ng 

t§c x« h֥i l©m s¨ng, chuy°n gia ĽiԚu dҼ֭ng l©m s¨ng, 

chuy°n vi°n ĽiԚu dҼ֭ng v¨ b֥ phԀn tr֯ lĨ b§c sǫ cung cӸp 

tӴi ph¸ng kh§m hoԊc b֓nh vi֓n ngoӴi tr¼. 

C§c d֗ch vֱ ĽҼ֯c Ľ¨i th֙ bao g֟m, nhҼng kh¹ng gi֧i hӴn 

֫: 

¶ t©m lĨ tr֗ li֓u 

¶ tuy°n truyԚn cho h֥i vi°n vԚ chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ 

Chúng tôi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱsau và có thԜ các d c֗h v  ֱ

kh§c kh¹ng ĽҼc֯ li t֓ kê  ֫Ľ©y: 

¶ s¨ng l֙c v¨ tҼ vӸn lӴm dֱng rҼ֯u 

¶ ĽiԚu tr֗ lӴm dֱng ma t¼y 

¶ tҼ vӸn theo nh·m hoԊc c§ nh©n b֫i m֥t b§c sǫ l©m s¨ng 
Ľֳ ĽiԚu ki֓n 

¶ cai nghi֓n b§n cӸp t²nh trong chҼҺng tr³nh nghi֓n n֥i tr¼ 

¶ d֗ch vֱ cai rҼ֯u v¨/hoԊc ma t¼y trong trung t©m ĽiԚu tr֗ 
ngoӴi tr¼ chuy°n s©u 

¶ ĽiԚu tr֗ bԄng Naltrexone (vivitrol) ph·ng th²ch k®o d¨i 

  

MassHealth Ľ¨i th ֙cho các d c֗h v  ֱb  ֡sung bao g m֟: 

¶ Châm c uֵ 

o BӶo hiԜm bao g m֟ s  ֝lӺn ĽiԚu tr  ֗không gi i֧ hӴn v i֧ 

chuyên gia châm c uֵ trong mӴng lҼi֧. 

¶ ņiԚu tr  ֗duy trì bԄng Methadone 

$0 cho các lӺn thŁm 

khám tr  ֗li u֓ cá nhân 

hoԊc theo nh·m ĽҼc֯ 

Medicare và 

MassHealth Ľ¨i th ֙

$0 cho châm c uֵ 

ĽҼ֯c MassHealth Ľ¨i 

th  ֙
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D c֗h V  ֱņҼ֯ c Bao TrӶ KhoӶn quý v  ֗thanh 
toán  

QuyԚn l֯i n¨y ĽҼ֯c tiԒp tֱc ֫ trang tiԒp theo. 

D֗ch vֱ ĽiԚu tr֗ ngoӴi tr¼ cho t³nh trӴng r֝i loӴn do sֹ 

dֱng chӸt k²ch th²ch (tiԒp theo) 

¶ ChҼҺng Trình Cai Nghi n֓ NgoӴi Trú Có CӸu Trúc 

¶ D c֗h V  ֱH  ֣Tr  ֯Lâm Sàng 

¶ D c֗h V  ֱPh cֱ H i֟ Ch cֵ NŁng Ni֥ Tr¼ d¨nh cho NgҼi֩ 

L n֧ 

¶ ChҼҺng Tr³nh ņiԚu Tr  ֗Tích C cֽ tӴi C n֥g ņn֟g (PACT) 

¶ D c֗h v  ֱh  ֣tr  ֯c n֥g Ľn֟g 

¶ ņ§nh gi§, can thip֓ và n֡ Ľ֗nh kh nֳg hoӶng 

 
PhӾu thuԀt ngoӴi tr¼ 

ņΩ phΐu thuΒt ngo΄i tr¼ Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ cύa quĨ vα hoΜc 

mοt nh¨ cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ cho 

ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

Chúng tôi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱvà phӾu thuԀt ngoӴi trú tӴi 

c§c cҺ s ֫ngoӴi trú c aֳ b n֓h vi n֓ và trung tâm phӾu thuԀt 

cӸp c uֵ. 

NaviCare HMO SNP Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱngoӴi trú b  ֡sung 

theo quyԚn l i֯ c aֳ MassHealth. 

LҼu Ĩ: Tr  ַkhi nhà cung cӸp viԒt y l n֓h nhԀp vi n֓ ĽԜ quý v  ֗

tr  ֫thành b n֓h nhân n i֥ trú, nԒu không thì quý v  ֗ĽҼ֯c coi 

là b n֓h nhân ngoӴi trú. 

$0 

 
C§c vԀt dֱng Kh¹ng K° Toa (OTC) (ThԎ Save Now ĽԜ 

mua m֥t s֝ vԀt dֱng kh¹ng k° toa v¨ thֽc phӼm l¨nh 

mӴnh ĽҼ֯c Medicare chӸp thuԀn) 

QuĨ v֗ nhԀn ĽҼ֯c thԎ NaviCare Save Now v֧i $375 t²n dֱng 

ĽҼ֯c cӸp v¨o ĽӺu m֣i quĨ dҼҺng l֗ch (ba th§ng m֥t lӺn) ĽԜ 

mua c§c vԀt dֱng li°n quan ĽԒn sֵc kh֛e v¨ OTC ĽҼ֯c 

NaviCare chӸp thuԀn nhҼ vԀt tҼ sҺ cֵu, b¨n chӶi Ľ§nh rŁng, 

que x®t nghi֓m COVID-19 và thu֝c ĽiԚu tr֗ cӶm lӴnh/d֗ ֵng  

$0 cho các vԀt d nֱg 

kh¹ng k° toa ĽҼc֯ 

MassHealth Ľ¨i th.֙ 

S  ֹd nֱg thԎ Save Now, 

quý v  ֗phӶi trӶ $0 cho 

các vԀt d nֱg không kê 

toa ĽҼc֯ chӸp thuԀn, t i֝ 

Ľa $375 mi֣ quý. Quý v  ֗

https://fallonhealth.org/navicare
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D c֗h V  ֱņҼ֯ c Bao TrӶ KhoӶn quý v  ֗thanh 
toán  

QuyԚn l֯i n¨y ĽҼ֯c tiԒp tֱc ֫ trang tiԒp theo. 

C§c vԀt dֱng Kh¹ng K° Toa (OTC) (ThԎ Save Now ĽԜ 

mua m֥t s֝ vԀt dֱng kh¹ng k° toa v¨ thֽc phӼm l¨nh 

mӴnh ĽҼ֯c Medicare chӸp thuԀn) (tiԒp theo) 

m¨ kh¹ng cӺn toa. T²n dֱng ĽҼ֯c nӴp v¨o ng¨y ĽӺu ti°n cֳa 

m֣i quĨ (v¨o th§ng 1, th§ng 4, th§ng 7 v¨ th§ng 10) v¨ hԒt 

hӴn v¨o ng¨y cu֝i c½ng cֳa m֣i quĨ (ng¨y 31 th§ng 3, ng¨y 

30 tháng 6, ngày 30 tháng 9 và ngày 31 tháng 12).  

LһU ħ:  

Nh nֻg h i֥ viên không Ľֳ  ĽiԚu ki n֓ nhԀn QuyԚn L i֯ B  ֡Sung 

ņԊc Bi t֓ Cho NgҼi֩ MԂc B n֓h MӴn Tính ch  ֕có thԜ s  ֹd nֱg thԎ 

Save Now ĽԜ mua các vԀt d nֱg OTC ĽҼc֯ NaviCare chӸp 

thuԀn.  

Nh nֻg h i֥ viên Ľύ ĽiΧu ki n֓ nhԀn QuyԚn L i֯ B  ֡Sung ņԊc Bi t֓ 

Cho NgҼi֩ MԂc B n֓h MӴn Tính sԐ có m t֥ phӺn tr  ֯cӸp OTC 

hàng quý trên thԎ Save Now ĽҼc֯ ch  ֕Ľ֗nh ĽԜ mua các sӶn 

phӼm th cֽ phӼm ĽҼ֯c NaviCare chӸp thuԀn tӴi các nhà bán lԎ 

OTC trong mӴng lҼi֧.  

phӶi trӶ tӸt cӶ các chi 

phí trên $ 375 m i֣ quý. 

M i֙ s  ֝dҼ chҼa s ֹ

d nֱg vào cu i֝ m i֣ quý 

theo l c֗h sԐ kh¹ng ĽҼc֯ 

chuyԜn sang quý tiԒp 

theo. 

Vui lòng xem phӺn 

QuyԚn L i֯ B  ֡Sung 

ņԊc Bi t֓ Cho NgҼi֩ 

MԂc B n֓h MӴn Tính 

(SSBCI) trong BӶng Li t֓ 

Kê QuyԚn L i֯ n¨y ĽԜ 

biԒt thêm thông tin.   

 
ThiԒt b֗ tr֗ li֓u h¹ hӸp v¨ cung cӸp ¹xy  

ņΩ mοt sη thiΥt bα cung cΈp ôxy và trα liέu hô hΈp nhΈt Ľαnh 

Ľω̿c Ľ¨i thγ, b§c sǫ hoΜc nhà cung cΈp ch̿̽ng tr³nh cύa 

quý vα phΆi nhΒn Ľ̿ωc sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) 

tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

ChҼҺng tr³nh Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱbao g m֟ h  ֓th n֝g cung 

cӸp ôxy, nӴp ôxy và cho thuê thiԒt b  ֗tr  ֗li u֓ cung cӸp ôxy. 

$0 
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D c֗h V  ֱņҼ֯ c Bao TrӶ KhoӶn quý v  ֗thanh 
toán  

 
C§c d֗ch vֱ nhԀp vi֓n b§n phӺn v¨ c§c d֗ch vֱ ĽiԚu tr֗ 

ngoӴi tr¼ chuy°n s©u 

ņΩ c§c dαch vϋ nhΒp viέn b§n phΊn v¨ ĽiΧu trα ngo΄i tr¼ 

chuy°n s©u Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ cύa quĨ vα hoΜc mοt nh¨ 

cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc 

(chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

NhԀp vi n֓ bán phӺn l¨ chҼҺng tr³nh ĽiԚu tr  ֗tâm thӺn tích 

c cֽ có cӸu trúc. D c֗h v  ֱn¨y ĽҼc֯ cung cӸp dҼi֧ dӴng d c֗h 

v  ֱngoӴi trú tӴi b n֓h vi n֓ hoԊc b i֫ m t֥ trung t©m chŁm s·c 

s cֵ kh e֛ tâm thӺn c n֥g Ľn֟g chuy°n s©u hҺn dc֗h v  ֱ

chŁm s·c quĨ v ֗nhԀn ĽҼc֯ tӴi vŁn ph¸ng caֳ b§c sǫ, nh¨ tr ֗

li u֓, chuyên gia tr  ֗li u֓ h¹n nh©n v¨ gia Ľ³nh ĽҼc֯ cӸp phép 

(LMFT) hoԊc c  ֝vӸn chuyên nghi p֓ ĽҼc֯ cӸp phép. 

M cֱ tiêu là giúp quý v  ֗tránh phӶi nԄm vi n֓. 

D c֗h v  ֱĽiԚu tr  ֗ngoӴi trú chuyên sâu  l¨ chҼҺng tr³nh 

ĽiԚu tr  ֗bԄng li u֓ pháp s cֵ kh e֛ hành vi (tâm thӺn) tích c cֽ 

có cӸu tr¼c ĽҼc֯ cung cӸp dҼi֧ dӴng d c֗h v  ֱngoӴi trú tӴi 

b n֓h vi n֓, trung tâm s cֵ kh e֛ tâm thӺn c n֥g Ľn֟g, trung 

tâm y tԒ Ľֳ  ĽiԚu ki n֓ liên bang hoԊc phòng khám s cֵ kh e֛ 

n¹ng th¹n chuy°n s©u hҺn dc֗h v  ֱchŁm s·c quĨ v ֗nhԀn 

ĽҼ֯c tӴi vŁn ph¸ng b§c sǫ, nh¨ tr ֗li u֓, LMFT hoԊc c  ֝vӸn 

chuyên nghi p֓ ĽҼc֯ cӸp ph®p nhҼng ²t chuy°n s©u hҺn so 

v i֧ nhԀp vi n֓ bán phӺn. 

$0 

 
C§c d֗ch vֱ nh©n vi°n chŁm s·c c§ nh©n 

ņΩ c§c dαch vϋ nh©n vi°n chŁm s·c c§ nh©n Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, 

b§c sǫ cύa quĨ vα hoΜc mοt nh¨ cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng 

tr³nh phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ 

ch̿̽ng tr³nh. 

ChҼҺng tr³nh Ľ¨i th ֙cho các d c֗h v  ֱnh©n vi°n chŁm s·c 

c§ nh©n ĽԜ h  ֣tr  ֯quý v  ֗v i֧ các hoӴt Ľn֥g sinh hoӴt hàng 

ngày và hoӴt Ľn֥g sinh hoӴt ph cֵ tӴp hàng ngày nԒu quý v  ֗

Ľֳ  ĽiԚu ki n֓.  

QuyԚn l֯i n¨y ĽҼ֯c tiԒp tֱc ֫ trang tiԒp theo. 

 

$0 
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D c֗h V  ֱņҼ֯ c Bao TrӶ KhoӶn quý v  ֗thanh 
toán  

C§c d֗ch vֱ nh©n vi°n chŁm s·c c§ nh©n (tiԒp theo) 

Các d c֗h v  ֱbao g m֟, ví d :ֱ 

¶ tԂm rֹa 

¶ chuӼn b֗ bֻa Łn v¨ h֣ tr֯ Łn u֝ng 

¶ mԊc quӺn §o v¨ chӶi chu֝t 

¶ quӶn lĨ thu֝c 

¶ di chuyԜn tַ nҺi n¨y sang nҺi kh§c 

¶ Ľi v֓ sinh 

¶ chuyԜn tҼ thԒ 

¶ giԊt giȈ 

¶ d֙n dԌp nh¨ cֹa 

Quý v  ֗có thԜ t  ֽthuê m t֥ nh©n vi°n ĽԜ h  ֣tr  ֯các công vi c֓ 

tr cֽ tiԒp. ChҼҺng tr³nh cȈng c· thԜ trӶ tiԚn cho m t֥ nhân 

vi°n ĽԜ giúp quý v  ֗nh nֻg công vi c֓ không cӺn h  ֣tr  ֯tr cֽ 

tiԒp. Nh·m ChŁm S·c Li°n Ng¨nh sԐ ph i֝ h p֯ v i֧ quý v  ֗ĽԜ 

quyԒt Ľn֗h xem d c֗h v  ֱĽ· c· ph½ hp֯ kh¹ng v¨ ĽҼa v¨o KԒ 

HoӴch ChŁm S·c C§ Nh©n Hoa (ICP) caֳ quý v .֗ 

 
Nh¨ thu֝c 

BӶo hiԜm m t֥ s  ֝thu c֝ không kê toa nhӸt Ľn֗h (thu c֝ mà 

luԀt liên bang hoԊc tiԜu bang không yêu cӺu toa thu c֝; Ľ¹i 

khi ĽҼc֯ g i֙ là thu c֝ không cӺn toa), nhҼ ĽҼc֯ li t֓ kê trong 

Danh Sách Thu c֝ Không Kê Toa. MassHealth và NaviCare 

HMO SNP yêu cӺu toa thu c֝ Ľ֝i v i֧ cӶ thu c֝ theo toa và 

m t֥ s  ֝loӴi thu c֝ không kê toa nhӸt Ľn֗h. 

$0 
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D֗ch Vֱ ņҼ֯c Bao TrӶ  KhoӶn quý v  ֗thanh toán  

 

 
C§c d֗ch vֱ cֳa b§c sǫ/nh¨ cung cӸp, bao g֟m cӶ thŁm 

kh§m tӴi vŁn ph¸ng cֳa b§c sǫ 

ņΩ mοt sη dαch vϋ ngo΄i tr¼ Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ cύa quĨ 

vα hoΜc mοt nh¨ cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi 

xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

ņΩ biΥt th°m th¹ng tin, xem Ch̿̽ng 3.  

ņΩ phΐu thuΒt t§i t΄o Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, PCP cύa quĨ vα hoΜc 

mοt nh¨ cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ 

cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

Chúng tôi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱsau: 

¶ C§c d֗ch vֱ chŁm s·c sֵc kh֛e hoԊc phӾu thuԀt cӺn 
thiԒt vԚ mԊt y tԒ ĽҼ֯c cung cӸp ֫ nhֻng nҺi nhҼ: 

o vŁn ph¸ng b§c sǫ 

o trung t©m phӾu thuԀt ngoӴi tr¼ ĽҼ֯c chֵng nhԀn 

o khoa ngoӴi tr¼ cֳa b֓nh vi֓n 

¶ kh§m, chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ b֫i b§c sǫ chuy°n khoa 

¶ c§c b¨i kiԜm tra cҺ bӶn vԚ th²nh gi§c v¨ giֻ thŁng 
bԄng do nh¨ cung cӸp d֗ch vֱ chŁm s·c ch²nh hoΜc 

b§c sǫ chuy°n khoa cֳa quĨ v֗ thֽc hi֓n, nԒu b§c sǫ 

ch֕ Ľ֗nh ĽԜ x§c Ľ֗nh xem bӴn c· cӺn ĽiԚu tr֗ hay 

không 

¶ M t֥ s  ֝d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ t  ַxa nhӸt Ľn֗h, bao 

g m֟: chŁm s·c ch²nh; chŁm s·c chuy°n khoa; dc֗h v  ֱ

s cֵ kh e֛ hành vi ngoӴi tr¼; ĽiԚu tr  ֗nghi n֓ opioid và 

d c֗h v  ֱĽiԚu tr  ֗ngoӴi trú cho tình trӴng r i֝ loӴn do s  ֹ

d nֱg chӸt kích thích. 

o QuĨ v֗ c· lֽa ch֙n nhԀn c§c d֗ch vֱ n¨y th¹ng qua 

thŁm kh§m trֽc tiԒp hoԊc qua chŁm s·c sֵc kh֛e tַ 

xa. NԒu quĨ v֗ ch֙n nhԀn m֥t trong nhֻng d֗ch vֱ 

n¨y qua chŁm s·c sֵc kh֛e tַ xa, quĨ v֗ phӶi thŁm 

kh§m v֧i nh¨ cung cӸp trong mӴng lҼ֧i cung cӸp 

d֗ch vֱ qua chŁm s·c sֵc kh֛e tַ xa.  

QuyԚn l i֯ n¨y ĽҼc֯ tiԒp t cֱ  ֫trang ti Ԓp theo.  

$0 cho m i֣ lӺn thŁm kh§m 

b§c sǫ chŁm s·c ch²nh 

ĽҼ֯c Medicare và 

MassHealth Ľ¨i th.֙ 

$0 cho m i֣ lӺn thŁm kh§m 

b§c sǫ chuy°n khoa ĽҼc֯ 

Medicare và MassHealth 

Ľ¨i th.֙ 

$0 cho m i֣ lӺn khám 

thính giác chӼn Ľo§n 

ĽҼ֯c MassHealth Ľ¨i 

th .֙ 

$0 cho các quyԚn l i֯ nha 

khoa ĽҼc֯ Medicare và 

MassHealth Ľ¨i th.֙ 

$0 cho chi phí c aֳ m i֣ 

lӺn thŁm kh§m qua 

chŁm s·c scֵ kh e֛ t  ַ

xa ĽҼc֯ Medicare và 

MassHealth Ľ¨i th.֙ 

$0 cho chi phí c aֳ m i֣ 

lӺn thŁm kh§m tӴi cҺ s ֫

b n֓h vi n֓ ngoӴi trú hoԊc 

thŁm kh§m tӴi trung tâm 

phӾu thuԀt ngoӴi trú 

ĽҼ֯c Medicare và 

MassHealth Ľ¨i th.֙ 
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D֗ch Vֱ ņҼ֯c Bao TrӶ  KhoӶn quý v  ֗thanh toán  

 

 
C§c d֗ch vֱ cֳa b§c sǫ/nh¨ cung cӸp, bao g֟m cӶ 

thŁm kh§m tӴi vŁn ph¸ng cֳa b§c sǫ (tiԒp theo) 

o C§c d֗ch vֱ chŁm s·c sֵc kh֛e tַ xa ĽҼ֯c 

Ľ¨i th֙ ch֕ gi֧i hӴn ֫ nhֻng d֗ch vֱ c· cӶ yԒu 

t֝ ©m thanh v¨ h³nh Ӷnh, v¨ phӶi ĽҼ֯c thֽc 

hi֓n theo th֩i gian thֽc qua phҼҺng thֵc li°n 

lӴc bӶo mԀt do nh¨ cung cӸp cֳa quĨ v֗ quӶn 

lĨ. Nhֻng d֗ch vֱ n¨y c· thԜ thay thԒ m֥t s֝ 

lӺn thŁm kh§m trֽc tiԒp v֧i nh¨ cung cӸp cֳa 

quĨ v֗. 

¶ các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ t  ַxa cho các lӺn 

thŁm kh§m h¨ng th§ng li°n quan ĽԒn b n֓h thԀn 

giai ĽoӴn cu i֝ (ESRD) Ľi֝ v i֧ h i֥ viên l c֙ máu tӴi 

nhà, tӴi trung tâm l c֙ m§u ĽԊt trong b n֓h vi n֓ 

hoԊc b n֓h vi n֓ tiԒp cԀn tr n֙g yԒu, hoԊc tӴi cҺ s ֫

l c֙ máu thԀn, hoԊc tӴi nhà. 

¶ d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ t  ַxa ĽԜ chӼn Ľo§n, 

Ľ§nh gi§ hoԊc ĽiԚu tr  ֗các tri u֓ ch nֵg c aֳ Ľ֥t qu  ֿ

¶ d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ t  ַxa cho các h i֥ viên 

b  ֗r i֝ loӴn do lӴm d nֱg chӸt kích thích hoԊc r i֝ 

loӴn s cֵ kh e֛ tâm thӺn Ľ֟ng th i֩ xӶy ra 

¶ d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ t  ַxa ĽԜ chӼn 

Ľo§n, Ľ§nh gi§ v¨ ĽiԚu tr  ֗các r i֝ loӴn s cֵ 

kh e֛ tâm thӺn nԒu: 

¶ QuĨ v֗ ĽҼ֯c thŁm kh§m trֽc tiԒp trong v¸ng 6 th§ng 
trҼ֧c lӺn thŁm kh§m sֵc kh֛e tַ xa ĽӺu ti°n 

¶ QuĨ v֗ ĽҼ֯c thŁm kh§m trֽc tiԒp 12 th§ng m֥t lӺn 
trong khi nhԀn c§c d֗ch vֱ chŁm s·c sֵc kh֛e tַ xa 

này 

¶ C· thԜ c· ngoӴi l֓ Ľ֝i v֧i c§c y°u cӺu tr°n trong m֥t 

s֝ trҼ֩ng h֯p nhӸt Ľ֗nh 

¶ d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ t  ַxa cho các lӺn 

thŁm kh§m scֵ kh e֛ tâm thӺn ĽҼc֯ cung cӸp 

b i֫ các phòng khám s cֵ kh e֛ nông thôn và 

các trung tâm y tԒ li°n bang Ľ ֳĽiԚu ki n֓. 

QuyԚn l i֯ n¨y ĽҼc֯ tiԒp t cֱ  ֫trang ti Ԓp theo.  
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C§c d֗ch vֱ cֳa b§c sǫ/nh¨ cung cӸp, bao g֟m cӶ 

thŁm kh§m tӴi vŁn ph¸ng cֳa b§c sǫ (tiԒp theo) 

¶ kiԜm tra tr cֽ tuyԒn (ví d :ֱ qua Ľin֓ thoӴi hoԊc trò 

chuy n֓ video) v i֧ b§c sǫ caֳ quý v  ֗trong 5-10 phút 

nԒu  

¶ quĨ v֗ kh¹ng phӶi l¨ b֓nh nh©n m֧i và 

¶ vi֓c kiԜm tra kh¹ng li°n quan ĽԒn lӺn thŁm kh§m tӴi 
vŁn ph¸ng trong 7 ng¨y qua và 

¶ vi֓c kiԜm tra kh¹ng dӾn ĽԒn lӺn thŁm kh§m tӴi vŁn 
ph¸ng trong v¸ng 24 gi֩ hoԊc cu֥c hԌn c· sԈn s֧m 

nhӸt 

¶ ņ§nh gi§ video v¨/hoԊc hình Ӷnh mà quý v  ֗g iֹ cho 

b§c sǫ v¨ vic֓ b§c sǫ din֑ giӶi, theo dõi trong vòng 24 

gi  ֩nԒu: 

o quĨ v֗ kh¹ng phӶi l¨ b֓nh nh©n m֧i và 

o Ľ§nh gi§ kh¹ng li°n quan ĽԒn lӺn thŁm kh§m tӴi vŁn 
phòng trong 7 ngày qua và 

o Ľ§nh gi§ kh¹ng dӾn ĽԒn lӺn thŁm kh§m tӴi vŁn 
ph¸ng trong v¸ng 24 gi֩ hoԊc cu֥c hԌn c· sԈn s֧m 

nhӸt 

¶ TҼ vӸn m¨ b§c sǫ cֳa quĨ v֗ thֽc hi֓n v֧i c§c b§c sǫ 
kh§c qua Ľi֓n thoӴi, Internet, hoԊc h֟ sҺ y tԒ Ľi֓n tֹ 

nԒu quĨ v֗ kh¹ng phӶi l¨ b֓nh nh©n m֧i 

¶ ħ kiԒn thֵ hai cֳa m֥t nh¨ cung cӸp d֗ch vֱ kh§c 
trong mӴng lҼ֧i trҼ֧c khi phӾu thuԀt 

¶ ChŁm s·c nha khoa kh¹ng Ľ֗nh kȢ (c§c d֗ch vֱ ĽҼ֯c 
Ľ¨i th֙ ch֕ gi֧i hӴn ֫ phӾu thuԀt h¨m hoԊc c§c cӸu 

tr¼c li°n quan, nԂn ch֕nh g«y xҼҺng h¨m hoԊc xҼҺng 

mԊt, nh֡ rŁng ĽԜ chuӼn b֗ h¨m cho ĽiԚu tr֗ xӴ tr֗ ung 

thҼ, hoԊc c§c d֗ch vֱ sԐ ĽҼ֯c Ľ¨i th֙ khi b§c sǫ cung 

cӸp) 

¶ PhӾu thuԀt t§i tӴo 

o PhӾu thuԀt cho b֓nh nh©n sau khi cԂt b֛ v¼ 
nhԄm t§i tӴo lӴi v¼ Ľ« ĽҼ֯c phӾu thuԀt cԂt b֛.  

o PhӾu thuԀt v¨ t§i tӴo v¼ c¸n lӴi ĽԜ tӴo h³nh Ľ֝i 
xֵng.  
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D֗ch Vֱ ņҼ֯c Bao TrӶ  KhoӶn quý v  ֗thanh toán  

 
¶ ņiԚu tr  ֗bӸt kȢ biԒn ch nֵg cҺ thԜ nào do phӾu 

thuԀt cԂt b  ֛vú, bao g m֟ cӶ ch nֵg phù bӴch 

huyԒt. 

 
D֗ch vֱ cֳa b§c sǫ, chuy°n vi°n ĽiԚu dҼ֭ng v¨ y 

t§ h֥ sinh  

ChҼҺng tr³nh Ľ¨i th ֙cho các d c֗h v  ֱb§c sǫ, chuy°n vi°n 

ĽiԚu dҼn֭g và y tá h  ֥sinh. Các d c֗h v  ֱbao g m֟, ví d :ֱ 

¶ thŁm kh§m tӴi vŁn ph¸ng cho chŁm s·c ch²nh v¨ 
chuyên khoa 

¶ chŁm s·c sӶn phֱ khoa (OB/GYN) v¨ chŁm s·c tiԚn 
sӶn 

¶ Ľ̈o tӴo t  ֽkiԜm so§t b n֓h tiԜu ĽҼn֩g 

¶ li֓u ph§p dinh dҼ֭ng y tԒ 

¶ c§c d֗ch vֱ cai thu֝c l§ 

$0 

 

 
C§c d֗ch vֱ ĽiԚu tr֗ b֓nh vԚ b¨n ch©n 

ņΩ c§c dαch vϋ ĽiΧu trα bέnh vΧ b¨n ch©n t΄i nh¨ ĽiΧu 

d̿χng v¨ phΐu thuΒt chuy°n khoa ch©n Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c 

sǫ cύa quĨ vα hoΜc mοt nh¨ cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng 

tr³nh phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ 

ch̿̽ng tr³nh. 

Chúng tôi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱsau: 

¶ chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ y tԒ hoԊc phӾu thuԀt cho c§c 
chӸn thҼҺng v¨ b֓nh vԚ ch©n (nhҼ ng·n ch©n quԂp 

hoԊc gai g·t ch©n) 

¶ chŁm s·c ch©n Ľ֗nh kȢ cho c§c h֥i vi°n mԂc t³nh 

trӴng b֓nh Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn ch©n, chԆng hӴn nhҼ 

b֓nh tiԜu ĽҼ֩ng 

ChҼҺng tr³nh cȈng Ľ¨i th ֙cho d c֗h v  ֱchŁm s·c ch©n, 

bao g m֟ chŁm s·c ch©n Ľn֗h kȢ, kh¹ng ĽҼc֯ Medicare 

Ľ¨i th ֙theo quyԚn l i֯ MassHealth. 

$0 
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D֗ch Vֱ ņҼ֯c Bao TrӶ  KhoӶn quý v  ֗thanh toán  

 

 
ņ֝i chiԒu thu֝c tӴi nh¨ sau khi xuӸt vi֓n 

Sau khi xuӸt vi֓n tַ b֓nh vi֓n hoԊc SNF, h֥i vi°n c· thԜ 

ĽҼ֯c xem x®t lӴi ph§c Ľ֟ thu֝c trҼ֧c v¨ sau khi xuӸt vi֓n 

ĽԜ giӶm thiԜu c§c t§c dֱng phֱ ti°u cֽc v¨ c§c tҼҺng t§c 

c· thԜ dӾn ĽԒn chӸn thҼҺng hoԊc b֓nh tԀt. Y T§ QuӶn LĨ 

TrҼ֩ng H֯p hoԊc nh¨ cung cӸp d֗ch vֱ chŁm s·c sֵc 

kh֛e Ľֳ ĽiԚu ki֓n kh§c trong mӴng lҼ֧i sԐ tiԒn h¨nh Ľ֝i 

chiԒu. 

$0 

 
Dֽ ph¸ng trҼ֧c phҺi nhi֑m (PrEP) ĽԜ ph¸ng ngַa 

HIV 

NԒu quý v  ֗không nhi m֑ HIV nhҼng b§c sǫ hoԊc chuyên 

gia chŁm s·c scֵ kh e֛ khác c aֳ quý v  ֗x§c Ľn֗h quý v  ֗

c· nguy cҺ nhim֑ HIV cao, chúng tôi sԐ Ľ¨i th ֙thu c֝ d  ֽ

ph¸ng trҼc֧ phҺi nhim֑ (PrEP) và các d c֗h v  ֱliên quan. 

NԒu quý v  ֗Ľֳ  ĽiԚu ki n֓, các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙bao 

g m֟:  

¶ Thu֝c PrEP dӴng u֝ng hoԊc ti°m ĽҼ֯c FDA chӸp 
thuԀn. NԒu quĨ v֗ nhԀn thu֝c ti°m, ch¼ng t¹i cȈng Ľ¨i 

th֙ chi ph² thֽc hi֓n lӺn ti°m Ľ·. 

¶ T֝i Ľa 8 bu֡i tҼ vӸn c§ nh©n (bao g֟m Ľ§nh gi§ nguy 
cҺ nhi֑m HIV, giӶm nguy cҺ nhi֑m HIV v¨ tu©n thֳ 

d½ng thu֝c) 12 th§ng m֥t lӺn. 

¶ T֝i Ľa 8 lӺn kh§m s¨ng l֙c HIV 12 th§ng m֥t lӺn. 

¶ S¨ng l֙c vi-r¼t vi°m gan B m֥t lӺn. 

$0 

 
Kh§m s¨ng l֙c ung thҼ tuyԒn tiԚn li֓t 

Chúng tôi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱ12 tháng m t֥ lӺn: 

¶ kh§m trֽc tr¨ng bԄng ng·n tay 

¶ x®t nghi֓m kh§ng nguy°n ĽԊc hi֓u tuyԒn tiԚn li֓t 
(PSA) 

$0 
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D֗ch Vֱ ņҼ֯c Bao TrӶ  KhoӶn quý v  ֗thanh toán  

 

 
ThiԒt b֗ giӶ v¨ thiԒt b֗ ch֕nh h³nh cȈng nhҼ c§c vԀt tҼ 

liên quan  

ņΩ các thiΥt bα giΆ và vΒt t̿ li°n quan Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ 

cύa quý vα hoΜc mοt nhà cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng 

trình phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ 

ch̿̽ng tr³nh. 

NaviCare HMO SNP Ľ¨i th ֙các thiԒt b  ֗giӶ và vԀt tҼ y tԒ 

b  ֡sung li°n quan ĽԒn b  ֥phԀn giӶ, nԌp và các thiԒt b  ֗

khác theo quyԚn l i֯ MassHealth. 

Các thiԒt b  ֗giӶ thay thԒ tӸt cӶ hoԊc m t֥ phӺn c aֳ b  ֥

phԀn hoԊc ch cֵ nŁng caֳ cҺ thԜ. Các thiԒt b  ֗này bao 

g m֟ nhҼng kh¹ng gii֧ hӴn :֫ 

¶ kiԜm tra, lԂp ĽԊt hoԊc Ľ¨o tӴo vԚ vi֓c sֹ dֱng c§c 
thiԒt b֗ giӶ v¨ thiԒt b֗ ch֕nh h³nh 

¶ t¼i hԀu m¹n giӶ v¨ vԀt tҼ li°n quan ĽԒn chŁm s·c hԀu 

m¹n giӶ 

¶ m§y tӴo nh֗p tim 

¶ nԌp 

¶ gi¨y ch֕nh h³nh 

¶ tay v¨ ch©n giӶ 

¶ vú giӶ (bao g֟m §o ngֽc phӾu thuԀt sau khi cԂt b֛ 

vú) 

Chúng tôi chi trӶ cho m t֥ s  ֝vԀt tҼ li°n quan ĽԒn các 

thiԒt b  ֗giӶ và thiԒt b  ֗ch n֕h h³nh. Ch¼ng t¹i cȈng chi trӶ 

cho vi c֓ s aֹ ch aֻ hoԊc thay thԒ các thiԒt b  ֗giӶ và thiԒt 

b  ֗ch n֕h hình. 

Chúng tôi cung cӸp khoӶn bӶo hiԜm sau khi loӴi b  ֛Ľֱc 

th yֳ tinh thԜ hoԊc phӾu thuԀt Ľcֱ th yֳ tinh thԜ. Vui lòng 

tham khӶo m cֱ ñChŁm s·c nh«n khoaò  ֫phӺn sau c aֳ 

bӶng n¨y ĽԜ biԒt chi tiԒt. 
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D֗ch vֱ phֱc h֟i chֵc nŁng ph֡i 

Chúng tôi chi trӶ cho c§c chҼҺng tr³nh phcֱ h i֟ ch cֵ 

nŁng phi֡ d n̈h cho các h i֥ viên mԂc b n֓h tԂc nghԐn 

ph i֡ mãn tính (COPD)  ֫m cֵ Ľ֥ trung b³nh ĽԒn rӸt 

nghiêm tr n֙g. Quý v  ֗phӶi có giӸy gi i֧ thi u֓ ĽԜ nhԀn d c֗h 

v  ֱph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng phi֡ t  ַb§c sǫ hoԊc nhà cung cӸp 

ĽiԚu tr  ֗COPD. 
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Ph¸ng ngַa t§i nhԀp vi֓n 

Sau khi xuӸt vi֓n vԚ nh¨ tַ b֓nh vi֓n hoԊc SNF, h֥i vi°n 

c· thԜ nhԀn ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ v¨ can thi֓p vԚ chuyԜn tiԒp 

chŁm s·c sau xuӸt vi֓n qua Ľi֓n thoӴi hoԊc tӴi nh¨ do Y 

T§ QuӶn LĨ TrҼ֩ng H֯p thֽc hi֓n, bao g֟m nhҼng 

kh¹ng gi֧i hӴn ֫ vi֓c gi§o dֱc h֥i vi°n vԚ sֵc kh֛e v¨ 

thu֝c, sԂp xԒp chŁm s·c theo d»i, v¨/hoԊc h֣ tr֯ d֗ch vֱ 

tӴi nh¨. 

$0 

 
D֗ch vֱ c¹ng ngh֓ truy cԀp tַ xa (ņҼ֩ng d©y n·ng 

ĽiԚu dҼ֭ng) 

QuĨ v֗ c· thԜ g֙i Ľi֓n thoӴi hoԊc truy cԀp trֽc tuyԒn ĽԜ 

ĽҼ֯c kԒt n֝i v֧i c§c y t§ Ľ« ĽŁng kĨ v¨ c§c chuy°n gia 

chŁm s·c sֵc kh֛e kh§c, nhֻng ngҼ֩i Ľ·ng vai tr¸ huӸn 

luy֓n vi°n sֵc kh֛e v¨ lu¹n sԈn s¨ng 24 gi֩ m֥t ng¨y, 7 

ng¨y trong tuӺn. 

$0 

 
D֗ch vֱ c¹ng ngh֓ truy cԀp tַ xa (C¹ng ngh֓ dֽa 

tr°n web/Ľi֓n thoӴi) 

C§c d֗ch vֱ ĽҼ֯c Ľ¨i th֙ bao g֟m c§c d֗ch vֱ Ľ§nh gi§ 

v¨ quӶn lĨ qua Ľi֓n thoӴi do b§c sǫ cung cӸp, bao g֟m 

b§c sǫ chŁm s·c ch²nh v¨ b§c sǫ chuy°n khoa cȈng nhҼ 

c§c chuy°n gia chŁm s·c sֵc kh֛e Ľֳ ĽiԚu ki֓n kh§c, 

bao g֟m tr֯ lĨ b§c sǫ, chuy°n vi°n ĽiԚu dҼ֭ng và chuyên 

gia y tá lâm sàng. 
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Theo d»i b֓nh nh©n tַ xa  

Vi c֓ s  ֹd nֱg các thiԒt b  ֗y tԒ ch n֙ l c֙ truyԚn thông tin 

s cֵ kh e֛ cá nhân k׃ thuԀt s  ֝m t֥ c§ch Ľn֟g b  ֥hoԊc 

kh¹ng Ľn֟g b  ֥t  ַb n֓h nh©n c· nguy cҺ ĽԒn nhà cung 

cӸp ĽiԚu tr  ֗  ֫Ľ֗a ĽiԜm  ֫xa, cho phép nhà cung cӸp phӶn 

h i֟ cho b n֓h nhân và quӶn lý tình trӴng b n֓h. RPM ĽҼc֯ 

cung cӸp cho h i֥ vi°n Ľ§p nֵg m t֥ s  ֝tiêu chí lâm sàng 

nhӸt Ľn֗h. 
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S¨ng l֙c nhi֑m Vi-rút Viêm Gan C  

Ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙m t֥ lӺn khám sàng l c֙ Viêm Gan C nԒu 

b§c sǫ chŁm s·c ch²nh caֳ quý  v  ֗hoԊc nhà cung c Ӹp 

d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ Ľֳ ĽiԚu ki n֓ khác yêu c Ӻu 

khám sàng l c֙ và quý v  ֗Ľ§p nֵg m t֥ trong c§c ĽiԚu 

ki n֓ sau:  

¶ QuĨ v֗ c· nguy cҺ cao v³ Ľang hoԊc Ľ« tַng sֹ dֱng 
thu֝c ti°m bӸt h֯p ph§p. 

¶ QuĨ v֗ Ľ« tַng ĽҼ֯c truyԚn m§u trҼ֧c nŁm 1992. 

¶ QuĨ v֗ sinh trong khoӶng tַ nŁm 1945ï1965. 

NԒu quý v  ֗sinh trong khoӶng t  ַ1945ï1965 và không 

ĽҼ֯c coi l¨ nguy cҺ cao, ch¼ng t¹i sԐ chi trӶ cho m t֥ lӺn 

khám sàng l c֙. NԒu quý v  ֗c· nguy cҺ cao (v² d:ֱ quý v  ֗

tiԒp t cֱ s  ֹd nֱg thu c֝ tiêm bӸt h p֯ pháp kԜ t  ַsau lӺn 

xét nghi m֓ sàng l c֙ Vi°m Gan C trҼc֧ Ľ©y c· kԒt quӶ 

âm tính), chúng tôi sԐ Ľ¨i th ֙cho các lӺn khám sàng l c֙ 

hԄng nŁm. 
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Kh§m s n̈g l c֙ v  ̈tҼ vӸn c§c b n֓h lây truy Ԛn qua 

ĽҼ֩ng t³nh d cֱ (STI) 

Chúng tôi chi trӶ cho vi c֓ khám sàng l c֙ vi-rút chlamydia, 

lԀu, giang mai và Viêm Gan B.  

Ch¼ng t¹i cȈng sԐ chi trӶ t i֝ Ľa hai bui֡ tҼ vӸn tr cֽ tiԒp 

vԚ h n̈h vi c· m cֵ Ľ֥ chuyên sâu cao m i֣ nŁm Ľi֝ v i֧ 

ngҼ֩i l n֧ Ľang c· hoӴt Ľn֥g quan h  ֓tình d cֱ có nguy 

cҺ mԂc STI cao. M i֣ bu i֡ có thԜ k®o dài 20-30 phút. 

Chúng tôi ch  ֕chi trӶ cho các bu i֡ tҼ vӸn n¨y dҼi֧ dӴng 

d c֗h v  ֱphòng ng aַ nԒu ĽҼc֯ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱ

chŁm s·c ch²nh cung cӸp. Các bu i֡ tҼ vӸn phӶi ĽҼc֯ 

th cֽ hi n֓ trong m t֥ cҺ s ֫chŁm s·c ch²nh, chԆng hӴn 

nhҼ vŁn ph¸ng caֳ b§c sǫ. 
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ChŁm s·c tӴi cҺ s֫ ĽiԚu dҼ֭ng chuyên môn (SNF)  

ņΩ dαch vϋ chŁm s·c t΄i c̽ sυ ĽiΧu d̿χng chuy°n m¹n 

Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, b§c sǫ cύa quĨ vα hoΜc mοt nh¨ cung cΈp 

kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ cho ph®p tr̿ρc (chΈp 

thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

ņԜ biԒt Ľn֗h nghǫa vԚ chŁm s·c tӴi cҺ s ֫ĽiԚu dҼn֭g 

chuyên môn, hãy xem ChҼҺng 12. 

Chúng tôi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱsau Ľ©y v¨ c· thԜ các 

d c֗h v  ֱkh§c kh¹ng ĽҼc֯ li t֓ kê  ֫Ľ©y:  

¶ phòng riêng hai ngҼ֩i hoԊc ph¸ng ri°ng nԒu cӺn thiԒt 

vԚ mԊt y tԒ 

¶ c§c bֻa Łn, bao g֟m cӶ chԒ Ľ֥ Łn ĽԊc bi֓t 

¶ d֗ch vֱ ĽiԚu dҼ֭ng chuy°n m¹n 

¶ vԀt lĨ tr֗ li֓u, hoӴt Ľ֥ng tr֗ li֓u v¨ tr֗ li֓u ©m ngֻ 

¶ c§c thu c֝ ĽҼc֯ quĨ v  ֗d½ng nhҼ mt֥ phӺn trong kԒ 

hoӴch chŁm s·c c aֳ quĨ v ,֗ bao g m֟ c§c chӸt v֝n c· 

trong cҺ thԜ, chԆng hӴn nhҼ c§c yԒu t֝ Ľ¹ng m§u 

¶ m§u, bao g֟m lҼu trֻ v¨ thֽc hi֓n truyԚn m§u. BӶo 
hiԜm bԂt ĽӺu tַ pint m§u ĽӺu ti°n m¨ quĨ v֗ cӺn. 

¶ vԀt tҼ y tԒ v¨ phӾu thuԀt do SNF cung cӸp 

¶ c§c x®t nghi֓m trong ph¸ng th² nghi֓m do SNF thֽc 
hi֓n 
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QuyԚn l i֯ n¨y ĽҼc֯ tiԒp t cֱ  ֫trang ti Ԓp theo.  

ChŁm s·c tӴi cҺ s֫ ĽiԚu dҼ֭ng chuyên môn (SNF) 

(tiԒp theo) 

¶ chֱp X-quang v¨ c§c d֗ch vֱ quang tuyԒn kh§c do 

c§c cҺ s֫ ĽiԚu dҼ֭ng thֽc hi֓n 

¶ c§c thiԒt b֗, chԆng hӴn nhҼ xe lŁn, thҼ֩ng ĽҼ֯c c§c 
cҺ s֫ ĽiԚu dҼ֭ng cung cӸp 

¶ d֗ch vֱ cֳa b§c sǫ/chuy°n gia 

Quý v  ֗thҼ֩ng nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c SNF t ַc§c cҺ s ֫

trong mӴng lҼi֧. Trong m t֥ s  ֝ĽiԚu ki n֓ nhӸt Ľn֗h, quý v  ֗

có thԜ nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c t ַcҺ s ֫không nԄm trong 

mӴng lҼi֧ c aֳ chúng tôi. Quý v  ֗có thԜ nhԀn d c֗h v  ֱ

chŁm s·c t ַnh nֻg nҺi sau Ľ©y nԒu h  ֙chӸp nhԀn khoӶn 

thanh to§n trong chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi: 

¶ cҺ s֫ ĽiԚu dҼ֭ng hoԊc cn֥g Ľn֟g hҼu tr² chŁm s·c 

liên t cֱ nҺi quĨ v  ֗Ľ« s n֝g ngay trҼc֧ khi quĨ v  ֗nhԀp 

vi n֓ (mi n֑ l  ̈nҺi nÿ cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c tӴi 

cҺ s֫ ĽiԚu dҼn֭g) 

¶ CҺ s֫ ĽiԚu dҼ֭ng nҺi v֯/ch֟ng hoԊc bӴn Ľ֩i s֝ng 

chung cֳa quĨ v֗ Ľang sn֝g tӴi th i֩ ĽiԜm quĨ v  ֗xuӸt 

vi n֓ 

 
Cai h¼t v¨ sֹ dֱng thu֝c l§ 

TҼ vӸn cai hút và s  ֹd nֱg thu c֝ l§ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙cho 

nh nֻg b n֓h nhân ngoӴi trú và nhԀp vi n֓ Ľ§p nֵg các tiêu 

chí sau: 

¶ sֹ dֱng thu֝c l§, bӸt kԜ h֙ c· biԜu hi֓n dӸu hi֓u 
hoԊc tri֓u chֵng cֳa b֓nh li°n quan ĽԒn thu֝c l§ hay 

không 

¶ c· nŁng lֽc v¨ t֕nh t§o trong qu§ tr³nh tҼ vӸn 

¶ b§c sǫ Ľֳ ĽiԚu ki֓n hoԊc b§c sǫ kh§c ĽҼ֯c Medicare 
c¹ng nhԀn sԐ cung cӸp d֗ch vֱ tҼ vӸn 

Ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙hai lӺn n  ֣l cֽ cai thu c֝ lá m i֣ nŁm (mi֣ 

lӺn có thԜ bao g m֟ t i֝ Ľa bn֝ bu i֡ tҼ vӸn  ֫m cֵ trung 

gian hoԊc chuyên sâu, v i֧ t n֡g c n֥g t i֝ Ľa t§m bui֡ m i֣ 

nŁm).  
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Các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙c aֳ MassHealth bao g m֟: 

¶ TҼ vӸn cai thu c֝ lá tr cֽ tiԒp, cá nhân và theo nhóm 

¶ ņiԚu tr  ֗bԄng dҼc֯ phӼm 

o miԒng dán nicotine 

QuyԚn l i֯ n¨y ĽҼc֯ tiԒp t cֱ  ֫trang ti Ԓp theo.  

Cai h¼t v¨ sֹ dֱng thu֝c l§ (tiԒp theo) 

o kԌo cao su 

o viên ngԀm 

QuyԚn L i֯ B  ֡Sung C aֳ Chúng Tôi v Ԛ Cai Hút Và S  ֹ

D nֱg Thu c֝ Lá  ï HuӸn luy n֓ m t֥ kèm m t֥ qua Ľin֓ 

thoӴi, ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ b i֫ các c  ֝vӸn ĽiԚu tr  ֗cai thu c֝ lá 

ĽҼ֯c ch nֵg nhԀn t  ַchҼҺng tr³nh cai thuc֝ lá Quit to 

Win c aֳ chúng tôi. 
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QuyԚn L֯i B֡ Sung ņԊc Bi֓t Cho NgҼ֩i MԂc B֓nh MӴn 

Tính 

Nhϖng ng̿σi ghi danh mΔc (c§c) t³nh tr΄ng m΄n t²nh Ľ§p 

ϐng c§c ti°u ch² nhΈt Ľαnh c· thΩ Ľύ ĽiΧu kiέn nhΒn quyΧn 

lωi bλ sung cho ng̿σi mΔc bέnh m΄n t²nh. 

B֓nh mӴn t²nh n·i chung l¨ nhֻng t³nh trӴng Ľ¸i h֛i sֽ 

chŁm s·c y tԒ li°n tֱc hoԊc hӴn chԒ c§c hoӴt Ľ֥ng sinh 

hoӴt h¨ng ng¨y. B֓nh trӴng n¨y ĽҼ֯c chӼn Ľo§n b֫i m֥t 

chuy°n gia y tԒ ĽҼ֯c cӸp ph®p, bao g֟m b§c sǫ chŁm s·c 

ch²nh, chuy°n vi°n ĽiԚu dҼ֭ng v¨ c§c nh¨ cung cӸp 

tҼҺng tֽ. 

C§c b֓nh trӴng mӴn t²nh bao g֟m: r֝i loӴn tֽ mi֑n d֗ch, ung 

thҼ, r֝i loӴn tim mӴch, nghi֓n rҼ֯u mӴn t²nh v¨ c§c loӴi 

thu֝c kh§c, c§c t³nh trӴng sֵc kh֛e h¨nh vi mӴn t²nh v¨ g©y 

khuyԒt tԀt, suy tim mӴn t²nh, r֝i loӴn ph֡i mӴn t²nh, sa s¼t tr² 

tu֓, tiԜu ĽҼ֩ng, b֓nh gan giai ĽoӴn cu֝i, b֓nh thԀn giai 

ĽoӴn cu֝i, r֝i loӴn huyԒt h֙c nԊng, HIV/AIDS, r֝i loӴn thӺn 

kinh v¨ Ľ֥t quֿ. ņ©y kh¹ng phӶi l  ̈danh s§ch ĽӺy Ľֳ vԚ c§c 

b֓nh trӴng mӴn t²nh Ľֳ ĽiԚu ki֓n. Kh¹ng h֥i vi°n n¨o c· t³nh 

trӴng ph½ h֯p cȈng h֥i Ľֳ ĽiԚu ki֓n nhԀn quyԚn l֯i n¨y. 

Ch¼ng t¹i cȈng sԐ §p dֱng c§c ti°u ch² vԚ tҼ c§ch h֥i Ľֳ 

ĽiԚu ki֓n v¨ phӴm vi bӶo hiԜm kh§c. 

C§c h֥i vi°n Ľֳ ĽiԚu ki֓n sԐ ĽҼ֯c nhԀn: 

¶ $200 qu׃ OTC m֣i quĨ theo l֗ch th¹ng qua thԎ Save 

Now ĽҼ֯c ch֕ Ľ֗nh ĽԜ mua thֽc phӼm v¨ sӶn phӼm 

l¨nh mӴnh tӴi c§c nh¨ b§n lԎ trong mӴng lҼ֧i. M֙i s֝ 

dҼ chҼa sֹ dֱng v¨o cu֝i m֣i quĨ theo l֗ch sԐ kh¹ng 

ĽҼ֯c chuyԜn sang quĨ tiԒp theo. 

¶ 100 chuyԒn Ľi m֥t chiԚu ĽԒn c§c Ľ֗a ĽiԜm kh¹ng cӸp 

cֵu, phi y tԒ ĽҼ֯c cӸp thuԀn m֣i nŁm, th¹ng qua nh¨ 

cung cӸp ĽҼ֯c chҼҺng tr³nh chӸp thuԀn. 

$0 cho: 

Å Sֹ d nֱg $200 m i֣ quý 

theo l c֗h t  ַqu׃ OTC Save 

Now ĽҼc֯ ch  ֕Ľ֗nh ĽԜ 

mua th cֽ phӼm và sӶn 

phӼm ĽҼ֯c chúng tôi 

chӸp thuԀn tӴi các nhà 

bán lԎ trong mӴng lҼi֧. 

Quý v  ֗trӶ toàn b  ֥chi phí 

vҼ֯t quá $200 m i֣ quý 

theo l c֗h. 

Å 100 chuyԒn Ľi mt֥ chiԚu 

ĽԒn c§c Ľa֗ ĽiԜm không 

cӸp c uֵ phi y tԒ ĽҼ֯c 

chӸp thuԀn m i֣ nŁm. 
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Li֓u ph§p tԀp luy֓n c· gi§m s§t (SET) 

Chúng tôi chi trӶ cho SET Ľi֝ v i֧ các h i֥ viên mԂc b n֓h 

Ľ֥ng mӴch ngoӴi biên (PAD) có tri u֓ ch nֵg.  

ChҼҺng trình c aֳ chúng tôi chi trӶ cho: 

¶ t֝i Ľa 36 bu֡i tԀp trong v¸ng 12 tuӺn nԒu Ľ§p ֵng 
ĽӺy Ľֳ c§c y°u cӺu cֳa SET 

¶ th°m 36 bu֡i tԀp b֡ sung theo th֩i gian nԒu ĽҼ֯c 
nh¨ cung cӸp d֗ch vֱ chŁm s·c sֵc kh֛e x§c Ľ֗nh l¨ 

cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ  

ChҼҺng trình SET phӶi bao g m֟: 

¶ c§c bu֡i tԀp luy֓n k®o d¨i 30 ĽԒn 60 ph¼t thu֥c 
chҼҺng tr³nh tԀp luy֓n tr֗ li֓u cho b֓nh PAD ֫ h֥i 

vi°n b֗ chu֥t r¼t ch©n do lҼu th¹ng m§u k®m (Ľi c§ch 

h֟i)  

¶ thֽc hi֓n tӴi khoa ngoӴi tr¼ cֳa b֓nh vi֓n hoԊc tӴi 
vŁn ph¸ng b§c sǫ 

¶ ĽҼ֯c cung cӸp b֫i c§c nh©n vi°n Ľֳ ĽiԚu ki֓n, ĽҼ֯c 
Ľ¨o tӴo vԚ li֓u ph§p tԀp luy֓n cho PAD, v¨ bӶo ĽӶm 

l֯i ²ch vҼ֯t tr֥i so v֧i nguy cҺ 

¶ dҼ֧i sֽ gi§m s§t trֽc tiԒp cֳa b§c sǫ, tr֯ lĨ b§c sǫ 
hoԊc chuy°n vi°n ĽiԚu dҼ֭ng/chuy°n gia y t§ l©m 

s¨ng ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo vԚ cӶ k׃ thuԀt h֟i sֵc cҺ bӶn v¨ 

nâng cao 

$0 
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D֗ch vֱ vԀn chuyԜn ï li°n quan ĽԒn sֵc kh֛e ĽҼ֯c 

chҼҺng tr³nh ph° duy֓t 

ņΩ dαch vϋ vΒn chuyΩn bΖng xe cϐu th̿̽ng (kh¹ng cΈp 

cϐu) Ľ̿ωc Ľ¨i thγ, quĨ vα, b§c sǫ cύa quĨ vα hoΜc mοt nh¨ 

cung cΈp kh§c trong ch̿̽ng tr³nh phΆi xin sϘ cho ph®p 

tr̿ρc (chΈp thuΒn tr̿ρc) tϒ ch̿̽ng tr³nh. 

ChҼҺng tr³nh sԐ Ľ¨i th֙ t֡ng c֥ng 100 chuyԒn Ľi m֥t 

chiԚu m֣i nŁm bԄng xe cֵu thҼҺng (khi ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh l¨ 

cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ), xe van/xe chuy°n dֱng c· ghԒ, d֗ch 

vֱ Ľi chung xe hoԊc taxi ĽԒn c§c Ľ֗a ĽiԜm nhҼ cֹa h¨ng 

tӴp h·a hoԊc d֗ch vֱ t¹n gi§o ch֕ d¨nh cho h֥i vi°n Ľֳ 

ĽiԚu ki֓n nhԀn SSBCI. D֗ch vֱ vԀn chuyԜn ĽҼ֯c gi֧i hӴn 

trong b§n k²nh t֝i Ľa 30 dԊm tַ Ľ֗a ĽiԜm Ľ·n cֳa h֥i vi°n 

dֽa tr°n h֓ th֝ng nh¨ cung cӸp d֗ch vֱ vԀn chuyԜn cֳa 

chҼҺng tr³nh.  

Ngo¨i ra, chҼҺng tr³nh sԐ b֟i ho¨n cho bӴn b¯ hoԊc 

th¨nh vi°n trong gia Ľ³nh do h֥i vi°n ch֕ Ľ֗nh s֝ dԊm vԀn 

chuyԜn phi y tԒ kh¹ng cӸp cֵu Ľֳ ĽiԚu ki֓n n°u tr°n dֽa 

tr°n t²nh to§n cֳa nh¨ cung cӸp d֗ch vֱ vԀn chuyԜn cֳa 

chҼҺng tr³nh. Ch¼ng t¹i ch֕ b֟i ho¨n cho m֥t lӺn ĽҼa 

Ľ·n, bӸt kԜ c· bao nhi°u h֥i vi°n Ľֳ ĽiԚu ki֓n ng֟i tr°n xe 

ĽԒn c½ng Ľ֗a ĽiԜm hay Ľ֗a ĽiԜm kh§c nhau. 

D֗ch vֱ vԀn chuyԜn, bao g֟m khoӶn b֟i ho¨n cho bӴn b¯ 

v¨ ngҼ֩i th©n trong gia Ľ³nh, phӶi ĽҼ֯c ph֝i h֯p v¨ sԂp 

xԒp trong gi֩ l¨m vi֓c cֳa ch¼ng t¹i bԄng c§ch g֙i cho nh¨ 

cung cӸp d֗ch vֱ vԀn chuyԜn cֳa chҼҺng tr³nh. Ch¼ng t¹i 

khuy°n quĨ v֗ n°n thֽc hi֓n c§c sԂp xԒp n¨y trҼ֧c ²t nhӸt 2 

ng¨y l¨m vi֓c. 

$0 cho 48 chuyԒn Ľi mt֥ 

chiԚu ĽҼc֯ Medicare Ľ¨i 

th  ֙ĽԒn nhà thu c֝ bán 

lԎ. 

Các chuyԒn Ľi ĽҼc֯ gi i֧ 

hӴn  ֫4 chuyԒn m t֥ 

chiԚu m i֣ tháng. 

Vui lòng xem phӺn 

QuyԚn L i֯ B  ֡Sung ņԊc 

Bi t֓ Cho NgҼi֩ MԂc 

B n֓h MӴn Tính (SSBCI) 

trong BӶng Li t֓ Kê 

QuyԚn L i֯ n¨y ĽԜ biԒt 

thêm thông tin vԚ bӶo 

hiԜm cho d c֗h v  ֱvԀn 

chuyԜn b  ֡sung theo 

quyԚn l i֯ Ľ·. 
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ChŁm s·c cӺn thiԒt khӼn cӸp 

ChŁm s·c cӺn thiԒt khӼn cӸp là d c֗h v  ֱchŁm s·c ĽҼc֯ 

cung cӸp ĽԜ ĽiԚu tr :֗ 

¶ t³nh trӴng kh¹ng phӶi cӸp cֵu cӺn chŁm s·c y tԒ ngay 
lԀp tֵc, hoԊc 

¶ b֓nh bӸt ng֩, hoԊc  

¶ chӸn thҼҺng, hoԊc 

¶ t³nh trӴng cӺn ĽҼ֯c chŁm s·c ngay. 

NԒu quý v  ֗cӺn d c֗h v  ֱchŁm s·c cӺn thiԒt khӼn cӸp, 

trҼ֧c tiên quý v  ֗nên c  ֝gԂng nhԀn d c֗h v  ֱnày t  ַnhà 

cung cӸp trong mӴng lҼi֧. Tuy nhiên, quý v  ֗có thԜ s  ֹ

d nֱg nhà cung cӸp ngoài mӴng lҼi֧ khi quý v  ֗không thԜ 

ĽԒn gԊp khám nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ do yԒu t  ֝

th i֩ gian, Ľa֗ ĽiԜm hoԊc hoàn cӶnh ð t cֵ là không khӶ 

thi hoԊc không h p֯ lĨ ĽԜ nhԀn d c֗h v  ֱnày t  ַnhà cung 

cӸp trong mӴng lҼi֧ (ví d :ֱ khi quý v  ֗  ֫ngoài khu v cֽ 

d c֗h v  ֱc aֳ chҼҺng tr³nh v¨ quĨ v ֗cӺn các d c֗h v  ֱngay 

lԀp t cֵ cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ cho m t֥ tình trӴng bӸt ng  ֩

nhҼng kh¹ng phӶi cӸp c uֵ y tԒ). 

ChҼҺng trình c aֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙cho các d c֗h v  ֱchŁm 

sóc cӸp c uֵ và khӼn cӸp trên toàn thԒ gi i֧ bên ngoài 

Hoa KȢ trong c§c trҼn֩g h p֯ sau: Các d c֗h v  ֱcӸp c uֵ, 

bao g m֟ chŁm s·c cӸp c uֵ hoԊc cӺn thiԒt khӼn cӸp và 

vԀn chuyԜn xe c uֵ thҼҺng khӼn cӸp t  ַhi n֓ trҼn֩g cӸp 

c uֵ ĽԒn cҺ s ֫ĽiԚu tr  ֗y tԒ gӺn nhӸt. D c֗h v  ֱvԀn chuyԜn 

t  ַm t֥ qu c֝ gia khác vԚ Hoa KȢ kh¹ng ĽҼc֯ Ľ¨i th.֙ Các 

phҼҺng ph§p ĽiԚu tr  ֗ĽҼ֯c lên l c֗h trҼc֧, ĽҼc֯ lên kԒ 

hoӴch trҼc֧ (bao g m֟ l c֙ máu cho b n֓h trӴng Ľang din֑ 

ra), d c֗h v  ֱchŁm s·c/thŁm kh§m Ľn֗h kȢ và/hoԊc các th  ֳ

thuԀt t  ֽch n֙ kh¹ng ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙bên ngoài Hoa KȢ và 

các vùng lãnh th  ֡c aֳ Hoa KȢ. 

$0 

 
ChŁm s·c nhãn khoa  

Ch¼ng t¹i chi trӶ cho: 

$0 cho các d c֗h v  ֱchŁm 

sóc th  ֗l cֽ ĽҼc֯ 

Medicare và MassHealth 
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¶ khám mԂt toàn di n֓ 

QuyԚn l i֯ n¨y ĽҼc֯ tiԒp t cֱ  ֫trang ti Ԓp theo.  

ChŁm s·c nh«n khoa (tiԒp theo) 

¶ luy n֓ tԀp th  ֗l cֽ 

¶ kính mԂt 

¶ kính áp tròng và các thiԒt b  ֗h  ֣tr  ֯th  ֗l cֽ khác 

Ch¼ng t¹i cȈng chi trӶ cho các d c֗h v  ֱb§c sǫ ngoӴi tr¼ ĽԜ 

chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr  ֗các b n֓h v¨ thҼҺng t²ch vԚ mԂt. Ví 

d :ֱ ĽiԚu tr  ֗tho§i h·a ĽiԜm vàng do l«o h·a.  

ņ֝i v֧i nhֻng ngҼ֩i c· nguy cҺ cao mԂc b֓nh tŁng nh«n 

§p, ch¼ng t¹i sԐ chi trӶ cho m֥t lӺn kh§m s n̈g l c֙ b֓nh 

tŁng nh«n §p m֣i nŁm. Nhֻng ngҼ֩i c· nguy cҺ cao b֗ 

tŁng nh«n §p bao g֟m: 

¶ ngҼ֩i c· tiԚn sֹ gia Ľ³nh mԂc b֓nh tŁng nh«n §p 

¶ ngҼ֩i mԂc b֓nh tiԜu ĽҼ֩ng 

¶ ngҼ֩i M׃ g֝c Phi  

¶ ngҼ֩i M׃ n·i tiԒng T©y Ban Nha  

ņ֝ i v i֧ nh nֻg ngҼi֩ mԂc b n֓h tiԜu ĽҼn֩g, chúng tôi chi 

trӶ cho vi c֓ khám sàng l c֙ b n֓h võng mӴc tiԜu ĽҼn֩g 

m i֣ nŁm mt֥ lӺn. 

Chúng tôi chi trӶ cho m t֥ cԊp kính hoԊc kính áp tròng 

sau m i֣ cu c֥ phӾu thuԀt Ľcֱ th yֳ tinh thԜ khi b§c sǫ ĽԊt 

th yֳ tinh thԜ nhân tӴo.  

NԒu quý v  ֗th cֽ hi n֓ hai ca phӾu thuԀt Ľcֱ th yֳ tinh thԜ 

riêng bi t֓, quý v  ֗phӶi nhԀn m t֥ cԊp kính sau m i֣ ca 

phӾu thuԀt. Quý v  ֗không thԜ nhԀn hai cԊp kính sau ca 

phӾu thuԀt th  ֵhai, ngay cӶ khi quý v  ֗Ľ« kh¹ng nhԀn cԊp 

kính nào sau ca phӾu thuԀt ĽӺu tiên. 

C§c d֗ch vֱ ĽҼ֯c MassHealth Ľ¨i th֙ bao g֟m: 

¶ Kh§m mԂt Ľ֗nh kȢ 

¶ K²nh §p tr¸ng v¨ m֥t b֥ k²nh m֣i nŁm 

¶ LԂp, ĽiԚu ch֕nh hoԊc sֹa chֻa k²nh 

QuyԚn l i֯ n¨y ĽҼc֯ tiԒp t cֱ  ֫trang ti Ԓp theo.  

Ľ¨i th,֙ bao g m֟ d nֱg 

c  ֱh  ֣tr  ֯th  ֗l cֽ kém.  

$0 cho kính b  ֡sung v i֧ 

m cֵ gi i֧ hӴn t i֝ Ľa 

$403.  

Có gi i֧ hӴn bӶo hiԜm 

chҼҺng tr³nh l¨ $403 

cho kính b  ֡sung m i֣ 

nŁm theo lc֗h. Quý v  ֗

thanh toán tӸt cӶ các 

khoӶn phí trên $403 m i֣ 

nŁm. 
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ChŁm s·c nh«n khoa (tiԒp theo) 

C§c d֗ch vֱ ĽҼ֯c NaviCare Ľ¨i th֙ kh§c bao g֟m: 

¶ Hai cԊp k²nh mԂt, k²nh §p tr¸ng, mԂt k²nh m֧i, g֙ng 

k²nh m֧i v¨/hoԊc n©ng cӸp l°n ĽԒn gi֧i hӴn bӶo hiԜm 

chҼҺng tr³nh l¨ $403 m֣i nŁm theo l֗ch. C§c vԀt dֱng 

phӶi ĽҼ֯c mua tַ nh¨ cung cӸp trong mӴng lҼ֧i 

EyeMed. QuĨ v֗ phӶi trӶ tӸt cӶ c§c khoӶn ph² tr°n 

$403. C§c tru¸ng h֯p ngoӴi l֓ sau Ľ©y ĽҼ֯c §p 

dֱng: 

o KhuyԒn m«i hoԊc phiԒu giӶm gi§ cֳa cֹa h¨ng 

o M֥t cԊp k²nh hoԊc k²nh §p tr¸ng ĽҼ֯c Medicare Ľ¨i 
th֙ sau phӾu thuԀt Ľֱc thֳy tinh thԜ 

o Hai cԊp k²nh thay cho k²nh hai tr¸ng 

o K²nh v¨/hoԊc k²nh §p tr¸ng kh¹ng k° toa  

o Kính râm không kê toa 

 
ThŁm kh§m ph¸ng ngַa ñCh¨o mַng quĨ v֗ ĽԒn v֧i 

Medicareò 

Ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙cho m t֥ lӺn thŁm kh§m ph¸ng ngaַ 

ñCh¨o mnַg quý v  ֗ĽԒn v i֧ Medicareò. LӺn thŁm kh§m 

bao g m֟:  

¶ Ľ§nh gi§ sֵc kh֛e cֳa quĨ v֗, 

¶ gi§o dֱc v¨ tҼ vӸn vԚ c§c d֗ch vֱ ph¸ng ngַa m¨ 
quĨ v֗ cӺn (bao g֟m kh§m s¨ng l֙c v¨ ti°m ph¸ng), 

và 

¶ gi֧i thi֓u ĽԜ nhԀn d֗ch vֱ chŁm s·c kh§c nԒu quĨ v֗ 
cӺn. 

LҼu Ĩ: Chúng tôi ch  ֕Ľ¨i th ֙cho lӺn thŁm kh§m ph¸ng 

ng aַ ñCh¨o mnַg quý v  ֗ĽԒn v i֧ Medicareò trong 12 

th§ng ĽӺu tiên quý v  ֗có Medicare PhӺn B. Khi quý v  ֗ĽԊt 

l c֗h hԌn, vui l¸ng cho vŁn ph¸ng b§c sǫ caֳ quý v  ֗biԒt quý 

v  ֗mu n֝ lên l c֗h thŁm kh§m ph¸ng ngaַ ñCh¨o mnַg quý 

v  ֗ĽԒn v i֧ Medicareò. 

$0 
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D֗ch Vֱ ņҼ֯c Bao TrӶ  KhoӶn quý v  ֗thanh toán  

 

 
ThŁm kh§m sֵc kh֛e Ľ֗nh kȢ 

ChҼҺng tr³nh Ľ¨i th ֙các bu i֡ khám s cֵ kh e֛ Ľ֗nh kȢ. 

M cֱ Ľ²ch l¨ ĽԜ xây d nֽg hoԊc cԀp nhԀt kԒ hoӴch phòng 

ng aַ cho quý v .֗ 

$0 

 
T·c giӶ 

ņ֝i v֧i h֥i vi°n b֗ rֱng t·c do ĽiԚu tr֗ bӸt kȢ dӴng ung thҼ 

hoԊc b֓nh bӴch cӺu n¨o, t·c giӶ sԐ ĽҼ֯c Ľ¨i th֙.  

NaviCare sԐ Ľ¨i th֙ t֝i Ľa $400 m֣i nŁm theo l֗ch. C§c 

h֥i vi°n ch֗u tr§ch nhi֓m trӶ s֝ tiԚn vҼ֯t qu§ $400. 

$0 cho tóc giӶ ĽҼ֯c 

Medicare và MassHealth 

Ľ¨i th.֙ 

$0 cho tóc giӶ ĽҼ֯c Ľ¨i 

th  ֙l°n ĽԒn $400. Có gi i֧ 

hӴn bӶo hiԜm chҼҺng 

trình là $400 cho tóc giӶ 

ĽҼ֯c Ľ¨i th ֙m i֣ nŁm 

theo l c֗h. Quý v  ֗thanh 

toán tӸt cӶ các khoӶn phí 

trên $400 m i֣ nŁm.  
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Ngoài các d c֗h v  ֱchung, chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i cȈng Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ hành 

vi tӴi c n֥g Ľn֟g. Các d c֗h v  ֱn¨y Ľ¹i khi ĽҼc֯ g i֙ l¨ ñdc֗h v  ֱs cֵ kh e֛ hành vi chuyԜn hҼn֧gò. ņ©y 

là các d c֗h v  ֱmà quý v  ֗có thԜ s  ֹd nֱg thay vì phӶi nhԀp vi n֓ hoԊc ĽԒn m t֥ cҺ s ֫ĽiԚu tr  ֗cho m t֥ 

s  ֝nhu cӺu vԚ s cֵ kh e֛ h¨nh vi. Nh·m ChŁm S·c Li°n Ng¨nh (ICT) sԐ ph i֝ h p֯ v i֧ quý v  ֗ĽԜ quyԒt 

Ľ֗nh xem các d c֗h v  ֱnày có phù h p֯ hay không, và sԐ ĽҼ֯c ĽҼa v¨o KԒ HoӴch ChŁm S·c C§ 

Nhân Hóa (ICP) c aֳ quý v .֗ 

Các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ hành vi t Ӵi c n֥g Ľn֟g 
(chuyԜn hҼ֧ng) m¨ chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙

 

Các d c֗h v  ֱnày bao g m֟: 

¶ D֗ch Vֱ Chuy°n S©u ņҼ֯c Theo D»i Y TԒ ï D֗ch Vֱ ņiԚu Tr֗ 

CӸp T²nh (ATS) cho r֝i loӴn do sֹ dֱng chӸt k²ch th²ch 

¶ D֗ch Vֱ ֠n ņ֗nh L©m S¨ng - d֗ch vֱ n֥i tr¼ chuy°n s©u ĽҼ֯c 

quӶn lĨ l©m s¨ng d¨nh ri°ng cho tַng nh·m d©n s֝ 

¶ D֗ch vֱ ֡n Ľ֗nh l©m s¨ng cho r֝i loӴn do sֹ dֱng chӸt k²ch 
thích 

¶ ֡n Ľ֗nh khֳng hoӶng tӴi c֥ng Ľ֟ng 

¶ ChҼҺng Tr³nh H֣ Tr֯ C֥ng ņ֟ng (CSP), bao g֟m CSP cho 

ngҼ֩i v¹ gia cҼ, CSP cho ngҼ֩i li°n quan ĽԒn tҼ ph§p, v¨ 

ChҼҺng Tr³nh BӶo T֟n QuyԚn Thu° Nh¨ CSP * 

¶ Can Thi֓p Khֳng HoӶng Di ņ֥ng D¨nh Cho NgҼ֩i L֧n (trҼ֧c 
Ľ©y l¨ ChҼҺng Tr³nh D֗ch Vֱ CӸp Cֵu (ESP)) 

Quý v  ֗có l aֽ ch n֙ nhԀn các d c֗h v  ֱn¨y th¹ng qua thŁm kh§m trcֽ 

tiԒp hoԊc qua chŁm s·c scֵ kh e֛ t  ַxa. Các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ 

kh e֛ t  ַxa ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙ch  ֕gi i֧ hӴn  ֫nh nֻg d c֗h v  ֱcó cӶ yԒu t  ֝âm 

thanh và hình Ӷnh, và phӶi ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ theo th i֩ gian th cֽ qua 

phҼҺng thcֵ liên lӴc bӶo mԀt do nhà cung cӸp c aֳ quý v  ֗quӶn lý. 

Nh nֻg d c֗h v  ֱnày có thԜ thay thԒ m t֥ s  ֝lӺn thŁm kh§m trcֽ tiԒp v i֧ 

nhà cung cӸp c aֳ quý v .֗ 
 

¶ D֗ch vֱ NhԀp Vi֓n B§n PhӺn (PHP) 

o ñNhԀp vi֓n b§n phӺnò l¨ chҼҺng tr³nh ĽiԚu tr֗ t©m thӺn t²ch 
cֽc c· cӸu tr¼c. D֗ch vֱ n¨y ĽҼ֯c cung cӸp nhҼ d֗ch vֱ 

ngoӴi tr¼ cֳa b֓nh vi֓n hoԊc b֫i trung t©m sֵc kh֛e t©m thӺn 

c֥ng Ľ֟ng. Mֵc Ľ֥ ĽiԚu tr֗ n¨y chuy°n s©u hҺn so v֧i d֗ch vֱ 

quĨ v֗ nhԀn ĽҼ֯c tӴi vŁn ph¸ng cֳa b§c sǫ, nh¨ tr֗ li֓u, 

chuy°n gia tr֗ li֓u h¹n nh©n v¨ gia Ľ³nh ĽҼ֯c cӸp ph®p 

(LMFT) hoԊc c֝ vӸn chuy°n nghi֓p ĽҼ֯c cӸp ph®p. Mֱc tiêu 

l¨ gi¼p quĨ v֗ tr§nh phӶi nԄm vi֓n. 

D c֗h v  ֱn¨y ĽҼc֯ tiԒp t cֱ  ֫trang ti Ԓp theo.  
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C§c d֗ch vֱ chŁm s·c sֵc kh֛e h¨nh vi tӴi c֥ng Ľ֟ng 
(chuyԜn hҼ֧ng) m¨ chҼҺng tr³nh cֳa ch¼ng t¹i Ľ¨i th֙ 
(tiԒp theo) 

 

C§c d֗ch vֱ ņiԚu Tr֗ NgoӴi Tr¼ Chuy°n S©u (IOP) v¨ c§c chҼҺng 

trình IOP 

o D֗ch vֱ ĽiԚu tr֗ ngoӴi tr¼ chuy°n s©u l¨ chҼҺng tr³nh ĽiԚu tr֗ 
bԄng li֓u ph§p sֵc kh֛e h¨nh vi (t©m thӺn) t²ch cֽc c· cӸu 

tr¼c ĽҼ֯c cung cӸp dҼ֧i dӴng d֗ch vֱ ngoӴi tr¼ tӴi b֓nh 

vi֓n, trung t©m sֵc kh֛e t©m thӺn c֥ng Ľ֟ng, Trung t©m y tԒ 

Ľֳ ĽiԚu ki֓n li°n bang hoԊc ph¸ng kh§m sֵc kh֛e n¹ng th¹n 

chuy°n s©u hҺn d֗ch vֱ chŁm s·c quĨ v֗ nhԀn ĽҼ֯c tӴi vŁn 

ph¸ng b§c sǫ, nh¨ tr֗ li֓u, LMFT hoԊc c֝ vӸn chuy°n nghi֓p 

ĽҼ֯c cӸp ph®p nhҼng ²t chuy°n s©u hҺn so v֧i nhԀp vi֓n 

b§n phӺn.  

o ChҼҺng tr³nh IOP cung cӸp phҼҺng ph§p ĽiԚu tr֗ Ľa ng¨nh c· 

gi֧i hӴn th֩i gian, to¨n di֓n v¨ ph֝i h֯p v¨ ĽҼ֯c thiԒt kԒ ĽԜ 

cӶi thi֓n T³nh TrӴng Chֵc NŁng, cung cӸp sֽ ֡n Ľ֗nh trong 

c֥ng Ľ֟ng, chuyԜn hҼ֧ng nhԀp vi֓n v¨o D֗ch Vֱ N֥i Tr¼ 

hoԊc h֣ tr֯ t§i h¸a nhԀp c֥ng Ľ֟ng nhanh ch·ng v¨ ֡n Ľ֗nh 

sau khi xuӸt vi֓n n֥i tr¼.  

¶ ChҼҺng Tr³nh ņiԚu Tr֗ T²ch Cֽc tӴi C֥ng ņ֟ng (PACT) 

¶ ĽiԚu tr  ֗b֓nh t©m thӺn ban ng¨y 

¶ hҼ֧ng dӾn phֱc h֟i 

¶ ĽiԚu hҼ֧ng vi°n h֣ tr֯ phֱc h֟i 

¶ C§c D֗ch Vֱ Phֱc H֟i Chֵc NŁng N֥i Tr¼ ĽԜ ĽiԚu tr֗ R֝i LoӴn Do 

Sֹ Dֱng ChӸt K²ch Th²ch, bao g֟m: 

o RRS cho ngҼ֩i l֧n 

o RRS cho gia Ľ³nh 

o RRS cho Thanh Niên 

o RRS TŁng CҼ֩ng ņ֟ng MԂc (COE-RRS) 

¶ ChҼҺng Tr³nh Cai Nghi֓n NgoӴi Tr¼ C· CӸu Tr¼c (SOAP) 

¶ Chuy°n Gia ņ֟ng ņԆng ņҼ֯c Chֵng NhԀn 

¶ ChҼҺng Tr³nh Cai Nghi֓n NgoӴi Tr¼ C· CӸu Tr¼c N©ng Cao 

(E-SOAP) 

¶ D֗ch Vֱ H֣ Tr֯ ChuyԜn TiԒp (TSS) ĽԜ ĽiԚu tr֗ c§c r֝i loӴn do 
sֹ dֱng chӸt k²ch th²ch 
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Các d c֗h v  ֱtӴi c n֥g Ľn֟g m¨ chҼҺng tr³nh c aֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙  

HҼ֧ng DӾn vԚ B֓nh Alzheimer/Chֵng MӸt Tr²  

C¹ng Ngh֓ H֣ Tr֯ cho Kh§m B֓nh Tַ Xa  

Vi֓c VԊt*  

ņ֟ng H¨nh*  

ņ¨o TӴo v¨ Gi§m S§t D֗ch Vֱ ChŁm S·c Phֵc TӴp  

C¹ng Ngh֓ N©ng Cao/H֓ Th֝ng ִng Ph· KhӼn CӸp C§  

Nh©n Qua MӴng Di ņ֥ng (ET/CPERS) 

 

Th²ch Nghi V֧i M¹i TrҼ֩ng Xung Quanh  

ChҼҺng Tr³nh Gi§o Dֱc Dֽa Tr°n BԄng Chֵng  

ChҼҺng Tr³nh Thֽc Hi֓n Mֱc Ti°u  

Mua SԂm v¨ Giao H¨ng TӴp H·a  

H֓ Th֝ng ִng Ph· V֧i T³nh TrӴng ņi Lang Thang TӴi Nh¨  

Bֻa ŀn Giao TԀn Nh¨  

Giao Thu֝c ņ·ng G·i SԈn TԀn Nh¨  

H֣ Tr֯ ChŁm S·c Sֵc Kh֛e TӴi Nh¨*  

ņ§nh Gi§ Sֽ An To¨n/ņ֥c LԀp TӴi Nh¨  

N֥i Tr֯  

GiԊt giȈ  

H֓ Th֝ng Ph©n Ph֝i Thu֝c  

D֗ch Vֱ H֣ Tr֯ ņ֗nh HҼ֧ng v¨ Di ChuyԜn  

H֣ Tr֯ ņ֟ng CӸp  

ChŁm S·c C§ Nh©n*  

Ngh֕ NgҺi  

ChҼҺng Tr³nh H֣ Tr֯ Ban Ng¨y  

H֣ Tr֯ ChŁm S·c Sֵc Kh֛e TӴi Nh¨  

H֣ Tr֯ ChuyԜn TiԒp  

ņҼa Ľ·n  

Theo D»i v¨ Giao TiԒp Trֽc TuyԒn (VCAM)  

* ņԜ biԒt thêm thông tin, vui lòng tham khӶo BӶng QuyԚn L i֯ chính trong PhӺn D c aֳ chҼҺng n¨y. 
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E. Các quyԚn l i֯ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙ngo¨i chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi  
Ch¼ng t¹i kh¹ng Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱsau Ľ©y, nhҼng c§c dc֗h v  ֱĽ· vӾn cĽҼc֯ cung cӸp thông 

qua MassHealth. 

E1. D c֗h V  ֱc aֳ CҺ Quan TiԜu Bang  

Ph cֱ H i֟ Tâm Lý Xã H i֥ và QuӶn LĨ TrҼn֩g H p֯ Tr n֙g ņiԜm 

NԒu quý v  ֗Ľang nhԀn d c֗h v  ֱPh cֱ H i֟ Tâm Lý Xã H i֥ t  ַS  ֫S cֵ Kh e֛ Tâm ThӺn hoԊc d c֗h 

v  ֱQuӶn LĨ TrҼn֩g H p֯ Tr n֙g ņiԜm t  ַS  ֫S cֵ Kh e֛ Tâm ThӺn hoԊc S  ֫D c֗h V  ֱPhát TriԜn, 

các d c֗h v  ֱc aֳ quý v  ֗sԐ tiԒp t cֱ ĽҼc֯ cung cӸp tr cֽ tiԒp t  ַcҺ quan tiԜu bang. Tuy nhiên, 

NaviCare HMO SNP sԐ h  ֣tr  ֯ph i֝ h p֯ v i֧ các nhà cung cӸp n¨y nhҼ mt֥ phӺn c aֳ KԒ HoӴch 

ChŁm S·c C§ Nh©n H·a (ICP) tn֡g thԜ c aֳ quý v .֗ 

Chi Ph² ŀn  ֪TӴi Nh¨ An DҼn֭g  

NԒu quý v  ֗s n֝g trong nh¨ an dҼn֭g v¨ tham gia chҼҺng tr³nh Senior Care Options (SCO), th³ 

S  ֫H  ֣Tr  ֯ChuyԜn TiԒp sԐ tiԒp t cֱ ch u֗ trách nhi m֓ chi trӶ chi ph² Łn  ֫c aֳ quý v .֗ 

F. Các quyԚn l i֯ kh¹ng ĽҼc֯ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi, Medicare 

hoԊc MassHealth Ľ¨i th ֙

M cֱ này cho quý v  ֗biԒt vԚ các quyԚn l i֯ b  ֗chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi loӴi tr .ַ ñB ֗loӴi tr òַ c· 

nghǫa l¨ ch¼ng t¹i kh¹ng chi trӶ cho nh nֻg quyԚn l i֯ n¨y. Medicare v¨ Medicaid cȈng kh¹ng chi 

trӶ cho chúng. 

Danh s§ch dҼi֧ Ľ©y m¹ tӶ m t֥ s  ֝d c֗h v  ֱvà vԀt d nֱg kh¹ng ĽҼc֯ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙trong bӸt 

kȢ trҼ֩ng h p֯ nào, và m t֥ s  ֝d c֗h v /ֱvԀt d nֱg ch  ֕b  ֗loӴi tr  ַtrong m t֥ s  ֝tình hu n֝g nhӸt Ľn֗h.  

Chúng tôi không chi trӶ cho các quyԚn l i֯ y tԒ b  ֗loӴi tr  ַĽҼ֯c li t֓ kê trong m cֱ này (hoԊc  ֫bӸt 

kȢ Ľ©u kh§c trong CӼm Nang H i֥ Viên này), tr  ַkhi c· ĽiԚu ki n֓ c  ֱthԜ ĽҼ֯c li t֓ kê. Ngay cӶ 

khi quý v  ֗nhԀn d c֗h v  ֱtӴi cҺ s ֫cӸp c uֵ, chҼҺng tr³nh cȈng sԐ không chi trӶ cho các d c֗h v  ֱ

Ľ·. NԒu quý v  ֗cho rԄng chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi nên chi trӶ cho m t֥ d c֗h v  ֱkh¹ng ĽҼc֯ Ľ¨i 

th ,֙ quý v  ֗có thԜ yêu cӺu khiԒu nӴi. ņԜ biԒt thông tin vԚ khiԒu nӴi, tham khӶo ChҼҺng 9 c aֳ 

S  ֡Tay H i֥ Viên này. 

Ngoài bӸt kȢ trҼ֩ng h p֯ loӴi tr  ַhoԊc gi i֧ hӴn n¨o ĽҼc֯ mô tӶ trong BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯, 

chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i kh¹ng Ľ¨i th ֙các vԀt d nֱg và d c֗h v  ֱsau Ľ©y: 

¶ các d c֗h v  ֱĽҼ֯c coi l¨ ñhp֯ lý và cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒò, theo ti°u chuӼn c aֳ 

Medicare và MassHealth, tr  ַphi chúng tôi li t֓ kê nh nֻg d c֗h v  ֱnày là các d c֗h 

v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙
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¶ c§c phҼҺng ph§p ĽiԚu tr ,֗ vԀt d nֱg và thu c֝ y tԒ và phӾu thuԀt mang tính th  ֹ

nghi m֓, tr  ַphi ĽҼc֯ Medicare, m t֥ công trình nghiên c uֵ l©m s¨ng ĽҼc֯ 

Medicare chӸp thuԀn, hoԊc chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th.֙ Tham khӶo 

ChҼҺng 3 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Vi°n n¨y ĽԜ biԒt thêm thông tin vԚ các công trình 

nghiên c uֵ l©m s¨ng. PhҼҺng ph§p ĽiԚu tr  ֗và vԀt d nֱg mang tính th  ֹnghi m֓ là 

nh nֻg g³ chҼa ĽҼc֯ c n֥g Ľn֟g y tԒ chӸp nhԀn r n֥g rãi. 

¶ tӸt cӶ các d c֗h v ,ֱ th  ֳthuԀt, phҼҺng ph§p ĽiԚu tr ,֗ thu c֝ và vԀt tҼ li°n quan ĽԒn 

yêu cӺu bӶo hiԜm B i֟ ThҼn֩g Cho NgҼi֩ Lao ņn֥g 

¶ ĽiԚu tr  ֗bԄng phӾu thuԀt cho b n֓h béo phì, tr  ַphi cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ và 

Medicare chi trӶ cho ĽiԚu tr  ֗Ľ· 

¶ phòng riêng trong b n֓h vi n֓, tr  ַphi cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ 

¶ các vԀt d nֱg cá nhân trong phòng c aֳ quý v  ֗tӴi b n֓h vi n֓ hoԊc cҺ s ֫ĽiԚu 

dҼ֭ng, chԆng hӴn nhҼ Ľin֓ thoӴi hoԊc tivi 

¶ các khoӶn ph² do ngҼi֩ thân tr cֽ h  ֓hoԊc thành viên trong h  ֥gia Ľ³nh caֳ quý 

v  ֗thu. Các khoӶn ph² li°n quan ĽԒn chҼҺng tr³nh nh©n vi°n chŁm s·c c§ nh©n 

hoԊc kԒ hoӴch chŁm s·c phnֱg dҼn֭g ngҼi֩ l n֧ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙nhҼ mt֥ phӺn 

trong chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i theo quyԚn l i֯ c aֳ MassHealth, theo c§c quy Ľn֗h 

c aֳ ChҼҺng Trình MassHealth. 

¶ d c֗h v ,ֱ th  ֳthuԀt và vԀt tҼ y hc֙ ch cֵ nŁng (bao gm֟ xét nghi m֓ và th cֽ phӼm 

b  ֡sung). Y h c֙ ch cֵ nŁng bao gm֟ y h c֙ thay thԒ, toàn di n֓ và y h c֙ t  ֽnhiên. 

¶ d c֗h v  ֱy tԒ cho ĽiԚu tr  ֗các khuyԒt tԀt li°n quan ĽԒn ph cֱ v  ֱqu©n Ľi֥ do H  ֓

Th n֝g D c֗h V  ֱY TԒ Qu©n ņi֥ cung cӸp (bao g m֟ CHAMPUS hoԊc TRICARE), 

theo Ľ· ch²nh ph ֳli°n bang Ľn֟g ý chi trӶ cho các d c֗h v  ֱvà vԀt tҼ n¨y 

¶ các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ nhԀn ĽҼc֯ do hԀu quӶ c aֳ chiԒn tranh hoԊc bӸt 

kȢ h¨nh Ľn֥g chiԒn tranh nào xӶy ra trong th i֩ hӴn bӶo hiԜm c aֳ h i֥ viên theo 

S  ֡Tay H i֥ Viên này 

¶ th  ֳthuԀt hoԊc d c֗h v  ֱtŁng cҼn֩g mang tính l aֽ ch n֙ hoԊc t  ֽnguy n֓ (bao g m֟ 

giӶm cân, m c֙ tóc, cӶi thi n֓ ch cֵ nŁng t³nh dcֱ, cӶi thi n֓ thành tích thԜ thao, 

m cֱ Ľ²ch thӼm m׃, ch n֝g l«o h·a v¨ tŁng cҼn֩g hi u֓ suӸt tinh thӺn), tr  ַkhi cӺn 

thiԒt vԚ mԊt y tԒ 

¶ phӾu thuԀt thӼm m׃ hoԊc các th  ֳthuԀt thӼm m׃ khác, tr  ַkhi cӺn thiԒt do chӸn 

thҼҺng tai nӴn hoԊc ĽԜ cӶi thi n֓ m t֥ b  ֥phԀn cҺ thԜ có hình dӴng bӸt thҼn֩g. 

Tuy nhiên, chúng tôi chi trӶ cho vi c֓ tái tӴo vú sau khi cԂt b  ֛v¼ v¨ ĽiԚu tr  ֗vú còn 

lӴi ĽԜ c©n Ľi֝. 

¶ ch aֻ b n֓h bԄng phҼҺng ph§p nԂn xҼҺng khp֧, ngoài thao tác th  ֳcông trên c t֥ 

s n֝g phù h p֯ v i֧ hҼn֧g dӾn bӶo hiԜm 

https://fallonhealth.org/navicare


S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 4: BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 159 ? 
 

¶ chŁm s·c ch©n Ľn֗h kȢ, tr  ַphi ĽҼc֯ mô tӶ trong Các d c֗h v  ֱĽiԚu tr  ֗b n֓h vԚ 

bàn chân trong BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ trong PhӺn D 

¶ các d c֗h v  ֱchŁm s·c c§ nh©n kh¹ng ĽҼc֯ Medicare hoԊc MassHealth Ľ¨i th,֙ 

bao g m֟ trông trԎ, giӶi trí, giám sát, nhԂc nh  ֫bԄng l i֩ nói hoԊc g i֯ ý, hoԊc Ľ¨o 

tӴo nghԚ. 

¶ khám s cֵ kh e֛ hoԊc tiêm phòng nhԄm m cֱ Ľ²ch duy tr³ hoԊc xin vi c֓ làm, giӸy 

phép, bӶo hiԜm, tham d  ֽphiên tòa, du l c֗h, tҼ vӸn dinh dҼn֭g, chҼҺng tr³nh 

giӶm cân, hoԊc cho m cֱ Ľ²ch tiԚn hôn nhân và tiԚn nhԀn con nuôi và/hoԊc các lý 

do không mang tính phòng ng aַ khác. 

¶ phӾu thuԀt giác mӴc xuyên tâm và phӾu thuԀt LASIK. Khám mԂt và m t֥ cԊp kính 

(hoԊc k²nh §p tr¸ng) ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙cho nh nֻg ngҼi֩ sau phӾu thuԀt Ľcֱ th yֳ tinh 

thԜ. Các quyԚn l i֯ MassHealth và bӶo hiԜm b  ֡sung c aֳ chҼҺng tr³nh b ֡sung 

cho khám mԂt Ľn֗h kȢ, kính mԂt, k²nh §p tr¸ng ĽҼc֯ Ľ¨i th,֙ nhҼng c· gii֧ hӴn. 

¶ ĽӶo ngҼc֯ th  ֳthuԀt tri t֓ sӶn và vԀt tҼ tr§nh thai kh¹ng k° toa 

¶ d c֗h v  ֱc aֳ b§c sǫ y hc֙ t  ֽnhiên (s  ֹd nֱg phҼҺng ph§p ĽiԚu tr  ֗t  ֽnhiên hoԊc 

thay thԒ) 

¶ các d c֗h v  ֱcung cӸp cho c uֽ chiԒn binh tӴi c§c cҺ s ֫c aֳ CҺ Quan Cuֽ ChiԒn 

Binh (VA). Tuy nhiên, khi m t֥ c uֽ chiԒn binh nhԀn d c֗h v  ֱcӸp c uֵ tӴi b n֓h vi n֓ 

VA và b  ֗tính phí, chúng tôi sԐ b i֟ hoàn cho c uֽ chiԒn binh phӺn chênh l c֓h. 

¶ các d c֗h v  ֱmà quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ t  ַcác nhà cung cӸp không thu c֥ chҼҺng 

trình, ngoӴi tr  ַchŁm s·c cӸp c uֵ y tԒ v¨ chŁm s·c khӼn cӸp, d c֗h v  ֱl c֙ thԀn 

(chӴy thԀn) tӴi m t֥ cҺ s ֫ĽҼ֯c Medicare chӸp thuԀn mà quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ khi 

quý v  ֗tӴm th i֩  ֫ngoài khu v cֽ d c֗h v  ֱNaviCare HMO SNP, v¨ chŁm s·c t ַ

các nhà cung cӸp không thu c֥ chҼҺng tr³nh ĽҼc֯ sԂp xԒp v i֧ s  ֽcho phép 

trҼ֧c t  ַNaviCare HMO SNP. 

¶ t  ֽgi i֧ thi u֓ ĽԒn các nhà cung cӸp bên ngoài mӴng lҼi֧ c aֳ chҼҺng tr³nh tr ַphi 

vì m cֱ Ľ²ch chŁm s·c cӸp c uֵ, chŁm s·c khӼn cӸp và l c֙ máu ngoài khu v cֽ tӴi 

c§c cҺ s ֫ĽҼ֯c Medicare chӸp thuԀn. 

¶ d c֗h v  ֱvԀn chuyԜn ĽԒn cu c֥ hԌn cho ngҼi֩ không phӶi là h i֥ viên. 

¶ khoӶn b i֟ hoàn s  ֝dԊm riêng bi t֓ cho vi c֓ vԀn chuyԜn nhiԚu h i֥ viên trong cùng m t֥ 

phҼҺng tin֓ Ľi ĽԒn cùng hoԊc kh§c Ľa֗ ĽiԜm. 
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ChҼҺng 5: NhԀn thu c֝ ĽiԚu tr  ֗ngoӴi trú  

Gi֧i Thi֓u 

ChҼҺng này giӶi thích các quy tԂc ĽԜ nhԀn thu c֝ ĽiԚu tr  ֗ngoӴi tr¼. ņ©y l¨ c§c loӴi thu c֝ do nhà 

cung cӸp kê cho quý v  ֗mà quý v  ֗nhԀn tӴi nhà thu c֝ hoԊc qua d c֗h v  ֱĽԊt mua qua ĽҼn֩g bҼu 

Ľi֓n. Chúng bao g m֟ các loӴi thu c֝ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙theo Medicare PhӺn D và MassHealth. Các 

thuԀt ng  ֻch²nh v¨ Ľn֗h nghǫa caֳ ch¼ng ĽҼc֯ cung cӸp theo th  ֵt  ֽbӶng ch  ֻcái trong 

chҼҺng cui֝ cùng c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. 

Ch¼ng t¹i cȈng Ľ¨i th ֙các loӴi thu c֝ sau Ľ©y, mԊc dù các thu c֝ n¨y kh¹ng ĽҼc֯ thӶo luԀn 

trong chҼҺng n¨y: 

¶ Thu c֝ ĽҼ֯c Medicare Ph Ӻn A Ľ¨i th.֙ Nh³n chung, Ľ©y l¨ c§c loӴi thu c֝ ĽҼc֯ 

cӸp cho quý v  ֗khi quý v  ֗nԄm vi n֓ hoԊc trong cҺ s ֫ĽiԚu dҼn֭g. 

¶ Thu c֝ ĽҼ֯c Medicare Ph Ӻn B Ľ¨i th.֙ Bao g m֟ m t֥ s  ֝loӴi thu c֝ hóa tr ,֗ m t֥ 

s  ֝thu c֝ ti°m ĽҼc֯ cӸp trong lӺn thŁm kh§m tӴi vŁn ph¸ng b§c sǫ hoԊc nhà cung 

cӸp khác và thu c֝ ĽҼc֯ cӸp tӴi phòng khám l c֙ m§u. ņԜ tìm hiԜu thêm vԚ 

nh nֻg thu c֝ ĽҼc֯ Medicare PhӺn B Ľ¨i th,֙ tham khӶo BӶng Li t֓ Kê QuyԚn L i֯ 

trong ChҼҺng 4 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. 

¶ Bên cӴnh Medicare PhӺn D và các quyԚn l i֯ y tԒ c aֳ chҼҺng tr³nh, c§c thuc֝ 

c aֳ quý v  ֗có thԜ ĽҼ֯c Original Medicare Ľ¨i th ֙nԒu quý v  ֗tham gia chҼҺng 

tr³nh chŁm s·c cui֝ Ľi֩ c aֳ Medicare. ņԜ biԒt thêm thông tin, tham khӶo 

ChҼҺng 5, M cֱ D ñNԒu quý v  ֗Ľang tham gia chҼҺng tr³nh chŁm s·c cui֝ Ľi֩ 

ĽҼ֯c Medicare ch nֵg nhԀnò. 

¶ M t֥ s  ֝thu c֝ theo toa ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙cho quý v  ֗theo quyԚn l i֯ MassHealth c aֳ 

quý v .֗ Danh Sách Thuηc Không Kê Toa và Thuηc ņ̿ωc MassHealth ņ¨i Thγ Bλ 

Sung cύa NaviCare HMO SNP, có trên fallonhealth.org/navicare, cho quý v  ֗biԒt 

nh nֻg loӴi thu c֝ n¨o ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙(có toa thu c֝) theo bӶo hiԜm thu c֝ 

MassHealth Standard c aֳ quý v .֗ 

Quy tԂc vԚ bӶo hiԜm thu c֝ ĽiԚu tr  ֗ngoӴi tr¼ c aֳ chҼҺng tr³nh chúng tôi  

Ch¼ng t¹i thҼn֩g sԐ Ľ̈ i th  ֙cho các loӴi thu c֝ c aֳ quĨ v  ֗mi n֑ là quĨ v  ֗làm theo các quy tԂc 

trong m cֱ này. 

Quý v  ֗phӶi có m t֥ nhà cung cӸp (b§c sǫ, nha sǫ hoԊc ngҼi֩ kê toa khác) kê cho quý v  ֗m t֥ toa 

thu c֝ phӶi h p֯ l  ֓theo luԀt hi n֓ hành c aֳ tiԜu bang. NgҼi֩ n¨y thҼn֩g là nhà cung cӸp d c֗h v  ֱ

chŁm s·c ch²nh (PCP) caֳ quý v .֗ ņ· cȈng c· thԜ là nhà cung cӸp khác nԒu PCP c aֳ quĨ v  ֗Ľ« 

gi i֧ thi u֓ quĨ v  ֗ĽԒn v i֧ d c֗h v  ֱchŁm s·c Ľ·. 
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NgҼ֩i kê toa c aֳ quý v  ֗không  ĽҼ֯c nԄm trong Danh Sách LoӴi Tr  ַhoԊc Danh Sách ChԊn 

c aֳ Medicare. 

Th¹ng thҼn֩g quý v  ֗phӶi s  ֹd nֱg nhà thu c֝ trong mӴng lҼi֧ ĽԜ mua thu c֝ theo toa c aֳ mình 

(Tham khӶo M cֱ A1 ĽԜ biԒt thêm thông tin). HoԊc quý v  ֗có thԜ mua thu c֝ theo toa c aֳ mình 

thông qua d c֗h v  ֱĽԊt mua qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓ c aֳ chҼҺng tr³nh. 

Thu c֝ theo toa c aֳ quý v  ֗phӶi nԄm trong Danh Sách Thu c֝ ņҼ֯c ņ¨i Th ֙c aֳ chҼҺng tr³nh 

chúng tôi. Chúng tôi g i֙ ngԂn g n֙ l¨ ñDanh S§ch Thuc֝ò. (Tham khӶo M cֱ B c aֳ chҼҺng n¨y). 

¶ NԒu thu c֝ Ľ· không nԄm trong Danh Sách Thu c֝, chúng tôi có thԜ Ľ̈ i th  ֙cho 

loӴi thu c֝ Ľ· bԄng cách cӸp trҼn֩g h p֯ ngoӴi l  ֓cho quĨ v .֗  

¶ Tham khӶo ChҼҺng 9, PhӺn G, ĽԜ tìm hiԜu vԚ vi c֓ yêu cӺu trҼn֩g h p֯ ngoӴi l .֓ 

Thu c֝ c aֳ quĨ v  ֗phӶi ĽҼc֯ s  ֹd nֱg theo ch  ֕Ľ֗nh Ľ« ĽҼ֯c chӸp nhԀn vԚ mԊt y tԒ. ņiԚu n ÿ c· 

nghǫa l  ̈vi c֓ d½ng thu c֝ Ľ¼ng theo s  ֽchӸp thuԀn c aֳ CҺ Quan QuӶn LĨ Th cֽ PhӼm v  ̈DҼ֯c 

PhӼm (FDA) hoԊc ĽҼc֯ h  ֣tr  ֯b i֫ m t֥ s  ֝tài li u֓ tham khӶo y tԒ. NgҼi֩ kê toa c aֳ quý v  ֗có thԜ 

gi¼p x§c Ľn֗h các tài li u֓ tham khӶo y tԒ ĽԜ h  ֣tr  ֯vi c֓ s  ֹd nֱg thu c֝ theo toa theo yêu cӺu.  

Thu c֝ c aֳ quý v  ֗có thԜ yêu cӺu chӸp thuԀn t  ַchҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi d aֽ trên m t֥ s  ֝tiêu 

chí nhӸt Ľn֗h trҼc֧ khi ch¼ng t¹i Ľ¨i th.֙ (Tham khӶo M cֱ C trong chҼҺng n¨y). 

M cֱ L cֱ 
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A. Mua thu c֝ theo toa c aֳ quý v  ֗

A1. Mua thu c֝ theo toa t Ӵi nhà thu c֝ trong m Ӵng lҼi֧ 

Trong hӺu hԒt c§c trҼn֩g h p֯, chúng tôi ch  ֕chi trӶ cho thu c֝ theo toa khi ĽҼc֯ mua tӴi bӸt 

kȢ nhà thu c֝ nào trong mӴng lҼi֧ c aֳ chúng tôi. Nhà thu c֝ trong mӴng lҼi֧ là c aֹ hàng 

thu c֝ Ľ֟ng ý bán thu c֝ theo toa cho các h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. Quý v  ֗có thԜ 

s  ֹd nֱg bӸt kȢ nhà thu c֝ nào trong mӴng lҼi֧ c aֳ chúng tôi. (Tham khӶo M cֱ A8 ĽԜ biԒt 

thông tin vԚ trҼ֩ng h p֯ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙cho các thu c֝ theo toa ĽҼc֯ mua tӴi các nhà thu c֝ 

ngoài mӴng lҼi֧). 

ņԜ tìm m t֥ nhà thu c֝ trong mӴng lҼi֧, tham khӶo Danh M cֱ Nhà Cung CӸp và Nhà Thu c֝, 

truy cԀp trang web c aֳ chúng tôi hoԊc liên h  ֓v i֧ Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh. 

A2. S  ֹd nֱg ThԎ ID H i֥ Viên c aֳ quý v  ֗khi quý v  ֗mua thu c֝ theo toa  

ņԜ mua thu c֝ theo toa c aֳ mình, quý v  ֗cӺn trình Th Ԏ ID H i֥ Viên  tӴi nhà thu c֝ trong 

mӴng lҼi֧. Nhà thu c֝ trong mӴng lҼi֧ lԀp h·a ĽҺn cho ch¼ng t¹i Ľi֝ v i֧ loӴi thu c֝ ĽҼc֯ Ľ¨i 

th  ֙c aֳ quý v .֗ 

NԒu quý v  ֗không mang ThԎ ID H i֥ Viên khi mua thu c֝ theo toa, vui lòng yêu cӺu nhà thu c֝ g i֙ 

cho ch¼ng t¹i ĽԜ lӸy thông tin cӺn thiԒt hoԊc quý v  ֗có thԜ yêu cӺu nhà thu c֝ tra c uֵ thông 

tinghi danh chҼҺng tr³nh caֳ quý v .֗ 

NԒu nhà thu c֝ không thԜ lӸy ĽҼc֯ thông tin cӺn thiԒt, quý v  ֗có thԜ phӶi trӶ toàn b  ֥chi phí cho 

thu c֝ theo toa khi mua. Sau Ľ·, quĨ v ֗có thԜ yêu cӺu chúng tôi hoàn tiԚn cho quý v .֗ NԒu quý 

v  ֗không th Ԝ thanh toán cho thu c֝, vui lòng liên h  ֓ngay v i֧ Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh.  

Chúng tôi sԐ làm m i֙ th  ֵcó thԜ ĽԜ gi¼p Ľ ֭quý v .֗ 

¶ ņԜ yêu cӺu chúng tôi hoàn tiԚn cho quý v ,֗ tham khӶo ChҼҺng 7 c aֳ S  ֡Tay 

H i֥ Viên này. 

¶ NԒu quý v  ֗cӺn tr  ֯gi¼p ĽԜ mua thu c֝ theo toa, vui lòng liên h  ֓v i֧ Phòng D c֗h 

V  ֱGhi Danh. 

A3. PhӶi làm gì nԒu quý v  ֗thay Ľi֡ nhà thu c֝ trong m Ӵng lҼi֧ 

NԒu quý v  ֗thay Ľi֡ nhà thu c֝ và cӺn mua thêm thu c֝ theo toa, quý v  ֗có thԜ yêu cӺu nhà cung 

cӸp kê toa thu c֝ m i֧ hoΜc yêu cӺu nhà thu c֝ chuyԜn toa thu c֝ Ľ· sang nh¨ thuc֝ m i֧ nԒu vӾn 

c¸n lҼt֯ mua thêm thu c֝. 

NԒu quý v  ֗cӺn tr  ֯gi¼p thay Ľi֡ nhà thu c֝ trong mӴng lҼi֧ c aֳ mình, vui lòng liên h  ֓v i֧ 

Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh.  
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A4. PhӶi làm gì nԒu nhà thu c֝ c aֳ quý v  ֗r i֩ kh i֛ mӴng lҼi֧ 

NԒu nhà thu c֝ quý v  ֗s  ֹd nֱg r i֩ kh i֛ mӴng lҼi֧ c aֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i, quĨ v ֗cӺn tìm 

m t֥ nhà thu c֝ m i֧ trong mӴng lҼi֧. 

ņԜ tìm m t֥ nhà thu c֝ m i֧ trong mӴng lҼi֧, tham khӶo Danh Mϋc Nhà Cung CΈp và Nhà 

Thuηc, truy cԀp trang web c aֳ chúng tôi hoԊc liên h  ֓v i֧ Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh. 

A5. S  ֹd nֱg nhà thu c֝ chuyên khoa  

ņ¹i khi toa thuc֝ phӶi ĽҼc֯ mua tӴi m t֥ nhà thu c֝ chuyên khoa. Nhà thu c֝ chuyên khoa 

bao g m֟: 

¶ Các nhà thu c֝ cung cӸp thu c֝ cho li u֓ pháp tiêm truyԚn tӴi nh¨, ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙khi: 

o ChҼҺng trình c aֳ ch¼ng t¹i Ľ« chӸp thuԀn toa thu c֝ c aֳ quý v  ֗cho li u֓ pháp 

tiêm truyԚn tӴi nhà, 

o Toa thu c֝ c aֳ quý v  ֗do m t֥ ngҼi֩ k° toa ĽҼc֯ yֳ quyԚn kê, và 

o Quý v  ֗nhԀn các d c֗h v  ֱtiêm truyԚn tӴi nhà t  ַm t֥ nhà thu c֝ trong mӴng lҼi֧ 

chҼҺng tr³nh. 

¶ Các nhà thu c֝ cung cӸp thu c֝ cho ngҼi֩ cҼ tr¼ tӴi m t֥ cҺ s ֫chŁm s·c d¨i hӴn, 

chԆng hӴn nhҼ cҺ s ֫ĽiԚu dҼn֭g.  

o Th¹ng thҼn֩g, c§c cҺ s ֫chŁm s·c d¨i hӴn có nhà thu c֝ riêng. NԒu quý v  ֗

cҼ tr¼ tӴi m t֥ cҺ s ֫chŁm s·c d¨i hӴn, chúng tôi bӶo ĽӶm quý v  ֗có thԜ nhԀn 

thu c֝ mình cӺn tӴi nhà thu c֝ c aֳ cҺ s ֫Ľ·.  

o NԒu nhà thu c֝ c aֳ cҺ s ֫chŁm s·c d¨i hӴn c aֳ quý v  ֗không nԄm trong 

mӴng lҼi֧ c aֳ chúng tôi hoԊc quý v  ֗gԊp kh· khŁn trong vic֓ nhԀn thu c֝ tӴi 

cҺ s ֫chŁm s·c d¨i hӴn, vui lòng liên h  ֓v i֧ Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh.  

¶ Các nhà thu c֝ ph cֱ v  ֱD c֗h V  ֱY TԒ D n̈h Cho NgҼi֩ M׃ BӶn ņ֗a, 

ChҼҺng Tr³nh BӶo HiԜm Y TԒ d n̈h cho NgҼi֩ M׃ B  ֥LӴc/Thành Th .֗ NgoӴi tr  ַ

trong trҼn֩g h p֯ khӼn cӸp, ch  ֕NgҼ֩i M׃ BӶn ņ֗a hoԊc Th  ֡Dân Alaska m i֧ có 

thԜ s  ֹd nֱg các nhà thu c֝ này.  

¶ Các nhà thu c֝ cӸp phát thu c֝ b  ֗FDA hӴn chԒ  ֫m t֥ s  ֝Ľ֗a ĽiԜm nhӸt Ľn֗h hoԊc 

yêu cӺu x  ֹlĨ ĽԊc bi t֓, ph i֝ h p֯ v i֧ nhà cung cӸp, hoԊc hҼn֧g dӾn vԚ cách s  ֹ

d nֱg. (LҼu Ĩ: T³nh hun֝g này hiԒm khi xӶy ra). ņԜ tìm m t֥ nhà thu c֝ chuyên 

khoa, tham khӶo Danh Mϋc Nhà Cung CΈp và Nhà Thuηc, truy cԀp trang web 

c aֳ chúng tôi, hoԊc liên h  ֓v i֧ Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh. 
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A6. S  ֹd nֱg d c֗h v  ֱĽԊt mua qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓ ĽԜ nhԀn thu c֝ 

ņ֝ i v i֧ m t֥ s  ֝loӴi thu c֝ nhӸt Ľn֗h, quý v  ֗có thԜ s  ֹd nֱg d c֗h v  ֱĽԊt mua qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓ 

trong mӴng lҼi֧ c aֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i. Th¹ng thҼn֩g, các loӴi thu c֝ có sԈn thông qua 

d c֗h v  ֱĽԊt mua qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓ là các loӴi thu c֝ mà quý v  ֗d½ng thҼn֩g xuyên cho m t֥ 

b n֓h trӴng mӴn tính hoԊc kéo dài. Các loӴi thu c֝ có sԈn thông qua d c֗h v  ֱĽԊt mua qua ĽҼn֩g 

bҼu Ľin֓ trong chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i ĽҼc֯ Ľ§nh dӸu là thu c֝ ĽԊt mua qua ĽҼn֩g bҼu 

Ľi֓n trong Danh Sách Thu c֝.  

D c֗h v  ֱĽԊt mua qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓ trong chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi cho phép quý v  ֗ĽԊt 

h¨ng lҼn֯g thu c֝ Ľֳ dùng trong t i֝ Ľa 100 ng¨y. LҼn֯g thu c֝ Ľֳ dùng trong 30 ngày có cùng 

khoӶn tiԚn Ľ֟ng trӶ v i֧ lҼn֯g thu c֝ Ľֳ dùng trong m t֥ tháng. 

LҼu Ĩ: Hi֥ viên NaviCare không mӸt chi phí cho các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th.֙ 

Mua thu c֝ theo toa qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓ 

ņԜ lӸy mӾu ĽҺn ĽԊt mua và thông tin vԚ cách mua thu c֝ theo toa qua bҼu Ľin֓, vui lòng g i֙ 

cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo s  ֝  ֫cu i֝ trang.  

Th¹ng thҼn֩g, toa thu c֝ ĽԊt qua bҼu Ľin֓ sԐ ĽԒn trong vòng 5 ngày làm vi c֓ sau khi nhԀn 

ĽҼ֯c ĽҺn ĽԊt mua Ľ« ĽiԚn ĽӺy Ľֳ thông tin. NԒu nhà thu c֝ ĽԊt mua qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓ d  ֽ

kiԒn sԐ chԀm tr  ֑hҺn 10 ng¨y, ch¼ng t¹i sԐ liên h  ֓v i֧ quý v  ֗và giúp quý v  ֗quyԒt Ľn֗h xem nên 

Ľ֯ i thu c֝, h yֳ ĽҺn ĽԊt mua qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓ hay mua thu c֝ theo toa tӴi nhà thu c֝ Ľ֗a 

phҼҺng. NԒu quý v  ֗cӺn yêu cӺu ĽҺn ĽԊt mua gӸp do s  ֽchԀm tr  ֑c aֳ d c֗h v  ֱĽԊt mua qua 

ĽҼ֩ng bҼu Ľin֓, quý v  ֗có thԜ liên h  ֓v i֧ Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo s  ֝  ֫cu i֝ trang ĽԜ trao 

Ľ֡ i vԚ các l aֽ ch n֙, bao g m֟ vi c֓ mua thu c֝ tӴi nhà thu c֝ bán lԎ Ľ֗a phҼҺng hoԊc s  ֹd nֱg 

phҼҺng thcֵ giao hàng nhanh. Cung cӸp cho ngҼi֩ ĽӴi di n֓ s  ֝ID và (các) s  ֝toa thu c֝ c aֳ 

quý v .֗ NԒu quý v  ֗mu n֝ giao thu c֝ trong vòng hai ngày hoԊc ngày hôm sau, quý v  ֗có thԜ yêu 

cӺu nh©n vi°n chŁm s·c kh§ch h¨ng thcֽ hi n֓ v i֧ m t֥ khoӶn phí b  ֡sung. 

Quy tr³nh ĽԊt mua qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓ 

D c֗h v  ֱĽԊt mua qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓ c· c§c quy tr³nh kh§c nhau Ľi֝ v i֧ toa thu c֝ m i֧ mà nhà 

thu c֝ nhԀn t  ַchính quý v ,֗ các toa thu c֝ m i֧ nhԀn tr cֽ tiԒp t  ַvŁn ph¸ng nh¨ cung cӸp c aֳ 

quý v  ֗và mua thêm các toa thu c֝ theo hình th cֵ ĽԊt mua qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓. 

1. Toa thu c֝ m i֧ mà nhà thu c֝ nhԀn t  ַchính quý v  ֗

Nh¨ thu֝c tֽ Ľ֥ng mua v¨ giao c§c toa thu֝c m֧i nhԀn ĽҼ֯c tַ quĨ v֗. 

2. Toa thu c֝ m i֧ mà nhà thu c֝ nhԀn t  ַvŁn ph¸ng nh¨ cung cӸp c aֳ quý v  ֗

Nh¨ thu֝c tֽ Ľ֥ng mua v¨ giao c§c toa thu֝c m֧i nhԀn ĽҼ֯c tַ c§c nh¨ cung cӸp 

d֗ch vֱ chŁm s·c sֵc kh֛e m¨ kh¹ng cӺn kiԜm tra trҼ֧c v֧i quĨ v֗ nԒu: 
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¶ TrҼ֧c Ľ©y, quĨ v ֗Ľ« s ֹd nֱg d c֗h v  ֱĽԊt mua qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓ v i֧ chҼҺng 

trình c aֳ chúng tôi, hoԊc  

¶ Quý v  ֗ĽŁng kĨ giao t ֽĽ֥ng tӸt cӶ toa thu c֝ m i֧ mà quý v  ֗nhԀn tr cֽ tiԒp t  ַnhà 

cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛. Quý v  ֗có thԜ yêu cӺu giao t  ֽĽ֥ng tӸt cӶ các 

toa thu c֝ m i֧ ngay bây gi  ֩hoԊc bӸt c  ֵlúc nào bԄng cách g i֙ s  ֝1-844-657-0494 

(TRS 711). NԒu quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ toa thu c֝ t  ֽĽ֥ng qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓ mà quý v  ֗

không mu n֝ v¨ kh¹ng ĽҼc֯ liên h  ֓ĽԜ xem quý v  ֗có mu n֝ toa thu c֝ trҼc֧ khi vԀn 

chuyԜn hay không, quý v  ֗có thԜ Ľֳ  ĽiԚu ki n֓ ĽԜ ĽҼ֯c hoàn tiԚn. 

NԒu trҼc֧ Ľ©y quĨ v ֗Ľ« s ֹd nֱg d c֗h v  ֱĽԊt mua qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓ và không 

mu n֝ nhà thu c֝ t  ֽĽ֥ng mua và g iֹ m i֣ toa thu c֝ m i֧, vui lòng liên h  ֓v i֧ chúng tôi 

bԄng cách g i֙ s  ֝1-844-657-0494 (TRS 711). 

NԒu quý v  ֗chҼa bao gi ֩s  ֹd nֱg d c֗h v  ֱgiao thu c֝ ĽԊt mua qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓ c aֳ 

chúng tôi và/hoԊc quyԒt Ľn֗h ng nַg t  ֽĽ֥ng mua toa thu c֝ m i֧, nhà thu c֝ sԐ liên h  ֓

v i֧ quý v  ֗m i֣ khi nhԀn ĽҼc֯ toa thu c֝ m i֧ t  ַnhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ 

kh e֛ ĽԜ tìm hiԜu xem quý v  ֗có mu n֝ mua thu c֝ và g iֹ ngay lԀp t cֵ hay không.  

¶ Vi c֓ này cho quý v  ֗cҺ hi֥ ĽԜ chԂc rԄng nhà thu c֝ giao Ľ¼ng thuc֝ (bao g m֟ cӶ 

liԚu dùng, s  ֝lҼ֯ng, và dӴng thu c֝) và, nԒu cӺn, cho phép quý v  ֗h yֳ hoԊc hoãn 

ĽҺn ĽԊt mua trҼc֧ khi giao. 

¶ Hãy phӶn h i֟ m i֣ lӺn nhà thu c֝ liên h  ֓v i֧ quý v  ֗ĽԜ cho h  ֙biԒt cӺn làm gì v i֧ 

toa thu c֝ m i֧ v¨ ĽԜ tránh m i֙ s  ֽchԀm tr  ֑trong vi c֓ giao thu c֝. 

ņԜ t  ַch i֝ nhԀn t  ֽĽ֥ng các toa thu c֝ m i֧ ĽҼc֯ g iֹ tr cֽ tiԒp t  ַvŁn ph¸ng nh¨ cung 

cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ quý v ,֗ hãy liên h  ֓v i֧ chúng tôi qua s  ֝ 

1-844-657-0494 (TRS 711). 

3. Mua thêm các toa thu c֝ theo hình th cֵ ĽԊt mua qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓ 

ņԜ mua th°m thu֝c, quĨ v֗ c· t½y ch֙n ĽŁng kĨ chҼҺng tr³nh mua th°m thu֝c tֽ 

Ľ֥ng. Trong chҼҺng tr³nh n¨y, ch¼ng t¹i sԐ bԂt ĽӺu xֹ lĨ tֽ Ľ֥ng lӺn mua th°m 

thu֝c tiԒp theo cֳa quĨ v֗ khi h֟ sҺ cֳa ch¼ng t¹i cho thӸy quĨ v֗ gӺn hԒt thu֝c. 

¶ Nhà thu c֝ sԐ liên lӴc v i֧ quý v  ֗trҼ֧c khi vԀn chuyԜn m i֣ Ľt֯ mua thêm thu c֝ ĽԜ 

ĽӶm bӶo rԄng quý v  ֗Ľang cӺn thêm thu c֝ và quý v  ֗có thԜ h yֳ vi c֓ mua thêm 

thu c֝ Ľ« l°n lc֗h nԒu quý v  ֗c· Ľ ֳthu c֝ hoԊc thu c֝ c aֳ quý v  ֗Ľ« thay Ľi֡.  

¶ NԒu quý v  ֗ch n֙ không s  ֹd nֱg chҼҺng tr³nh mua th°m thuc֝ t  ֽĽ֥ng c aֳ 

chúng tôi, vui lòng liên h  ֓v i֧ nhà thu c֝ c aֳ quý v  ֗7-10 ngày làm vi c֓ trҼ֧c khi 

toa thu c֝ hi n֓ tӴi c aֳ quý v  ֗hԒt ĽԜ bӶo ĽӶm ĽҺn ĽԊt mua tiԒp theo c aֳ quý v  ֗

ĽҼ֯c giao k p֗ th i֩. 
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ņԜ t  ַch i֝ tham gia chҼҺng tr³nh t ֽĽ֥ng chuӼn b  ֗mua thêm thu c֝ theo hình th cֵ 

ĽԊt mua qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓, vui lòng liên h  ֓v i֧ chúng tôi bԄng cách g i֙  

1-844-657-0494 (TRS 711). 

Hãy cho nhà thu c֝ biԒt nh nֻg cách thuԀn ti n֓ nhӸt ĽԜ liên lӴc v i֧ quý v  ֗ĽԜ h  ֙có thԜ liên h  ֓

v i֧ quý v  ֗nhԄm xác nhԀn ĽҺn ĽԊt mua trҼc֧ khi vԀn chuyԜn. Quý v  ֗có thԜ cung cӸp tùy ch n֙ 

liên lӴc c aֳ mình bԄng cách g i֙ s  ֝1-844-657-0494 (TRS 711). 

A7. NhԀn m t֥ lҼn֯g thu c֝ d ï hӴn 

Quý v  ֗có thԜ nhԀn lҼn֯g thu c֝ duy trì dài hӴn có trong Danh Sách Thu c֝ c aֳ chҼҺng tr³nh 

chúng tôi. Thu c֝ duy trì là các thu c֝ quý v  ֗d½ng thҼn֩g xuyên, dành cho b n֓h trӴng mӴn tính 

hoԊc kéo dài.  

M t֥ s  ֝nhà thu c֝ trong mӴng lҼi֧ cho phép quý v  ֗mua lҼn֯g thu c֝ duy trì dài hӴn. LҼn֯g 

thu c֝ Ľֳ dùng trong 30 ngày có cùng khoӶn tiԚn Ľ֟ng trӶ v i֧ lҼn֯g thu c֝ Ľֳ dùng trong m t֥ 

tháng. Danh Mϋc Nhà Cung CΈp và Nhà Thuηc cho quĨ v  ֗biԒt nh nֻg nh  ̈thu c֝ n ö c· thԜ b§n 

lҼ֯ng thu c֝ duy tr³ d ï hӴn cho quĨ v .֗ Quý v  ֗cȈng c· thԜ g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh ĽԜ 

biԒt thêm thông tin. 

LҼu Ĩ: Hi֥ viên NaviCare không mӸt chi phí cho các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th.֙ 

ņ֝ i v i֧ m t֥ s  ֝loӴi thu c֝ nhӸt Ľn֗h, quý v  ֗có thԜ s  ֹd nֱg d c֗h v  ֱĽԊt mua qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓ 

trong mӴng lҼi֧ c aֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i ĽԜ nhԀn lҼn֯g thu c֝ duy trì dài hӴn. Tham khӶo 

M cֱ A6 ĽԜ tìm hiԜu vԚ các d c֗h v  ֱĽԊt mua qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓. 

A8. S  ֹd nֱg nhà thu c֝ không thu c֥ mӴng lҼi֧ trong chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi  

Th¹ng thҼn֩g, ch¼ng tôi chi trӶ cho c§c loӴi thu c֝ mua tӴi nh  ̈thu c֝ ngo ï mӴng lҼi֧ ch  ֕khi 

quĨ v  ֗không thԜ s  ֹd nֱg nh  ̈thu c֝ trong mӴng lҼi֧. Chúng tôi có các nhà thu c֝ thu c֥ mӴng 

lҼ֧i bên ngoài c aֳ khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ ch¼ng t¹i, nҺi quĨ v ֗có thԜ mua thu c֝ theo toa v i֧ tҼ 

cách h i֥ viên c aֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i. Trong nhnֻg trҼn֩g h p֯ n¨y, trҼc֧ tiên vui lòng 

kiԜm tra v i֧ Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh ĽԜ tìm hiԜu xem có nhà thu c֝ trong mӴng lҼi֧ nào  ֫gӺn 

hay không.  

Chúng tôi chi trӶ cho c§c thu c֝ theo toa ĽҼc֯ mua tӴi nh  ̈thu c֝ ngoài mӴng lҼi֧ trong các 

trҼ֩ng h p֯ sau Ľ©y: 

¶ NԒu quý v  ֗không thԜ nhԀn thu c֝ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙k p֗ th i֩  ֫khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chúng tôi 

v³ không có nhà thu c֝ trong mӴng lҼi֧ nào nԄm trong khoӶng c§ch l§i xe h p֯ lĨ cung 

cӸp d c֗h v  ֱ24 gi .֩ 

¶ NԒu quý v  ֗Ľang c ֝gԂng mua m t֥ loӴi thu c֝ theo toa ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙thҼ֩ng không c· 

sԈn tӴi nh  ̈thu c֝ ĽԊt mua qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓ hoԊc nh  ̈thu c֝ b§n lԎ trong mӴng lҼi֧ 

Ľֳ  ĽiԚu ki n֓ (nh nֻg loӴi thu c֝ này bao g m֟ thu c֝ ĽiԚu tr  ֗b n֓h hiԒm gԊp hoԊc dҼc֯ 

phӼm ĽԊc tr  ֗khác).  
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¶ M i֙ chҼҺng tr³nh quӶn lý thu c֝ trong mӴng lҼi֧, chԆng hӴn nhҼ cho ph®p trҼc֧ và gi i֧ 

hӴn s  ֝lҼ֯ng, ĽԚu áp d nֱg cho các giao d c֗h mua ngoài mӴng lҼi֧. Các nhà thu c֝ 

ngoài mӴng lҼi֧ phӶi  ֫Hoa KȢ và các vùng lãnh th  ֡c aֳ Hoa KȢ. 

 A9. Hoàn trӶ chi phí thu c֝ theo toa cho quý v  ֗

NԒu quý v  ֗phӶi s  ֹd nֱg m t֥ nhà thu c֝ ngoài mӴng lҼi֧, quý v  ֗thҼ֩ng phӶi trӶ toàn b  ֥chi phí 

khi quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ thu c֝ theo toa c aֳ mình. Quý v  ֗có thԜ yêu cӺu chúng tôi hoàn tiԚn cho 

quý v .֗  

ņԜ tìm hiԜu thêm vԚ ĽiԚu này, tham khӶo ChҼҺng 7 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. 

B. Danh Sách Thu c֝ c aֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i 

Chúng tôi có m t֥ Danh Sách Thu c֝ ņҼ֯c ņ¨i Th.֙ Chúng tôi g i֙ ngԂn g n֙ l¨ ñDanh 

Sách Thu c֝ò. 

Chúng tôi ch n֙ các thu c֝ trong Danh Sách Thu c֝ v i֧ s  ֽgi¼p Ľ ֭c aֳ m t֥ nh·m c§c b§c sǫ 

v¨ dҼc֯ sǫ. Danh S§ch Thuc֝ cȈng cho quĨ v ֗biԒt các quy tԂc quý v  ֗cӺn tu©n theo ĽԜ nhԀn 

ĽҼ֯c thu c֝. 

Th¹ng thҼn֩g, ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙cho m t֥ thu c֝ trong Danh Sách Thu c֝ c aֳ chҼҺng tr³nh khi 

quý v  ֗tuân th  ֳcác quy tԂc chúng tôi giӶi th²ch trong chҼҺng n¨y. 

B1. Các Thu c֝ trong Danh Sách Thu c֝ c aֳ chúng tôi  

Danh Sách Thu c֝ c aֳ chúng tôi bao g m֟ các thu c֝ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙theo Medicare PhӺn D và m t֥ 

s  ֝thu c֝ và sӶn phӼm k° toa v¨ kh¹ng k° toa (OTC) ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙theo MassHealth. 

Danh Sách Thu c֝ c aֳ chúng tôi bao g m֟ bi t֓ dҼc֯, thu c֝ g c֝ và các sӶn phӼm sinh h c֙ (có 

thԜ bao g m֟ thu c֝ sinh h c֙ tҼҺng t)ֽ. 

Bi t֓ dҼc֯ là thu c֝ ĽҼc֯ b§n dҼi֧ t°n Ľ« ĽŁng kĨ nh«n hiu֓ thu c֥ s  ֫h uֻ c aֳ nhà sӶn xuӸt 

thu c֝. SӶn phӼm sinh h c֙ là nh nֻg loӴi thu c֝ ph cֵ tӴp hҺn c§c loӴi thu c֝ th¹ng thҼn֩g. Trong 

Danh sách thu c֝, khi ch¼ng t¹i ĽԚ cԀp ĽԒn ñthuc֝ò, Ľ©y c· thԜ c· nghǫa l¨ mt֥ loӴi thu c֝ hoԊc 

m t֥ sӶn phӼm sinh h c֙. 

Thu c֝ g c֝ có nh nֻg thành phӺn hoӴt t²nh tҼҺng t ֽnhҼ bit֓ dҼc֯. Các sӶn phӼm sinh h c֙ có 

các l aֽ ch n֙ thay thԒ ĽҼ֯c g i֙ là thu c֝ sinh h c֙ tҼҺng t.ֽ Nói chung, thu c֝ g c֝ và thu c֝ sinh 

h c֙ tҼҺng t ֽcȈng c· t§c dnֱg tҼҺng t ֽnhҼ bit֓ dҼc֯ hoԊc sӶn phӼm sinh h c֙ g c֝ v¨ thҼn֩g 

có chi phí thӸp hҺn. C· sԈn thu c֝ g c֝ thay thԒ cho nhiԚu loӴi bi t֓ dҼc֯ và thu c֝ sinh h c֙ 

tҼҺng t ֽthay thԒ cho m t֥ s  ֝sӶn phӼm sinh h c֙ g c֝. M t֥ s  ֝thu c֝ sinh h c֙ tҼҺng t ֽlà thu c֝ 

sinh h c֙ tҼҺng t ֽcó thԜ thay thԒ ĽҼ֯c cho nhau và, tùy thu c֥ vào luԀt tiԜu bang, có thԜ ĽҼ֯c 

thay thԒ cho sӶn phӼm sinh h c֙ g c֝ tӴi nhà thu c֝ mà không cӺn toa thu c֝ m i֧, gi n֝g nhҼ 

thu c֝ g c֝ có thԜ thay thԒ cho bi t֓ dҼc֯.  
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Tham khӶo ChҼҺng 12 ĽԜ biԒt Ľn֗h nghǫa vԚ các loӴi thu c֝ có thԜ có trong Danh Sách Thu c֝. 

ChҼҺng trình c aֳ ch¼ng t¹i cȈng Ľ¨i th ֙m t֥ s  ֝loӴi thu c֝ và sӶn phӼm OTC nhӸt Ľn֗h. M t֥ s  ֝

loӴi thu c֝ OTC rԎ tiԚn hҺn thuc֝ theo toa v  ̈cȈng c· công hi u֓ tҼҺng t.ֽ ņԜ biԒt thêm thông 

tin, hãy g i֙ cho phòng D c֗h v  ֱGhi danh.  

B2. Cách tìm m t֥ loӴi thu c֝ trong Danh Sách Thu c֝ c aֳ chúng tôi  

ņԜ tìm hiԜu xem loӴi thu c֝ quý v  ֗dùng có nԄm trong Danh Sách Thu c֝ c aֳ chúng tôi hay 

không, quý v  ֗có thԜ: 

¶ Truy cԀp trang web c aֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i tӴi fallonhealth.org/navicare. Danh 

Sách Thu c֝ trên trang web c aֳ chúng tôi luôn là danh sách thu c֝ m i֧ nhӸt. 

¶ G i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh ĽԜ tìm hiԜu xem m t֥ loӴi thu c֝ có nԄm trong 

Danh Sách Thu c֝ c aֳ chúng tôi hay không hoԊc ĽԜ yêu cӺu bӶn sao c aֳ danh 

s§ch n ÿ.  

¶ S  ֹd nֱg ñC¹ng C ֱQuyԚn L i֯ Th cֽ TԒò caֳ chúng tôi tӴi 

fallonhealth.org/navicare ĽԜ tìm kiԒm các loӴi thu c֝ trong Danh Sách Thu c֝ ĽԜ 

xem Ҽc֧ tính s  ֝tiԚn quý v  ֗sԐ phӶi thanh toán và li u֓ có loӴi thu c֝ thay thԒ nào 

trong Danh Sách Thu c֝ mà có thԜ ĽiԚu tr  ֗tình trӴng tҼҺng t ֽhay không. Quý v  ֗

cȈng c· thԜ g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh.  

¶ Xem Danh Sách Thu c֝ Không Kê Toa và Thu c֝ ņҼ֯c MassHealth ņ¨i Th ֙B  ֡

Sung c aֳ NaviCare HMO SNP m i֧ nhӸt mà chúng tôi cung cӸp dҼi֧ dӴng Ľin֓ t .ֹ 

B3. Các Thu c֝ không có trong Danh Sách Thu c֝ c aֳ chúng tôi  

Ch¼ng t¹i kh¹ng Ľ¨i th ֙cho tӸt cӶ các thu c֝.  

¶ M t֥ s  ֝thu c֝ không có trong Danh Sách Thu c֝ c aֳ chúng tôi vì luԀt pháp không 

cho ph®p ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙cho nh nֻg thu c֝ Ľ·.  

¶ Trong m t֥ s  ֝trҼ֩ng h p֯ kh§c, ch¼ng t¹i Ľ« quyԒt Ľn֗h kh¹ng ĽҼa mt֥ loӴi 

thu c֝ vào Danh Sách Thu c֝ c aֳ dúng tôi.  

¶ Trong m t֥ s  ֝trҼ֩ng h p֯, quý v  ֗có thԜ nhԀn thu c֝ không có trong Danh Sách 

Thu c֝ c aֳ chúng tôi. ņԜ biԒt thêm thông tin, tham khӶo ChҼҺng 9. 

ChҼҺng trình c aֳ chúng tôi không chi trӶ cho các loӴi thu c֝ ĽҼc֯ mô tӶ trong m cֱ n¨y. ņ©y 

ĽҼ֯c g i֙ là nh nֻg  thu c֝ b  ֗loӴi tr .ַ NԒu quĨ v  ֗nhԀn ĽҼc֯ m t֥ toa thu c֝ c· loӴi thu c֝ b  ֗loӴi 

tr ,ַ quĨ v  ֗có thԜ cӺn t  ֽm³nh trӶ tiԚn cho loӴi thu c֝ Ľ·. NԒu quĨ v  ֗nghǫ rԄng chúng tôi phӶi chi 

trӶ cho m t֥ loӴi thu c֝ b  ֗loӴi tr  ַv³ trҼn֩g h p֯ c aֳ quĨ v ,֗ quĨ v  ֗có thԜ n p֥ ĽҺn khiԒu nӴi. 

Tham khӶo ChҼҺng 9 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Vi°n n¨y ĽԜ biԒt thêm thông tin vԚ khiԒu nӴi. 
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DҼ֧i Ľ©y l¨ ba quy tԂc chung d n̈h cho nh nֻg thu c֝ b  ֗loӴi tr :ַ 

1. BӶo hiԜm thu c֝ ĽiԚu tr  ֗ngoӴi trú c aֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i (bao gm֟ các thu c֝ 

Medicare PhӺn D và MassHealth) không chi trӶ cho loӴi thu c֝ mà Medicare PhӺn A 

hoԊc Medicare PhӺn B Ľ« Ľ¨i th.֙ ChҼҺng trình c aֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙mi n֑ phí các 

thu c֝ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙theo Medicare PhӺn A hoԊc Medicare PhӺn B, nhҼng nhnֻg 

thu c֝ n¨y kh¹ng ĽҼc֯ coi là m t֥ phӺn c aֳ quyԚn l i֯ thu c֝ ĽiԚu tr  ֗ngoӴi trú. 

2. ChҼҺng trình c aֳ ch¼ng t¹i kh¹ng Ľ¨i th ֙cho loӴi thu c֝ ĽҼc֯ mua bên ngoài Hoa 

KȢ và các vùng lãnh th  ֡c aֳ Hoa KȢ, tr  ַphi thu c֝ Ľ· ĽҼc֯ m t֥ nhà cung cӸp Ľֳ 

ĽiԚu ki n֓ cho d½ng trong cҺ s ֫chŁm s·c cӸp c uֵ hoԊc khӼn cӸp ĽԜ n֡ Ľ֗nh b n֓h 

trӴng cӸp c uֵ. 

3. Vi c֓ s  ֹd nֱg thu c֝ phӶi ĽҼc֯ FDA chӸp thuԀn hoԊc ĽҼc֯ h  ֣tr  ֯b i֫ m t֥ s  ֝tài li u֓ 

tham khӶo y tԒ nhӸt Ľn֗h ĽԜ ĽiԚu tr  ֗cho b n֓h trӴng c aֳ quý v .֗ B§c sǫ hoԊc nhà cung 

cӸp khác c aֳ quý v  ֗có thԜ kê toa m t֥ loӴi thu c֝ nhӸt Ľn֗h ĽԜ ĽiԚu tr  ֗b n֓h trӴng c aֳ 

quĨ v ,֗ mԊc dù loӴi thu c֝ Ľ· kh¹ng ĽҼc֯ chӸp thuԀn ĽԜ ĽiԚu tr  ֗b n֓h trӴng n¨y. ņ©y 

ĽҼ֯c g i֙ l  ̈ñsֹ d nֱg không ch²nh th cֵò. ChҼҺng trình c aֳ ch¼ng t¹i thҼn֩g không 

Ľ¨i th ֙các loӴi thu c֝ ĽҼc֯ k° toa ĽԜ s  ֹd nֱg không chính th cֵ. 

Ngo¨i ra, theo luԀt, Medicare hoԊc MassHealth kh¹ng ĽҼ֯c Ľ¨i th֙ c§c loӴi thu֝c ĽҼ֯c li֓t k° 

dҼ֧i Ľ©y. Tuy nhi°n, m֥t s֝ trong nhֻng loӴi thu֝c n¨y c· thԜ ĽҼ֯c Ľ¨i th֙ cho quĨ v֗ theo 

bӶo hiԜm thu֝c MassHealth Standard cֳa quĨ v֗; tham khӶo Danh S§ch Thu֝c Không Kê Toa 

v¨ Thu֝c ņҼ֯c MassHealth ņ¨i Th֙ B֡ Sung cֳa NaviCare HMO SNP tr°n 

fallonhealth.org/navicare. 

¶ Thu c֝ kh¹ng ĽҼc֯ kê toa (còn g i֙ là thu c֝ không kê toa), tr  ַphi ĽҼc֯ li t֓ kê 

trong Danh Sách Thu c֝ Không Kê Toa và Thu c֝ ņҼ֯c MassHealth ņ¨i Th ֙B  ֡

Sung c aֳ NaviCare HMO SNP 

¶ Thu c֝ d½ng ĽԜ tŁng khӶ nŁng sinh sӶn 

¶ Thu c֝ d½ng ĽԜ giӶm các tri u֓ ch nֵg ho hoԊc cӶm lӴnh, tr  ַphi ĽҼc֯ kê toa và 

ĽҼ֯c Ľ¨i th ֙theo quyԚn l i֯ OTC c aֳ chúng tôi 

¶ Thu c֝ d½ng cho c§c m cֱ Ľ²ch thӼm m׃ hoԊc k²ch th²ch m c֙ t·c 

¶ Vitamin và các sӶn phӼm khoáng chӸt theo toa, ngoӴi tr  ַvitamin tiԚn sӶn và các 

chԒ phӼm florua, tr  ַphi ĽҼc֯ k° toa v¨ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙theo quyԚn l i֯ OTC c aֳ 

chúng tôi 

¶ Thu c֝ d½ng ĽԜ ĽiԚu tr  ֗t³nh trӴng r i֝ loӴn ch cֵ nŁng t³nh dcֱ hoԊc cҼҺng dҼҺng 

¶ Thu c֝ ĽiԚu tr  ֗ngoӴi trú do m t֥ công ty sӶn xuӸt và yêu cӺu quý v  ֗phӶi th cֽ hi n֓ 

các xét nghi m֓ hoԊc d c֗h v  ֱch  ֕tӴi ch²nh c¹ng ty Ľ· 
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C. Gi i֧ hӴn Ľ֝i v i֧ m t֥ s  ֝loӴi thu c֝ 
ņ֝ i v i֧ m t֥ s  ֝loӴi thu c֝, c§c quy tԂc ĽԊc bi t֓ gi i֧ hӴn c§ch th cֵ v  ̈th i֩ ĽiԜm chҼҺng tr³nh 

c aֳ ch¼ng t¹i Ľï th .֙ Th¹ng thҼn֩g, c§c quy tԂc c aֳ ch¼ng tôi khuyԒn kh²ch quĨ v  ֗d½ng loӴi 

thu c֝ ĽiԚu tr  ֗ĽҼ֯c b n֓h trӴng c aֳ quĨ v ,֗ an to n̈ v  ̈hi u֓ quӶ. Khi m t֥ loӴi thu c֝ an to n̈, c· 

chi phí thӸp hҺn sԐ c· công d nֱg hi u֓ quӶ nhҼ mt֥ loӴi thu c֝ c· chi ph² cao hҺn, ch¼ng t¹i 

mong Ľi֯ nh  ̈cung cӸp c aֳ quĨ v  ֗kê toa loӴi thu c֝ có chi phí thӸp hҺn. 

LҼu Ĩ: Hi֥ viên NaviCare không mӸt chi phí cho các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th.֙ 

LҼu Ĩ rԄng Ľ¹i khi mt֥ loӴi thu c֝ c· thԜ xuӸt hi n֓ nhiԚu lӺn trong Danh S§ch Thu c֝ c aֳ ch¼ng 

tôi. ņiԚu này là do các loӴi thu c֝ gi n֝g nhau có thԜ có s  ֽkhác bi t֓ tùy theo n n֟g Ľ,֥ s  ֝lҼ֯ng 

hoԊc dӴng thu c֝ do nhà cung cӸp c aֳ quý v  ֗k° ĽҺn v¨ c§c hӴn chԒ khác nhau có thԜ áp d nֱg 

cho các phiên bӶn thu c֝ khác nhau (ví d :ֱ 10 mg so v i֧ 100 mg; m t֥ viên m i֣ ngày so v i֧ hai 

viên m i֣ ngày; viên nén so v i֧ chӸt l n֛g). 

NԒu c· quy tԂc ĽԊc bi t֓ §p d nֱg cho thu c֝ c aֳ quĨ v ,֗ th¹ng thҼn֩g ĽiԚu Ľ· c· nghǫa l  ̈

quĨ v  ֗hoԊc nh  ̈cung cӸp c aֳ quĨ v  ֗sԐ phӶi th cֽ hi n֓ thêm c§c bҼ֧c ĽԜ ch¼ng tôi c · 

thԜ Ľ̈ i th  ֙cho loӴi thu c֝ n ÿ. Ví d :ֱ nh  ̈cung cӸp c aֳ quĨ v  ֗có thԜ phӶi cho chúng tôi biԒt 

trҼ֧c tiên vԚ chӼn Ľo§n caֳ quĨ v  ֗hoԊc cung cӸp kԒt quӶ xét nghi m֓ máu. NԒu quý v  ֗hoԊc 

nhà cung cӸp c aֳ quý v  ֗cho rԄng quy tԂc c aֳ chúng tôi không nên áp d nֱg cho trҼn֩g h p֯ 

c aֳ quý v ,֗ vui lòng yêu cӺu chúng tôi s  ֹd nֱg quy trình quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm ĽԜ ĽҼa ra trҼn֩g 

h p֯ ngoӴi l .֓ Chúng tôi có thԜ Ľ֟ng Ĩ hoԊc kh¹ng Ľn֟g Ĩ ĽԜ cho quĨ v  ֗s  ֹd nֱg thu c֝ mà 

không th cֽ hi n֓ th°m c§c bҼc֧. 

ņԜ tìm hiԜu thêm vԚ vi c֓ yêu cӺu trҼn֩g h p֯ ngoӴi l ,֓ tham khӶo ChҼҺng 9 c aֳ S  ֡Tay H i֥ 

Viên này. 

1. Gi i֧ hӴn vi c֓ s  ֹd nֱg bi t֓ dҼc֯ hoԊc sӶn phӼm sinh h c֙ g c֝ khi  có sԈn phiên 

bӶn thu c֝ g c֝ hoԊc thu c֝ sinh h c֙ tҼҺng t ֽcó thԜ thay thԒ ĽҼ֯c cho nhau  

Th¹ng thҼn֩g, thu c֝ g c֝ hoԊc thu c֝ sinh h c֙ tҼҺng t ֽcó thԜ thay thԒ ĽҼ֯c cho 

nhau có tác d nֱg gi n֝g nhҼ bit֓ dҼc֯ hoԊc sӶn phӼm sinh h c֙ g c֝ v¨ thҼn֩g có chi 

phí thӸp hҺn. Trong hӺu hԒt c§c trҼn֩g h p֯, nԒu Ľ« c· thuc֝ g c֝ hoԊc thu c֝ sinh 

h c֙ tҼҺng t ֽcó thԜ thay thԒ ĽҼ֯c cho nhau cho bi t֓ dҼc֯ hoԊc sӶn phӼm sinh h c֙ 

g c֝, các nhà thu c֝ trong mӴng lҼi֧ sԐ cӸp cho quý v  ֗thu c֝ g c֝ hoԊc thu c֝ sinh h c֙ 

tҼҺng t ֽcó thԜ thay thԒ ĽҼ֯c cho nhau Ľ·. 

¶ Ch¼ng t¹i thҼn֩g không chi trӶ cho bi t֓ dҼc֯ hoԊc sӶn phӼm sinh h c֙ g c֝ khi 

Ľ« c· sԈn phiên bӶn thu c֝ g c֝. 

¶ Tuy nhiên, nԒu nhà cung cӸp cho chúng tôi biԒt lý do y tԒ khiԒn thu c֝ g c֝ hoԊc 

thu c֝ sinh h c֙ tҼҺng t ֽcó thԜ thay thԒ ĽҼ֯c cho nhau không phù h p֯ v i֧ quý 

v ,֗ hoԊc ghi ñKh¹ng thay thԒò tr°n toa thuc֝ bi t֓ dҼc֯ hoԊc sӶn phӼm sinh h c֙ 
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g c֝, hoΜc thông báo cho chúng tôi lý do y tԒ khiԒn thu c֝ g c֝, thu c֝ sinh h c֙ 

tҼҺng t ֽcó thԜ thay thԒ ĽҼ֯c cho nhau, hoԊc các thu c֝ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙kh§c ĽiԚu 

tr  ֗cùng tình trӴng b n֓h không phù h p֯ v i֧ quý v ,֗ thì chúng tôi sԐ Ľ¨i th ֙cho 

bi t֓ dҼc֯ Ľ·.  

2. Xin chӸp thuԀn trҼc֧ c aֳ chҼҺng tr³nh 

ņ֝ i v i֧ m t֥ s  ֝loӴi thu c֝, quý v  ֗hoԊc ngҼi֩ kê toa c aֳ quĨ v  ֗phӶi ĽҼc֯ chӸp thuԀn 

t  ַchҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i trҼc֧ khi quĨ v  ֗mua thu c֝ theo toa. ņ©y ĽҼc֯ g i֙ là 

cho ph®p trҼc֧. ChӸp thuԀn trҼc֧ ĽҼc֯ ĽҼa ra ĽԜ ĽӶm bӶo an toàn thu c֝ và giúp 

hҼ֧ng dӾn s  ֹd nֱg h p֯ lý m t֥ s  ֝loӴi thu c֝. NԒu quý v  ֗không nhԀn ĽҼc֯ s  ֽchӸp 

thuԀn, chúng tôi có thԜ sԐ kh¹ng Ľ¨i th ֙thu c֝ này. G i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi 

Danh theo s  ֝  ֫cu i֝ trang hoԊc trên trang web c aֳ chúng tôi tӴi 

fallonhealth.org/navicare-formulary ĽԜ biԒt thêm thông tin vԚ cho ph®p trҼc֧.  

 

3. TrҼ֧c hԒt phӶi d½ng th  ֹm t֥ loӴi thu c֝ kh§c 

Th¹ng thҼn֩g, chúng tôi mu n֝ quĨ v  ֗d½ng th  ֹloӴi thu c֝ c· chi phí thӸp hҺn m¨ c· 

hi u֓ quӶ nhҼ nhau trҼc֧ khi ch¼ng t¹i Ľï th  ֙các loӴi thu c֝ mà c· chi ph² cao hҺn. 

V² d :ֱ nԒu Thu c֝ A v  ̈Thu c֝ B ĽiԚu tr  ֗c½ng m t֥ b n֓h trӴng v  ̈Thu c֝ A c· chi ph² 

thӸp hҺn Thuc֝ B, chúng tôi c· thԜ yêu cӺu quĨ v  ֗phӶi th  ֹd½ng Thu c֝ A trҼc֧.  

NԒu Thu c֝ A không c· hi u֓ quӶ Ľ֝ i v i֧ quĨ v ,֗ khi Ľ· chúng tôi sԐ Ľ̈ i th  ֙Thu c֝ B. ņ©y 

ĽҼ֯c g i֙ l¨ quy tr³nh ĽiԚu tr  ֗theo t nַg bҼc֧. G i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo s  ֝

 ֫cu i֝ trang hoԊc trên trang web c aֳ chúng tôi tӴi fallonhealth.org/navicare-formulary ĽԜ 

biԒt thêm thông tin vԚ quy tr³nh ĽiԚu tr  ֗theo t nַg bҼc֧. 

4. Gi i֧ hӴn s  ֝lҼ֯ng 

ņ֝ i v i֧ m t֥ s  ֝loӴi thu c֝, ch¼ng tôi gi i֧ hӴn s  ֝lҼ֯ng thu c֝ quĨ v  ֗c· thԜ nhԀn. ņ©y 

ĽҼ֯c g i֙ là gi i֧ hӴn s  ֝lҼ֯ng. Ví d :ֱ nԒu m t֥ thu c֝ nhӸt Ľn֗h thҼn֩g ĽҼc֯ coi là an 

toàn khi dùng m t֥ viên m i֣ ngày, chúng tôi có thԜ gi i֧ hӴn lҼn֯g thu c֝ quý v  ֗có thԜ 

nhԀn m i֣ lӺn quý v  ֗mua thu c֝ theo toa. 

ņԜ t³m hiԜu xem c· bӸt kȢ quy tԂc n ö trong s  ֝n ÿ §p d nֱg cho loӴi thu c֝ quĨ v  ֗d½ng hoԊc 

mu n֝ d½ng hay không, xin xem Danh S§ch Thu c֝ c aֳ ch¼ng t¹i. ņԜ có thông tin cԀp nhԀt nhӸt, 

vui lòng g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh hoԊc truy cԀp trang web c aֳ chúng tôi tӴi 

fallonhealth.org/navicare. NԒu quý v  ֗kh¹ng Ľn֟g ý v i֧ quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm c aֳ chúng tôi d aֽ 

trên bӸt kȢ lý do nào  ֫trên, quý v  ֗có thԜ yêu cӺu khiԒu nӴi. Vui lòng tham khӶo ChҼҺng 9 c aֳ 

S  ֡Tay H i֥ Viên này. 

https://fallonhealth.org/navicare
https://fallonhealth.org/navicare-formulary
https://fallonhealth.org/navicare-formulary
https://fallonhealth.org/navicare


S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 5: NhԀn thu c֝ ĽiԚu tr  ֗ngoӴi trú  

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 173 ? 
 

D. Lý do thu c֝ c aֳ quý v  ֗có thԜ kh¹ng ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙

Chúng tôi c  ֝gԂng ĽԜ bӶo hiԜm thu c֝ hi u֓ quӶ cho quĨ v ,֗ nhҼng Ľ¹i khi mt֥ loӴi thu c֝ có thԜ 

kh¹ng ĽҼc֯ Ľ̈i th  ֙theo cách mà quĨ v  ֗mu n֝. Ví d :ֱ 

¶ ChҼҺng trình c aֳ ch¼ng t¹i kh¹ng Ľ¨i th ֙loӴi thu c֝ quý v  ֗mu n֝ dùng. Thu c֝ Ľ· 

có thԜ không có trong Danh Sách Thu c֝ c aֳ chúng tôi. Chúng tôi có thԜ Ľ¨i th ֙

phiên bӶn thu c֝ g c֝ ch  ֵkhông phӶi phiên bӶn bi t֓ dҼc֯ mà quý v  ֗mu n֝ dùng. 

LoӴi thu c֝ Ľ· có thԜ là thu c֝ m i֧ v¨ ch¼ng t¹i chҼa xem x®t t²nh an to¨n v¨ hiu֓ 

quӶ c aֳ loӴi thu c֝ Ľ·. 

¶ ChҼҺng trình c aֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙thu c֝, nhҼng c· nhnֻg quy tԂc hoԊc gi i֧ 

hӴn ĽԊc bi t֓ vԚ bӶo hiԜm. NhҼ Ľ« giӶi thích trong M cֱ C bên trên, m t֥ s  ֝loӴi 

thu c֝ m¨ chҼҺng tr³nh Ľï th  ֙c· nh nֻg quy tԂc gi i֧ hӴn m cֱ Ľ²ch s  ֹd nֱg c aֳ 

thu c֝ Ľ·. Trong mt֥ s  ֝trҼ֩ng h p֯, quĨ v  ֗hoԊc ngҼi֩ kê toa c aֳ quĨ v  ֗có thԜ 

mu n֝ yêu cӺu chúng tôi cӸp trҼn֩g h p֯ ngoӴi l .֓ 

Có nh nֻg vi c֓ quý v  ֗có thԜ làm nԒu ch¼ng t¹i kh¹ng Ľ¨i th ֙thu c֝ theo cách mà quý v  ֗

mong mu n֝. 

D1. NhԀn m t֥ lҼn֯g thu c֝ tӴm th i֩ 

Trong m t֥ s  ֝trҼ֩ng h p֯, chúng tôi c· thԜ cung cӸp cho quĨ v  ֗lҼ֯ng thu c֝ tӴm th i֩ nԒu thu c֝ 

c aֳ quĨ v  ֗không c· trong Danh S§ch Thu c֝ c aֳ chúng tôi hoԊc phӶi ch u֗ gi i֧ hӴn n ö Ľ·. ņiԚu 

này sԐ cho quĨ v  ֗th i֩ gian ĽԜ trao Ľi֡ v i֧ nhà cung cӸp c aֳ quĨ v  ֗vԚ vi c֓ nhԀn m t֥ loӴi thu c֝ 

khác hoԊc yêu cӺu ch¼ng t¹i Ľï th  ֙cho loӴi thu c֝ Ľ·. 

ņԜ nhԀn lҼn֯g thu c֝ tӴm th i֩, quĨ v  ֗phӶi Ľ§p nֵg hai quy t Ԃc dҼ֧i Ľ©y: 

1. LoӴi thu c֝ m  ̈quĨ v  ֗Ľang d½ng: 

¶ không còn trong Danh Sách Thu c֝ c aֳ chúng tôi hoԊc 

¶ chҼa bao gi ֩có trong Danh Sách Thu c֝ c aֳ chúng tôi hoԊc 

¶ hi n֓ tӴi Ľang phӶi ch u֗ gi i֧ hӴn n ö Ľ·. 

2. QuĨ v  ֗phӶi thu c֥ m t֥ trong c§c trҼn֩g h p֯ sau Ľ©y: 

¶ Quý v  ֗Ľ« tham gia chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i nŁm ngo§i. 

o Ch¼ng t¹i Ľï th  ֙cho lҼn֯g thu c֝ tӴm th i֩ c aֳ quĨ v  ֗trong 108 ng ÿ ĽӺu 

tiên c aֳ nŁm theo lc֗h. 

o LҼ֯ng thu c֝ tӴm th i֩ n¨y Ľ ֳdùng trong t i֝ Ľa 30 ng¨y.  
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o NԒu toa thu c֝ c aֳ quĨ v  ֗ĽҼ֯c kê cho ²t ng ÿ hҺn, ch¼ng tôi sԐ cho ph®p 

mua thêm nhiԚu lӺn ĽԜ cung cӸp lên t i֧ t i֝ Ľa 30 ng¨y d½ng thuc֝. QuĨ v  ֗

phӶi mua thu c֝ theo toa tӴi nhà thu c֝ trong mӴng lҼi֧. 

o Các nhà thu c֝ chŁm s·c d¨i hӴn có thԜ cung cӸp thu c֝ c aֳ quý v  ֗v i֧ s  ֝

lҼ֯ng nh  ֛m i֣ lӺn ĽԜ tránh lãng phí. 

¶ Quý v  ֗l¨ ngҼi֩ m i֧ tham gia chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. 

o Ch¼ng t¹i Ľï th  ֙cho lҼn֯g thu c֝ tӴm thҺӡӡi trong 108 ng ÿ ĽӺu tiên kԜ t  ַ

khi quĨ v  ֗tr  ֫th n̈h h i֥ viên c aֳ chҼҺng tr³nh chúng tôi.   

o LҼ֯ng thu c֝ tӴm th i֩ n¨y Ľ ֳdùng trong t i֝ Ľa 30 ng¨y.  

o NԒu toa thu c֝ c aֳ quĨ v  ֗ĽҼ֯c kê cho ²t ng ÿ hҺn, ch¼ng tôi sԐ cho ph®p 

mua thêm nhiԚu lӺn ĽԜ cung cӸp lên t i֧ t i֝ Ľa 30 ng¨y d½ng thuc֝. QuĨ v  ֗

phӶi mua thu c֝ theo toa tӴi nhà thu c֝ trong mӴng lҼi֧. 

o Các nhà thu c֝ chŁm s·c d¨i hӴn có thԜ cung cӸp thu c֝ c aֳ quý v  ֗v i֧ s  ֝

lҼ֯ng nh  ֛m i֣ lӺn ĽԜ tránh lãng phí. 

¶ QuĨ v  ֗Ľ« tham gia chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi nhiԚu hҺn 108 ng¨y, Ľang sn֝g 

trong m t֥ cҺ s ֫chŁm s·c d¨i hӴn và cӺn c· lҼ֯ng thu c֝ ngay lԀp t cֵ. 

o Ch¼ng t¹i Ľï th  ֙cho lҼn֯g thu c֝ Ľֳ d½ng trong 31 ng ÿ hoԊc ²t hҺn nԒu toa 

thu c֝ c aֳ quĨ v  ֗ĽҼ֯c kê cho s  ֝ng ÿ ²t hҺn. ņ©y l¨ lҼn֯g b  ֡sung cho 

lҼ֯ng thu c֝ tӴm th i֩  ֫trên.  

o ņ֝ i v i֧ nh nֻg h i֥ vi°n Ľ« nhԀp vi n֓ hoԊc xuӸt vi n֓ t  ַcҺ s ֫chŁm s·c d¨i hӴn, 

nԒu cӺn, chúng tôi sԐ Ľ¨i th ֙lӺn mua thêm thu c֝ s m֧ cho quý v .֗ NԒu có thԂc 

mԂc vԚ lҼ֯ng thu c֝ tӴm th i֩, vui lòng g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh. 

ņ֝ i v i֧ thu c֝ MassHealth:  

¶ Quý v  ֗l¨ ngҼi֩ m i֧ tham gia chҼҺng tr³nh. 

o Chúng tôi sԐ Ľ¨i th ֙lҼ֯ng thu c֝ MassHealth Ľ ֳdùng trong 90 ngày hoԊc 

cho ĽԒn khi hoàn tӸt vi c֓ Ľ§nh gi§ to¨n din֓ và KԒ HoӴch ChŁm S·c caֳ quý 

v ,֗ hoԊc ²t hҺn nԒu toa thu c֝ c aֳ quý v  ֗ĽҼ֯c kê cho s  ֝ng¨y ²t hҺn. 

o ņԜ yêu cӺu lҼn֯g thu c֝ tӴm th i֩, hãy g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo 

s  ֝1-877-700-6996. 
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D2. Yêu cӺu lҼn֯g thu c֝ tӴm th i֩ 

ņԜ yêu cӺu lҼn֯g thu c֝ tӴm th i֩, vui lòng g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh. 

Khi quý v  ֗nhԀn ĽҼ֯c lҼn֯g thu c֝ tӴm th i֩, h«y trao Ľi֡ v i֧ nhà cung c Ӹp c aֳ quý v  ֗

càng s m֧ càng t t֝ ĽԜ quyԒt Ľ֗nh vi c֓ cӺn làm khi thu c֝ c aֳ quý v  ֗Ľ« d½ng hԒt. Sau Ľ©y 

l  ̈nh nֻg l aֽ ch n֙ c aֳ quĨ v :֗ 

¶ ņ֡ i sang thu c֝ khác. 

ChҼҺng trình c aֳ chúng tôi có thԜ Ľ¨i th ֙m t֥ loӴi thu c֝ khác có tác d nֱg Ľi֝ 

v i֧ quý v .֗ G i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh ĽԜ yêu cӺu nhԀn ĽҼc֯ danh sách 

các loӴi thu c֝ m¨ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙ĽiԚu tr  ֗cùng m t֥ b n֓h trӴng. Danh sách này 

có thԜ giúp nhà cung cӸp c aֳ quý v  ֗tìm m t֥ thu c֝ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙có thԜ có tác 

d nֱg Ľi֝ v i֧ quý v .֗ 

HOԉC 

¶ Yêu cӺu m t֥ trҼn֩g h p֯ ngoӴi l .֓ 

Quý v  ֗và nhà cung cӸp c aֳ quý v  ֗có thԜ yêu cӺu ch¼ng t¹i ĽҼa ra trҼn֩g h p֯ 

ngoӴi l .֓ Ví d :ֱ quý v  ֗có thԜ yêu cӺu ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙m t֥ loӴi thu c֝ không có 

trong Danh Sách Thu c֝ hoԊc yêu cӺu Ľ¨i th ֙thu c֝ mà không b  ֗gi i֧ hӴn. NԒu 

nhà cung cӸp xác nhԀn quý v  ֗có lý do y tԒ ch²nh Ľ§ng ĽԜ ĽҼ֯c cӸp m t֥ trҼn֩g 

h p֯ ngoӴi l ,֓ h  ֙có thԜ h  ֣tr  ֯quý v  ֗g iֹ yêu cӺu trҼn֩g h p֯ ngoӴi l .֓ 

D3. Yêu cӺu trҼn֩g h p֯ ngoӴi l  ֓

NԒu m t֥ thu c֝ quý v  ֗dùng sԐ ĽҼ֯c ĽҼa ra khi֛ Danh Sách Thu c֝ c aֳ chúng tôi hoԊc b  ֗gi i֧ 

hӴn theo m t֥ c§ch n¨o Ľ· trong nŁm ti֧, chúng tôi cho phép quý v  ֗yêu cӺu m t֥ trҼn֩g h p֯ 

ngoӴi l  ֓trҼ֧c nŁm ti֧.  

¶ Chúng tôi cho quý v  ֗biԒt vԚ bӸt kȢ thay Ľi֡ nào trong bӶo hiԜm cho thu c֝ c aֳ 

quý v  ֗trong nŁm ti֧. Yêu cӺu ch¼ng t¹i ĽҼa ra mt֥ trҼn֩g h p֯ ngoӴi l  ֓v¨ Ľ¨i 

th  ֙thu c֝ cho nŁm ti֧ theo cách quý v  ֗mu n֝. 

¶ Chúng tôi trӶ l i֩ yêu cӺu trҼn֩g h p֯ ngoӴi l  ֓c aֳ quý v  ֗trong vòng 72 gi  ֩sau khi 

nhԀn ĽҼc֯ yêu cӺu c aֳ quý v  ֗(hoԊc tuyên b  ֝ nֳg h  ֥c aֳ ngҼi֩ kê toa c aֳ quý v )֗. 

¶ NԒu chúng tôi chӸp thuԀn yêu cӺu c aֳ quý v ,֗ chúng tôi sԐ cho phép bӶo hiԜm 

cho thu c֝ Ľ· trҼc֧ khi thay Ľi֡ có hi u֓ l cֽ. 

ņԜ tìm hiԜu thêm vԚ vi c֓ yêu cӺu trҼn֩g h p֯ ngoӴi l ,֓ tham khӶo ChҼҺng 9 c aֳ S  ֡Tay H i֥ 

Viên này. 

NԒu quý v  ֗cӺn ĽҼc֯ tr  ֯giúp yêu cӺu trҼn֩g h p֯ ngoӴi l ,֓ hãy liên h  ֓v i֧ Phòng D c֗h V  ֱGhi 

Danh hoԊc ņiԚu HҼ֧ng Viên c aֳ quý v .֗  
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E. Thay Ľi֡ bӶo hiԜm cho thu c֝ c aֳ quý v  ֗

HӺu hԒt c§c thay Ľi֡ vԚ bӶo hiԜm thu c֝ xӶy ra v¨o ng¨y 1 th§ng 1, nhҼng ch¼ng t¹i c· thԜ 

thêm hoԊc b  ֛thu c֝ kh i֛ Danh Sách Thu c֝ trong nŁm. Ch¼ng t¹i cȈng c· thԜ thay Ľi֡ các quy 

tԂc vԚ thu c֝. Ví d :ֱ chúng tôi có thԜ: 

¶ QuyԒt Ľn֗h yêu cӺu hay không yêu cӺu chӸp thuԀn trҼc֧ (PA) Ľi֝ v i֧ m t֥ loӴi 

thu c֝ (s  ֽcho phép c aֳ ch¼ng t¹i trҼc֧ khi quý v  ֗có thԜ nhԀn thu c֝). 

¶ Thêm hoԊc thay Ľi֡ s  ֝lҼ֯ng thu c֝ quý v  ֗có thԜ nhԀn (gi i֧ hӴn s  ֝lҼ֯ng).  

¶ Thêm hoԊc thay Ľi֡ các hӴn chԒ vԚ quy tr³nh ĽiԚu tr  ֗theo t nַg bҼc֧ Ľ֝i v i֧ m t֥ 

loӴi thu c֝ (quý v  ֗phӶi th  ֹm t֥ loӴi thu c֝ trҼc֧ khi ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙cho m t֥ loӴi 

thu c֝ khác). 

¶ Thay thԒ m t֥ sӶn phӼm sinh h c֙ g c֝ bԄng phiên bӶn thu c֝ sinh h c֙ tҼҺng t ֽcó 

thԜ thay thԒ ĽҼ֯c cho nhau c aֳ sӶn phӼm sinh h c֙. 

Chúng tôi phӶi tuân th  ֳcác yêu cӺu c aֳ Medicare trҼc֧ khi thay Ľi֡ Danh Sách Thu c֝ c aֳ 

chҼҺng tr³nh. ņԜ biԒt thêm thông tin vԚ các quy tԂc vԚ thu c֝ này, tham khӶo M cֱ C. 

NԒu quý v  ֗dùng m t֥ loӴi thu c֝ m¨ ch¼ng t¹i Ľ« Ľ¨i th ֙vào ĽӺu nŁm, ch¼ng t¹i thҼn֩g sԐ 

không loӴi b  ֛hoԊc thay Ľi֡ bӶo hiԜm c aֳ thu c֝ Ľ· trong th i֩ gian còn l Ӵi c aֳ nŁm tr  ַphi: 

¶ có m t֥ loӴi thu c֝ m i֧, rԎ hҺn ĽҼc֯ bán ra th  ֗trҼ֩ng và có hi u֓ quӶ tҼҺng 

ĽҼҺng vi֧ m t֥ loӴi thu c֝ hi n֓ có trong Danh Sách Thu c֝ c aֳ chúng tôi, hoԊc 

¶ chúng tôi phát hi n֓ m t֥ loӴi thu c֝ không an toàn hoԊc  

¶ loӴi thu c֝ Ľ· b ֗rút kh i֛ th  ֗trҼ֩ng. 

ņiԚu gì xӶy ra nԒu bӶo hiԜm thay Ľi֡ Ľ֝i v i֧ loӴi thu c֝ quý v  ֗Ľang d½ng? 

ņԜ biԒt thêm thông tin vԚ nh nֻg gì sԐ xӶy ra khi Danh Sách Thu c֝ c aֳ ch¼ng t¹i thay Ľi֡, quý 

v  ֗luôn có thԜ: 

¶ Xem Danh Sách Thu c֝ hi n֓ tӴi c aֳ chúng tôi tr cֽ tuyԒn tӴi 

fallonhealth.org/navicare hoԊc 

¶ G i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo s  ֝  ֫cu i֝ trang ĽԜ xem Danh Sách Thu c֝ 

hi n֓ tӴi c aֳ chúng tôi. 
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Nh nֻg thay Ľi֡ chúng tôi có th Ԝ th cֽ hi n֓ Ľ֝i v i֧ Danh Sách  Thu c֝ có Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

quý v  ֗trong nŁm chҼҺng tr³nh hin֓ tӴi 

M t֥ s  ֝thay Ľi֡ Ľi֝ v i֧ Danh Sách Thu c֝ sԐ di n֑ ra ngay lԀp t cֵ. Ví d :ֱ 

XuӸt hi n֓ m t֥ loӴi thu c֝ g c֝ m i֧. ņ¹i khi, mt֥ loӴi thu c֝ g c֝ hoԊc thu c֝ sinh h c֙ 

m i֧ xuӸt hi n֓ trên th  ֗trҼ֩ng có tác d nֱg cȈng nhҼ bit֓ dҼc֯ hoԊc sӶn phӼm sinh 

h c֙ g c֝ trong Danh Sách Thu c֝ hi n֓ nay. Khi ĽiԚu Ľ· xӶy ra, chúng tôi có thԜ loӴi 

b  ֛bi t֓ dҼc֯ và thêm thu c֝ g c֝ m i֧, nhҼng chi ph² quĨ v ֗trӶ cho thu c֝ m i֧ sԐ 

gi  ֻnguyên. Khi thêm thu c֝ g c֝ m i֧, ch¼ng t¹i cȈng c· thԜ quyԒt Ľn֗h gi  ֻbi t֓ 

dҼ֯c Ľ· trong danh s§ch nhҼng thay Ľi֡ quy tԂc hoԊc gi i֧ hӴn bӶo hiԜm. 

o Chúng tôi có thԜ không cho quý v  ֗biԒt trҼc֧ khi th cֽ hi n֓ thay Ľi֡ này, 

nhҼng ch¼ng t¹i sԐ g iֹ cho quý v  ֗thông tin vԚ thay Ľi֡ c  ֱthԜ mà chúng tôi 

Ľ« thcֽ hi n֓ khi thay Ľi֡ Ľ· xӶy ra. 

o Quý v  ֗hoԊc nhà cung cӸp c aֳ quý v  ֗có thԜ yêu cӺu m t֥ ñtrҼn֩g h p֯ ngoӴi 

l ò֓ Ľ֝i v i֧ nh nֻg thay Ľi֡ này. Chúng tôi sԐ g iֹ cho quý v  ֗thông báo kèm 

theo c§c bҼc֧ quý v  ֗có thԜ th cֽ hi n֓ ĽԜ yêu cӺu trҼn֩g h p֯ ngoӴi l .֓ Vui 

lòng tham khӶo ChҼҺng 9, M cֱ G2, c aֳ s  ֡tay này. 

Khi nh nֻg thay Ľi֡ này xӶy ra, chúng tôi sԐ: 

¶ Cho quý v  ֗biԒt ít nhӸt 30 ng¨y trҼc֧ khi chúng tôi th cֽ hi n֓ thay Ľi֡ Danh Sách 

Thu c֝ hoԊc  

¶ Cho quý v  ֗biԒt và cung cӸp cho quý v  ֗lҼ֯ng bi t֓ dҼc֯ hoԊc sӶn phӼm sinh h c֙ 

g c֝ Ľֳ dùng trong 30 ngày sau khi quý v  ֗yêu cӺu mua thêm.  

H¨nh Ľn֥g này sԐ cho quý v  ֗th i֩ gian ĽԜ trao Ľi֡ v i֧ b§c sǫ hoԊc ngҼi֩ kê toa 

khác. H  ֙có thԜ giúp quý v  ֗quyԒt Ľn֗h:  

¶ Quý v  ֗có nên chuyԜn sang thu c֝ g c֝ hoԊc thu c֝ sinh h c֙ tҼҺng t ֽcó thԜ thay 

thԒ ĽҼ֯c cho nhau, hoԊc xem có loӴi thu c֝ tҼҺng t ֽnào trong Danh Sách 

Thu c֝ mà quý v  ֗có thԜ s  ֹd nֱg thay thԒ hay không, hoԊc 

¶ Có nên yêu cӺu trҼn֩g h p֯ ngoӴi l  ֓Ľ֝ i v i֧ nh nֻg thay Ľi֡ n¨y hay kh¹ng. ņԜ 

tìm hiԜu thêm vԚ vi c֓ yêu cӺu trҼn֩g h p֯ ngoӴi l ,֓ tham khӶo ChҼҺng 9, 

M cֱ G2.  

LoӴi b  ֛thu c֝ không an toàn và các thu c֝ khác b  ֗thu h i֟ kh i֛ th  ֗trҼ֩ng.  ņ¹i khi mt֥ loӴi 

thu c֝ có thԜ ĽҼ֯c coi là không an toàn hoԊc b  ֗loӴi b  ֛kh i֛ th  ֗trҼ֩ng vì m t֥ lý do khác. NԒu 

ĽiԚu này xӶy ra, chúng tôi có thԜ ngay lԀp t cֵ loӴi b  ֛thu c֝ này ra kh i֛ Danh Sách Thu c֝ c aֳ 

chúng tôi. NԒu quý v  ֗Ľang d½ng thuc֝, chúng tôi sԐ g iֹ thông báo cho quý v  ֗sau khi th cֽ hi n֓ 

thay Ľi֡.  
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NԒu chúng tôi th cֽ hi n֓ bӸt kȢ thay Ľi֡ nào trong s  ֝nh nֻg thay Ľi֡ n¨y Ľi֝ v i֧ bӸt kȢ loӴi 

thu c֝ nào quý v  ֗Ľang d½ng, h«y trao Ľi֡ v i֧ ngҼi֩ kê toa vԚ các l aֽ ch n֙ phù h p֯ nhӸt v i֧ 

quý v ,֗ bao g m֟ thay Ľi֡ sang m t֥ loӴi thu c֝ kh§c ĽԜ ĽiԚu tr  ֗tình trӴng c aֳ quý v  ֗hoԊc yêu cӺu 

quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm ĽԜ Ľ§p nֵg bӸt kȢ hӴn chԒ m i֧ n¨o Ľi֝ v i֧ loӴi thu c֝ quý v  ֗Ľang d½ng. 

Quý v  ֗hoԊc ngҼi֩ kê toa có thԜ yêu cӺu chúng tôi cung cӸp cho quý v  ֗m t֥ trҼn֩g h p֯ ngoӴi 

l  ֓ĽԜ tiԒp t cֱ Ľ¨i th ֙cho loӴi thu c֝ hoԊc phiên bӶn thu c֝ quý v  ֗Ľang d½ng. ņԜ biԒt thêm thông 

tin vԚ cách yêu cӺu ra quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, bao g m֟ cӶ trҼ֩ng h p֯ ngoӴi l ,֓ vui lòng xem 

ChҼҺng 9.  

Chúng tôi có th Ԝ th cֽ hi n֓ c§c thay Ľi֡ khác Ӷnh hҼn֫g ĽԒn nh nֻg thu c֝ mà quý v  ֗

Ľang d½ng. Chúng tôi sԐ th¹ng b§o trҼc֧ cho quý v  ֗vԚ nh nֻg thay Ľi֡ kh§c n¨y Ľi֝ v i֧ Danh 

Sách Thu c֝. Nh nֻg thay Ľi֡ này có thԜ xӶy ra nԒu: 

¶ FDA cung cӸp hҼn֧g dӾn m i֧ hoԊc c· c§c hҼn֧g dӾn lâm sàng m i֧ vԚ thu c֝.  

Khi nh nֻg thay Ľi֡ này xӶy ra, chúng tôi sԐ: 

¶ Thông báo cho quý v  ֗biԒt ít nhӸt 30 ng¨y trҼc֧ khi th cֽ hi n֓ thay Ľi֡ Ľi֝ v i֧ 

Danh Sách Thu c֝ hoԊc 

¶ Thông báo cho quý v  ֗và cӸp cho quý v  ֗m t֥ lҼn֯g thu c֝ Ľֳ dùng trong 30 ngày 

sau khi quý v  ֗yêu cӺu mua thêm thu c֝.  

ņiԚu này giúp quý v  ֗có th i֩ gian trao Ľi֡ v i֧ b§c sǫ hoԊc ngҼi֩ kê toa khác. H  ֙có thԜ giúp quý 

v  ֗quyԒt Ľn֗h: 

¶ Xem có loӴi thu c֝ tҼҺng t ֽnào trong Danh Sách Thu c֝ mà quý v  ֗có thԜ dùng 

thay thԒ hay không hoԊc  

¶ Li u֓ quý v  ֗có nên yêu cӺu m t֥ trҼn֩g h p֯ ngoӴi l  ֓Ľ֝ i v i֧ nh nֻg thay Ľi֡ này 

ĽԜ tiԒp t cֱ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙loӴi thu c֝ hoԊc phiên bӶn thu c֝ mà quý v  ֗Ľang d½ng 

hay kh¹ng. ņԜ tìm hiԜu thêm vԚ vi c֓ yêu cӺu trҼn֩g h p֯ ngoӴi l ,֓ tham khӶo 

ChҼҺng 9 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. 

Nh nֻg thay Ľi֡ Ľ֝i v i֧ Danh Sách  Thu c֝ không Ӷnh hҼn֫g ĽԒn quý v  ֗trong nŁm 

chҼҺng tr³nh n¨y 

Chúng tôi có thԜ th cֽ hi n֓ c§c thay Ľi֡ Ľi֝ v i֧ thu c֝ quý v  ֗d½ng m¨ kh¹ng ĽҼc֯ mô tӶ  ֫trên 

và hi n֓ nay không Ӷnh hҼn֫g ĽԒn quý v .֗ ņ֝i v i֧ nh nֻg thay Ľi֡ nhҼ vԀy, nԒu quý v  ֗Ľang 

dùng m t֥ loӴi thu c֝ Ľ« ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙vào ĽӺu nŁm, th¹ng thҼn֩g chúng tôi sԐ không loӴi b  ֛

hoԊc thay Ľi֡ bӶo hiԜm c aֳ thu c֝ Ľ· trong th i֩ gian còn l Ӵi c aֳ nŁm.  

Ví d :ֱ nԒu chúng tôi loӴi b  ֛m t֥ loӴi thu c֝ quý v  ֗Ľang d½ng hoԊc hӴn chԒ s  ֹd nֱg thu c֝ Ľ·, th³ 

thay Ľi֡ này sԐ không Ӷnh hҼn֫g ĽԒn vi c֓ s  ֹd nֱg thu c֝ Ľ· caֳ quý v  ֗trong th i֩ gian còn lӴi 

c aֳ nŁm.  
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NԒu bӸt kȢ thay Ľi֡ nào trong s  ֝này xӶy ra Ľi֝ v i֧ thu c֝ quý v  ֗Ľang d½ng (ngoӴi tr  ַnh nֻg 

thay Ľi֡ ĽҼc֯ nêu trong m cֱ tr°n), thay Ľi֡ Ľ· sԐ không Ӷnh hҼn֫g ĽԒn vi c֓ s  ֹd nֱg c aֳ quý 

v  ֗cho ĽԒn ngày 1 tháng 1 c aֳ nŁm tiԒp theo. 

Chúng tôi sԐ không thông báo tr cֽ tiԒp cho quý v  ֗vԚ nh nֻg thay Ľi֡ dӴng n¨y trong nŁm hin֓ 

tӴi. Quý v  ֗sԐ cӺn xem Danh Sách Thu c֝ cho nŁm chҼҺng tr³nh tiԒp theo (khi danh sách này có 

sԈn trong giai ĽoӴn ghi danh m )֫ ĽԜ xem li u֓ có bӸt kȢ thay Ľi֡ nào sԐ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn quý v  ֗

trong nŁm chҼҺng tr³nh tiԒp theo không. 

 

F. BӶo hiԜm thu c֝ trong c§c trҼn֩g h p֯ ĽԊc bi t֓ 
F1. Trong b n֓h vi n֓ hoԊc cҺ s ֫ĽiԚu dҼ֭ng chuyên môn trong th i֩ gian mà 

chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙

NԒu quĨ v  ֗ĽҼ֯c tiԒp nhԀn v ö b n֓h vi n֓ hoԊc cҺ s ֫ĽiԚu dҼn֭g chuyên môn trong khoӶng 

th i֩ gian nԄm ĽiԚu tr  ֗ĽҼ֯c chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i Ľï th ,֙ th¹ng thҼn֩g ch¼ng tôi sԐ Ľ̈ i th  ֙

chi ph² thu c֝ trong th i֩ gian Ľ· c aֳ quĨ v .֗ Quý v  ֗sԐ không phӶi trӶ khoӶn tiԚn Ľ֟ng trӶ. Sau 

khi quý v  ֗r i֩ kh i֛ b n֓h vi n֓ hoԊc cҺ s ֫ĽiԚu dҼn֭g chuyên môn này, chúng tôi sԐ Ľ¨i th ֙cho 

thu c֝ c aֳ quĨ v  ֗v i֧ ĽiԚu ki n֓ c§c loӴi thu c֝ Ľ· Ľ§p nֵg tӸt cӶ c§c quy tԂc vԚ bӶo hiԜm c aֳ 

ch¼ng tôi. 

F2. Trong cҺ s ֫chŁm s·c d¨i hӴn 

Th¹ng thҼn֩g, cҺ s ֫chŁm s·c d ï hӴn, v² d  ֱnhҼ cҺ s ֫ĽiԚu dҼn֭g, c· nh  ̈thu c֝ riêng c aֳ 

h  ֙hoԊc nh  ̈thu c֝ cung cӸp thu c֝ cho tӸt cӶ nh nֻg ngҼi֩ Ľang cҼ tr¼ tӴi Ľ·. NԒu quĨ v  ֗s n֝g 

tӴi cҺ s ֫chŁm s·c d ï hӴn, quĨ v  ֗c· thԜ nhԀn thu c֝ c aֳ m³nh qua nh  ̈thu c֝ c aֳ cҺ s ֫nԒu 

cҺ s ֫Ľ· thu c֥ mӴng lҼi֧ c aֳ ch¼ng tôi. 

H«y xem Danh M cֱ Nh  ̈Cung CӸp v  ̈Nh  ̈Thu c֝ c aֳ quĨ v  ֗ĽԜ t³m hiԜu xem nh  ̈thu c֝ c aֳ cҺ 

s  ֫chŁm s·c d ï hӴn m  ̈quĨ v  ֗d½ng c· thu c֥ mӴng lҼi֧ c aֳ ch¼ng tôi hay không. NԒu nhà 

thu c֝ Ľ· kh¹ng nԄm trong mӴng lҼi֧ hoԊc nԒu quý v  ֗cӺn thêm thông tin, vui lòng liên h  ֓v i֧ 

Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh. 

F3. Trong chҼҺng tr³nh chŁm s·c cui֝ Ľ֩i ĽҼc֯ Medicare ch nֵg nhԀn 

Thu c֝ không bao gi  ֩ĽҼ֯c cӶ chҼҺng tr³nh chŁm s·c cui֝ Ľi֩ v¨ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi 

Ľ֟ng th i֩ Ľ¨i th.֙  

¶ Quý v  ֗có thԜ ĽҼ֯c ghi danh v¨o chҼҺng tr³nh chŁm s·c cui֝ Ľi֩ c aֳ Medicare và 

yêu cӺu m t֥ s  ֝loӴi thu c֝ nhӸt Ľn֗h (ví d :ֱ thu c֝ giӶm Ľau, thuc֝ ch n֝g bu n֟ nôn, 

thu c֝ nhuԀn tràng hoԊc thu c֝ ch n֝g lo ©u) m¨ chҼҺng tr³nh chŁm s·c cui֝ Ľi֩ 

kh¹ng Ľ¨i th ֙v³ ch¼ng kh¹ng li°n quan ĽԒn ti°n lҼn֯g cu i֝ Ľi֩ và tình trӴng b n֓h 

c aֳ quý v .֗ Trong trҼn֩g h p֯ Ľ·, chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi phӶi nhԀn ĽҼc֯ 

thông báo t  ַngҼ֩i kê toa hoԊc nhà cung cӸp chŁm s·c dc֗h v  ֱcu i֝ Ľi֩ c aֳ quý 

v  ֗rԄng thu c֝ Ľ· kh¹ng li°n quan trҼc֧ khi chúng tôi có thԜ Ľ¨i th ֙thu c֝. 
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¶ ņԜ tránh chԀm tr  ֑trong vi c֓ nhԀn các loӴi thu c֝ kh¹ng li°n quan m¨ chҼҺng tr³nh 

c aֳ chúng tôi cӺn Ľ¨i th,֙ quý v  ֗có thԜ yêu cӺu nhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c 

cu i֝ Ľi֩ hoԊc ngҼi֩ kê toa bӶo ĽӶm rԄng ch¼ng t¹i Ľ« nhԀn ĽҼc֯ thông báo vԚ 

vi c֓ thu c֝ kh¹ng li°n quan trҼc֧ khi quý v  ֗ĽԒn nhà thu c֝ ĽԜ nhԀn thu c֝ theo toa. 

NԒu quý v  ֗r i֩ kh i֛ chҼҺng tr³nh chŁm s·c cui֝ Ľi֩, chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi sԐ Ľ¨i th ֙tӸt 

cӶ các loӴi thu c֝ c aֳ quý v .֗ ņԜ tránh bӸt kȢ chԀm tr  ֑nào tӴi nhà thu c֝ khi quyԚn l i֯ chŁm s·c 

cu i֝ Ľi֩ c aֳ Medicare c aֳ quý v  ֗kԒt thúc, hãy mang theo giӸy t  ֩xác nhԀn ĽԒn nhà thu c֝ ĽԜ 

ch nֵg minh rԄng quý v  ֗Ľ« ri֩ kh i֛ chҼҺng tr³nh chŁm s·c cui֝ Ľi֩.  

Hãy tham khӶo các phӺn trҼc֧ c aֳ chҼҺng n¨y vԚ nh nֻg loӴi thu c֝ m¨ chҼҺng tr³nh caֳ 

ch¼ng t¹i Ľ¨i th.֙ Tham khӶo ChҼҺng 4 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Vi°n n¨y ĽԜ biԒt thêm thông tin vԚ 

quyԚn l i֯ chŁm s·c cui֝ Ľi֩. 

 

G. C§c chҼҺng tr³nh vԚ an to n̈ thu c֝ v  ̈quӶn lĨ thu c֝ 
G1. C§c chҼҺng tr³nh h ֣tr  ֯quý v  ֗s  ֹd nֱg thu c֝ an toàn  

M i֣ lӺn quĨ v  ֗mua thu c֝ theo toa, ch¼ng tôi sԐ t³m kiԒm c§c vӸn ĽԚ c· thԜ xӶy ra, nhҼ li֣ thu c֝ 

hoԊc thu c֝: 

¶ có thԜ không cӺn thiԒt vì quý v  ֗dùng m t֥ loӴi thu c֝ tҼҺng t ֽkh§c c· c½ng công d nֱg 

¶ có thԜ kh¹ng an to¨n cho Ľ ֥tu i֡ hoԊc gi i֧ tính c aֳ quý v  ֗

¶ c· thԜ gây hӴi cho quĨ v  ֗nԒu quĨ v  ֗d½ng chúng c½ng m t֥ l¼c 

¶ có các thành phӺn mà quý v  ֗b  ֗hoԊc có thԜ b  ֗d  ֗ nֵg 

¶ có thԜ là có sai sót vԚ s  ֝lҼ֯ng (liԚu lҼn֯g) 

¶ c· h¨m lҼn֯g thu c֝ giӶm Ľau opioid kh¹ng an to¨n 

NԒu chúng tôi phát hi n֓ có vӸn ĽԚ tiԚm Ӽn trong vi c֓ s  ֹd nֱg thu c֝ c aֳ quý v ,֗ chúng tôi sԐ 

ph i֝ h p֯ v i֧ nhà cung cӸp ĽԜ khԂc ph cֱ vӸn ĽԚ Ľ·. 

G2. C§c chҼҺng tr³nh gi¼p quĨ v ֗quӶn lý thu c֝ 

ChҼҺng trình c aֳ ch¼ng t¹i c· chҼҺng tr³nh nhԄm h  ֣tr  ֯các h i֥ viên có nhu cӺu y tԒ ph cֵ tӴp. 

Trong nh nֻg trҼn֩g h p֯ nhҼ vԀy, quĨ v  ֗c· thԜ Ľֳ  tiêu chuӼn nhԀn c§c d c֗h v ,ֱ mi n֑ ph² Ľ֝ i 

v i֧ quĨ v ,֗ th¹ng qua chҼҺng tr³nh quӶn lĨ tr  ֗li u֓ bԄng thu c֝ (MTM). ChҼҺng trình này là t  ֽ

nguy n֓ và mi n֑ phí. ChҼҺng tr³nh n ÿ gi¼p quĨ v  ֗v  ̈nh  ̈cung cӸp c aֳ quĨ v  ֗ĽӶm bӶo rԄng 

c§c thu c֝ c aֳ quĨ v  ֗Ľang c· hi u֓ quӶ cӶi thi n֓ s cֵ kh e֛ cho quĨ v .֗ NԒu quý v  ֗Ľֳ  ĽiԚu ki n֓ 

tham gia chҼҺng tr³nh, mt֥ dҼc֯ sǫ hoԊc chuy°n gia chŁm s·c scֵ kh e֛ khác sԐ xem xét toàn 

di n֓ tӸt cӶ các loӴi thu c֝ quý v  ֗d½ng v¨ trao Ľi֡ v i֧ quý v  ֗vԚ:  
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¶ c§ch th cֵ nhԀn ĽҼc֯ nhiԚu l i֯ ²ch nhӸt t  ַc§c thu c֝ quĨ v  ֗s  ֹd nֱg 

¶ bӸt kȢ m i֝ quan ngӴi n ö m  ̈quĨ v  ֗c·, nhҼ c§c chi ph² thu c֝ v  ̈phӶn nֵg thu c֝ 

¶ cách dùng thu c֝ t t֝ nhӸt 

¶ bӸt kȢ thԂc mԂc hoԊc vӸn ĽԚ n ö quĨ v  ֗c· vԚ thu c֝ theo toa và thu c֝ không kê 

toa c aֳ quý v  ֗

Sau Ľ·, h ֙sԐ cung cӸp cho quý v :֗ 

¶ M t֥ vŁn bӶn tóm tԂt cu c֥ thӶo luԀn này. BӶn t·m tԂt c· kԒ hoӴch h n̈h Ľn֥g vԚ 

thu c֝ ĽԚ xuӸt nh nֻg vi c֓ quĨ v  ֗c· thԜ l m̈ ĽԜ tԀn d nֱg t i֝ Ľa thuc֝ c aֳ m³nh.  

¶ Danh sách thu c֝ cá nhân bao g m֟ tӸt cӶ các loӴi thu c֝ quý v  ֗d½ng, lҼn֯g thu c֝ 

quý v  ֗dùng, th i֩ ĽiԜm và lý do quý v  ֗dùng. 

¶ Thông tin vԚ vi c֓ thӶi b  ֛an toàn thu c֝ theo toa là các chӸt b  ֗kiԜm soát. 

Quý v  ֗n°n trao Ľi֡ v i֧ ngҼi֩ kê toa c aֳ mình vԚ kԒ hoӴch h¨nh Ľn֥g và danh sách thu c֝.  

¶ Mang theo kԒ hoӴch h¨nh Ľn֥g và danh sách thu c֝ c aֳ quý v  ֗ĽԒn bu i֡ thŁm 

khám hoԊc bӸt c  ֵlúc nào quý v  ֗trao Ľi֡ v i֧ c§c b§c sǫ, dҼc֯ sǫ v¨ c§c nh¨ 

cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ khác. 

¶ Mang theo danh sách thu c֝ c aֳ quý v  ֗nԒu quý v  ֗ĽԒn b n֓h vi n֓ hoԊc phòng cӸp c uֵ. 

C§c chҼҺng tr³nh MTM l¨ t ֽnguy n֓ và mi n֑ phí cho các h i֥ vi°n Ľ ֳĽiԚu ki n֓. NԒu chúng tôi 

c· chҼҺng tr³nh ph½ hp֯ v i֧ nhu cӺu c aֳ quý v ,֗ chúng tôi sԐ ghi danh quý v  ֗v¨o chҼҺng tr³nh 

Ľ· v¨ giֹ thông tin cho quý v .֗ NԒu quý v  ֗không mu n֝ tham gia chҼҺng tr³nh, vui l¸ng cho 

chúng tôi biԒt và chúng tôi sԐ ĽҼa quĨ v ֗ra kh i֛ chҼҺng tr³nh. 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc vԚ c§c chҼҺng tr³nh n¨y, vui l¸ng li°n h ֓v i֧ Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh. 

G3. ChҼҺng trình qu Ӷn lý thu c֝ (DMP) giúp các h i֥ viên s  ֹd nֱg thu c֝ opioid 

m t֥ cách an toàn  

Ch¼ng t¹i c· chҼҺng tr³nh gi¼p ĽӶm bӶo các h i֥ viên s  ֹd nֱg thu c֝ theo toa thu c֥ nhóm 

opioid và các loӴi thu c֝ thҼn֩g xuyên b  ֗lӴm d nֱg khác m t֥ cách an toàn. ChҼҺng trình này 

ĽҼ֯c g i֙ là ChҼҺng Trình QuӶn Lý Thu c֝ (DMP).  

NԒu quý v  ֗s  ֹd nֱg các loӴi thu c֝ thu c֥ nhóm opioid t  ַnhiԚu ngҼi֩ kê toa hoԊc nhà thu c֝, 

hoԊc nԒu quý v  ֗gӺn Ľ©y Ľ« d½ng qu§ liԚu opioid, chúng tôi có thԜ trao Ľi֡ v i֧ nh nֻg ngҼi֩ kê 

toa c aֳ quý v  ֗ĽԜ ĽӶm bӶo vi c֓ s  ֹd nֱg thu c֝ thu c֥ nhóm opioid c aֳ quý v  ֗là thích h p֯ và cӺn 

thiԒt vԚ mԊt y tԒ. Sau khi làm vi c֓ v i֧ ngҼi֩ kê toa c aֳ quý v ,֗ nԒu ch¼ng t¹i x§c Ľn֗h rԄng vi c֓ 

s  ֹd nֱg các thu c֝ theo toa thu c֥ nhóm opioid hoԊc nhóm benzodiazepine có thԜ không an 
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toàn, chúng tôi có thԜ gi i֧ hӴn cách quý v  ֗có thԜ nhԀn ĽҼc֯ các loӴi thu c֝ Ľ·. NԒu chúng tôi 

ĽҼa quĨ v ֗vào DMP c aֳ chúng tôi, các gi i֧ hӴn có thԜ bao g m֟: 

¶ Yêu cӺu quý v  ֗nhԀn tӸt cӶ các loӴi thu c֝ theo toa thu c֥ nhóm opioid hoԊc 

benzodiazepine t  ַm t֥ (s )֝ nhà thu c֝ nhӸt Ľn֗h 

¶ Yêu cӺu quý v  ֗nhԀn tӸt cӶ các loӴi thu c֝ theo toa thu c֥ nhóm opioid hoԊc 

benzodiazepine t  ַm t֥ (s )֝ ngҼi֩ kê toa nhӸt Ľn֗h 

¶ Gi i֧ hӴn s  ֝lҼ֯ng thu c֝ thu c֥ nhóm opioid hoԊc benzodiazepine mà chúng tôi 

sԐ Ľ¨i th ֙cho quý v  ֗

NԒu chúng tôi có kԒ hoӴch gi i֧ hӴn cách quý v  ֗nhԀn nh nֻg loӴi thu c֝ này hoԊc s  ֝lҼ֯ng quý 

v  ֗có thԜ nhԀn, chúng tôi sԐ g iֹ thҼ trҼc֧ cho quý v .֗ ThҼ n¨y sԐ cho quý v  ֗biԒt li u֓ chúng tôi 

có gi i֧ hӴn bӶo hiԜm cho nh nֻg loӴi thu c֝ n¨y Ľi֝ v i֧ quý v  ֗hay không hoԊc li u֓ quý v  ֗có bԂt 

bu c֥ ch  ֕ĽҼ֯c nhԀn toa thu c֝ cho nh nֻg loӴi thu c֝ này t  ַm t֥ nhà cung cӸp hoԊc nhà thu c֝ 

c  ֱthԜ hay không. 

Quý v  ֗sԐ c· cҺ hi֥ cho chúng tôi bi Ԓt vԚ ngҼ֩i kê toa ho Ԋc nhà thu c֝ mà quý v  ֗Ҽu ti°n 

s  ֹd nֱg hҺn v¨ bӸt kȢ thông tin nào mà quý v  ֗cho là quan tr n֙g ĽԜ chúng tôi bi Ԓt. Sau 

khi quý v  ֗c· cҺ hi֥ phӶn h i֟, nԒu chúng tôi quyԒt Ľn֗h gi i֧ hӴn bӶo hiԜm c aֳ quý v  ֗Ľ֝ i v i֧ 

nh nֻg loӴi thu c֝ này, chúng tôi sԐ g iֹ cho quý v  ֗m t֥ l§ thҼ kh§c x§c nhԀn gi i֧ hӴn Ľ·.  

NԒu quý v  ֗cho rԄng ch¼ng t¹i Ľ« c· sai s·t, quĨ v ֗kh¹ng Ľn֟g ý v i֧ quyԒt Ľn֗h c aֳ chúng tôi 

hoԊc v i֧ gi i֧ hӴn, quý v  ֗v¨ ngҼi֩ kê toa cho quý v  ֗có thԜ g iֹ ĽҺn khiԒu nӴi. NԒu quý v  ֗khiԒu 

nӴi, chúng tôi sԐ xem xét lӴi trҼn֩g h p֯ c aֳ quý v  ֗v¨ ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h m i֧. NԒu chúng tôi 

tiԒp t cֱ t  ַch i֝ bӸt kȢ phӺn nào trong khiԒu nӴi c aֳ quý v  ֗li°n quan ĽԒn nh nֻg gi i֧ hӴn áp 

d nֱg cho vi c֓ tiԒp cԀn thu c֝ c aֳ quý v ,֗ chúng tôi sԐ t  ֽĽ֥ng g iֹ trҼn֩g h p֯ c aֳ quý v  ֗cho 

m t֥ T  ֡Ch cֵ ņ§nh Gi§ ņc֥ LԀp (IRO). (ņԜ tìm hiԜu thêm vԚ khiԒu nӴi và IRO, tham khӶo 

ChҼҺng 9 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này). 

DMP có thԜ không áp d nֱg cho quý v  ֗nԒu quý v :֗ 

¶ mԂc m t֥ s  ֝b n֓h trӴng, chԆng hӴn nhҼ ung thҼ hoԊc b n֓h h n֟g cӺu hình liԚm, 

¶ Ľang nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c cui֝ Ľi֩, chŁm s·c giӶm nhԌ hoԊc chŁm s·c v¨o 

giai ĽoӴn cu i֝, hoԊc  

¶ s n֝g trong m t֥ cҺ s ֫chŁm s·c d¨i hӴn. 
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ChҼҺng 6: S  ֝tiԚn quý v  ֗chi trӶ cho thu c֝ Medicare và 
MassHealth  

Gi֧i Thi֓u 

ChҼҺng n ÿ cho biԒt s  ֝tiԚn quĨ v  ֗thanh to§n cho thu c֝ ĽiԚu tr  ֗ngoӴi tr¼ c aֳ m³nh. Khi ĽԚ cԀp 

ĽԒn ñthuc֝,ò ch¼ng tôi mu n֝ n·i t i֧: 

¶ Các thu c֝ Medicare PhӺn D, và 

¶ Các thu c֝ và vԀt d nֱg ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙theo Medicaid, và 

¶ C§c thu c֝ v  ̈vԀt d nֱg ĽҼc֯ chҼҺng tr³nh c aֳ ch¼ng t¹i Ľï th  ֙nhҼ l ̈c§c 

quyԚn l i֯ b  ֡sung. 

Vì quý v  ֗Ľֳ  ĽiԚu ki n֓ nhԀn MassHealth, nên quý v  ֗nhԀn Tr  ֯Giúp B  ֡Sung t  ַMedicare ĽԜ 

giúp thanh toán cho các thu c֝ Medicare PhӺn D c aֳ quý v .֗  

Tr  ֯Giúp B  ֡Sung  là m t֥ chҼҺng tr³nh caֳ Medicare giúp nh nֻg ngҼi֩ có thu nhԀp 

và ngu n֟ l cֽ hӴn chԒ giӶm chi phí thu c֝ Medicare PhӺn D, chԆng hӴn nhҼ ph² bӶo 

hiԜm, các khoӶn khӸu tr  ַvà các khoӶn tiԚn Ľ֟ng trӶ. Tr  ֯Giúp B  ֡Sung c¸n ĽҼc֯ g i֙ 

l¨ ñTr ֯CӸp Cho NgҼi֩ Có Thu NhԀp ThӸpò hoԊc ñLISò. Là h i֥ viên c aֳ chҼҺng 

tr³nh Senior Care Options (SCO), MassHealth Ľ¨i th ֙các chi phí còn l Ӵi mà 

Medicare kh¹ng Ľ¨i th ֙cho chi phí thu c֝ Medicare Ph Ӻn D. 

 

Các thuԀt ng  ֻch²nh kh§c v¨ Ľn֗h nghǫa caֳ ch¼ng ĽҼc֯ cung cӸp theo th  ֵt  ֽbӶng ch  ֻcái 

trong chҼҺng cui֝ cùng c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. 

ņԜ biԒt thêm vԚ c§c thu c֝, quĨ v  ֗c· thԜ xem tӴi các ngu n֟ sau: 

¶ Danh Sách Thu c֝ ņҼ֯c ņ¨i Th ֙c aֳ chúng tôi.  

o Chúng tôi g i֙ Ľ©y l¨ Danh S§ch Thuc֝. N i֥ dung trong Ľ· cho quĨ v  ֗biԒt: 

o Nh nֻg loӴi thu c֝ mà chúng tôi chi trӶ 

o Có gi i֧ hӴn nào áp d nֱg cho thu c֝ hay không 

o NԒu quý v  ֗cӺn bӶn sao Danh Sách Thu c֝ c aֳ chúng tôi, vui lòng g i֙ cho 

Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh. Quý v  ֗cȈng c· thԜ tìm thӸy bӶn sao m i֧ nhӸt c aֳ 

Danh Sách Thu c֝ trên trang web c aֳ chúng tôi tӴi fallonhealth.org/navicare. 
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¶ ChҼҺng 5 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này.  

o ChҼҺng này cho biԒt cách nhԀn thu c֝ ĽiԚu tr  ֗ngoӴi tr¼ th¹ng qua chҼҺng 

trình c aֳ chúng tôi. 

o ChҼҺng này bao g m֟ c§c quy tԂc quĨ v  ֗phӶi tuân theo. ChҼҺng n¨y cȈng 

cho biԒt nh nֻg loӴi thu c֝ m¨ chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i kh¹ng Ľ¨i th.֙  

o Khi quý v  ֗s  ֹd nֱg ñC¹ng C ֱQuyԚn L i֯ Th cֽ TԒò caֳ chҼҺng tr³nh ĽԜ tra 

c uֵ bӶo hiԜm thu c֝ (tham khӶo ChҼҺng 5, M cֱ B2), chi ph² ĽҼc֯ trình bày 

ch  ֕l¨ Ҽc֧ tính s  ֝tiԚn t  ֽtrӶ mà quý v  ֗d  ֽkiԒn phӶi trӶ. Quý v  ֗có thԜ g i֙ cho 

Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh ĽԜ biԒt thêm thông tin. 

¶ Danh M cֱ Nhà Cung CӸp và Nhà Thu c֝ c aֳ chúng tôi.  

o Trong hӺu hԒt c§c trҼn֩g h p֯, quý v  ֗phӶi s  ֹd nֱg nhà thu c֝ trong mӴng 

lҼ֧i ĽԜ nhԀn thu c֝ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙c aֳ quý v .֗ Nhà thu c֝ trong mӴng lҼi֧ là 

các nhà thu c֝ Ľ֟ng ý h p֯ tác v i֧ chúng tôi.  

o Danh M cֱ Nhà Cung CӸp và Nhà Thu c֝ li t֓ kê các nhà thu c֝ trong mӴng 

lҼ֧i c aֳ chúng tôi. Tham khӶo ChҼҺng 5 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Vi°n n¨y ĽԜ biԒt 

thêm thông tin vԚ các nhà thu c֝ trong mӴng lҼi֧. 

 

M cֱ L cֱ 
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A. GiΆi Thích Quy Χn Lωi (EOB) 

ChҼҺng trình c aֳ chúng tôi theo dõi các chi phí thu c֝ c aֳ quý v  ֗và các khoӶn thanh toán quý 

v  ֗th cֽ hi n֓ khi quý v  ֗nhԀn thu c֝ theo toa tӴi nhà thu c֝. Chúng tôi theo dõi hai loӴi chi phí: 

¶ Chi phí t  ֽtrӶ c aֳ quý v .֗ ņ©y l¨ s ֝tiԚn quý v  ֗hoԊc ngҼi֩ kh§c ĽӴi di n֓ cho quý 

v  ֗thanh toán cho thu c֝ theo toa c aֳ quý v .֗ Các khoӶn thanh toán này bao g m֟ 

s  ֝tiԚn quý v  ֗Ľ« trӶ khi nhԀn thu c֝ PhӺn D ĽҼc֯ Ľ¨i th,֙ bӸt kȢ khoӶn thanh 

toán nào cho thu c֝ quý v  ֗d½ng do th¨nh vi°n gia Ľ³nh hoԊc bӴn bè trӶ và bӸt kȢ 

khoӶn thanh to§n n¨o ĽҼc֯ trӶ cho thu c֝ quý v  ֗dùng bԄng Tr  ֯Giúp B  ֡Sung t  ַ

Medicare, chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ c aֳ ch  ֳlao Ľn֥g hoԊc c¹ng Ľo¨n, 

D c֗h V  ֱY TԒ D n̈h Cho NgҼi֩ M׃ BӶn ņ֗a, c§c chҼҺng tr³nh h ֣tr  ֯thu c֝ ĽiԚu 

tr  ֗AIDS, các t  ֡ch cֵ t  ַthi n֓ và hӺu hԒt các ChҼҺng Tr³nh Tr  ֯Gi¼p vԚ Thu c֝ 

C aֳ TiԜu Bang (SPAP).  

¶ T n֡g chi phí thu c֝ c aֳ quý v .֗ ņ©y l¨ tn֡g tӸt cӶ các khoӶn thanh toán trӶ cho 

các loӴi thu c֝ PhӺn D ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙c aֳ quý v .֗ T n֡g chi phí này bao g m֟ nh nֻg 

phӺn chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i Ľ« trӶ và nh nֻg phӺn c§c chҼҺng tr³nh hoԊc t  ֡

ch cֵ kh§c Ľ« trӶ cho các loӴi thu c֝ PhӺn D ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙c aֳ quý v .֗  

LһU ħ: Hi֥ viên NaviCare không mӸt chi phí cho các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th.֙ 

Khi quĨ v  ֗nhԀn ĽҼc֯ c§c thu c֝ th¹ng qua chҼҺng tr³nh c aֳ chúng tôi, ch¼ng tôi g iֹ cho quĨ v  ֗

m t֥ bӶn tóm tԂt ĽҼc֯ g i֙ l  ̈GiΆi Thích QuyΧn Lωi. Ch¼ng tôi g i֙ tԂt l  ̈EOB. EOB không phӶi là 

h·a ĽҺn. EOB c· th°m th¹ng tin vԚ các loӴi thu c֝ quý v  ֗dùng. EOB bao g m֟: 

¶ Thông tin cho th §ng Ľ·. BӶn tóm tԂt cho biԒt quý v  ֗Ľ« nhԀn ĽҼc֯ nh nֻg loӴi 

thu c֝ n¨o trong th§ng trҼc֧. BӶn tóm tԂt cho biԒt t n֡g chi ph² thu c֝, s  ֝tiԚn 

ch¼ng t¹i Ľ« thanh to§n v  ̈s  ֝tiԚn quĨ v  ֗v  ̈ngҼ֩i kh§c Ľ« thanh to§n thay mԊt 

quĨ v .֗ 

¶ T n֡g s  ֝tiԚn trong nŁm t²nh t ַngày 1 tháng 1. Thông tin n ÿ cho biԒt t n֡g 

chi ph² thu c֝ v  ̈t n֡g khoӶn thanh to§n cho thu c֝ c aֳ quĨ v  ֗t²nh t  ַĽӺu nŁm. 

¶ Thông tin v Ԛ giá thu c֝. Thông tin n ÿ là vԚ t n֡g giá thu c֝ và nh nֻg thay Ľi֡ vԚ 

giá thu c֝ kԜ t  ַlӺn mua ĽӺu tiên cho m i֣ yêu cӺu bӶo hiԜm thu c֝ theo toa có 

cùng s  ֝lҼ֯ng. 

¶ Các l aֽ ch n֙ thay th Ԓ chi phí th Ӹp hҺn. Khi áp d nֱg, thông tin vԚ các loӴi 

thu c֝ khác v i֧ chia sԎ chi phí thӸp hҺn sԐ ĽҼ֯c cung cӸp cho m i֣ toa thu c֝.  

Chúng tôi cung cӸp bӶo hiԜm cho các thu c֝ kh¹ng ĽҼc֯ Medicare Ľ¨i th.֙  

¶ Ch¼ng t¹i cȈng chi trӶ cho m t֥ s  ֝loӴi thu c֝ không kê toa. Quý v  ֗không phӶi trӶ 

bӸt kȢ khoӶn nào cho nh nֻg loӴi thu c֝ này. 
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¶ ņԜ biԒt chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙nh nֻg thu c֝ nào, tham khӶo Danh 

Sách Thu c֝ c aֳ chúng tôi. Ngoài các loӴi thu c֝ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙theo Medicare, m t֥ 

s  ֝thu c֝ theo toa và thu c֝ kh¹ng k° toa ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙theo MassHealth. Các 

thu c֝ n¨y ĽҼc֯ bao g m֟ trong Danh Sách Thu c֝ Không Kê Toa và Thu c֝ ņҼ֯c 

MassHealth ņ¨i Th ֙B  ֡Sung c aֳ NaviCare HMO SNP. 

 

B. Cách theo dõi chi phí thu c֝ c aֳ quý v  ֗
ņԜ theo d»i c§c chi ph² thu c֝ c aֳ quĨ v  ֗v  ̈c§c thanh to§n quĨ v  ֗th cֽ hi n֓, ch¼ng tôi sԐ s  ֹ

d nֱg h  ֟sҺ ch¼ng tôi nhԀn ĽҼc֯ t  ַquĨ v  ֗v  ̈t  ַnh  ̈thu c֝ c aֳ quĨ v .֗ Sau Ľ©y l ̈c§ch quĨ v  ֗

c· thԜ gi¼p ch¼ng tôi: 

1. S  ֹd nֱg ThԎ ID H i֥ Viên c aֳ quý v .֗ 

Tr³nh ThԎ ID H i֥ Viên c aֳ quĨ v  ֗m i֣ lӺn quĨ v  ֗mua thu c֝ theo toa. ņiԚu n ÿ cho 

ch¼ng tôi biԒt quĨ v  ֗mua loӴi thu c֝ theo toa n ö v  ̈thanh to§n nh nֻg g³. 

2. Nh  ֧cho chúng tôi bi Ԓt nh nֻg thông tin mà chúng tôi c Ӻn. 

Hãy cung cӸp cho chúng tôi bӶn sao c§c bi°n lai Ľ« nhԀn thu c֝ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙mà quý v  ֗

Ľ« thanh to§n. QuĨ v ֗có thԜ yêu cӺu chúng tôi hoàn tiԚn cho quý v  ֗Ľ֝ i v i֧ thu c֝ Ľ·. 

DҼ֧i Ľ©y l ̈m t֥ v ï ví d  ֱkhi quĨ v  ֗cӺn cung cӸp cho ch¼ng tôi c§c bӶn sao biên lai 

c aֳ quĨ v :֗ 

¶ Khi quĨ v  ֗mua m t֥ loӴi thu c֝ ĽҼc֯ Ľ̈i th  ֙tӴi m t֥ nh  ̈thu c֝ trong mӴng lҼi֧ v i֧ 

gi§ ĽԊc bi t֓ hoԊc s  ֹd nֱg m t֥ thԎ giӶm gi§ không thu c֥ quyԚn l i֯ trong chҼҺng 

tr³nh c aֳ ch¼ng tôi 

¶ Khi quĨ v  ֗trӶ tiԚn Ľ֟ng trӶ cho nh nֻg loӴi thu c֝ quĨ v  ֗nhԀn ĽҼc֯ theo m t֥ 

chҼҺng tr³nh h  ֣tr  ֯b n֓h nhân c aֳ nh  ̈sӶn xuӸt thu c֝ 

¶ Khi quĨ v  ֗mua c§c thu c֝ ĽҼc֯ Ľ̈i th  ֙tӴi m t֥ nh  ̈thu c֝ ngo ï mӴng lҼi֧ 

¶ Khi quý v  ֗thanh toán toàn b  ֥giá cho m t֥ loӴi thu c֝ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙trong nh nֻg 

trҼ֩ng h p֯ ĽԊc bi t֓ 

ņԜ biԒt thêm thông tin vԚ vi c֓ yêu cӺu chúng tôi hoàn tiԚn cho quý v  ֗Ľ֝ i v i֧ m t֥ loӴi 

thu c֝, tham khӶo ChҼҺng 7 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. 

3. G iֹ cho chúng tôi thông tin v Ԛ các khoӶn thanh to§n m¨ ngҼi֩ khác tr Ӷ thay 

cho quý v .֗  
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4. Xem EOB mà chúng tôi g iֹ cho quý v .֗ 

Khi quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ EOB qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓, vui lòng bӶo ĽӶm EOB ĽӺy Ľֳ và 

chính xác. 

¶ Quý v  ֗có nhԀn ra tên c aֳ t nַg nhà thu c֝ không? KiԜm tra ngày tháng. Quý 

v  ֗có nhԀn thu c֝ v¨o ng¨y Ľ· kh¹ng? 

¶ Quý v  ֗có nhԀn Ľ¼ng c§c loӴi thu c֝ ĽҼ֯c li t֓ kê không?  Thu c֝ có kh p֧ v i֧ 

nh nֻg gì ghi trên biên lai c aֳ quý v  ֗không? Các loӴi thu c֝ Ľ· c· Ľ¼ng vi֧ 

nh nֻg g³ b§c sǫ k° cho quĨ v ֗không?  

NԒu quý v  ֗phát hi n֓ l i֣ trong b Ӷn tóm tԂt này thì sao?  

NԒu c· ĽiԚu gì gây nhӺm lӾn hoԊc dҼn֩g nhҼ kh¹ng Ľ¼ng trong EOB n¨y, vui l¸ng gi֙ cho 

chúng tôi theo s  ֝c aֳ Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh NaviCare HMO SNP là s  ֝1-877-700-6996. Quý 

v  ֗cȈng c· thԜ tìm thӸy câu trӶ l i֩ cho nhiԚu câu h i֛ trên trang web c aֳ chúng tôi: 

fallonhealth.org/navicare. 

Còn vԚ gian lԀn có thԜ xӶy ra thì sao?  

NԒu bӶn tóm tԂt này trình bày các loӴi thu c֝ mà quý v  ֗không s  ֹd nֱg hoԊc bӸt kȢ ĽiԚu gì khác 

có vԎ Ľ§ng ng,֩ vui lòng liên h  ֓v i֧ chúng tôi. 

¶ G i֙ cho chúng tôi theo s  ֝c aֳ Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh NaviCare HMO SNP là 

s  ֝1-877-700-6996. 

¶ HoԊc g i֙ cho Medicare theo s  ֝1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). NgҼi֩ dùng 

TTY xin g i֙ s  ֝1-877-486-2048. Quý v  ֗có thԜ g i֙ các s  ֝Ľi֓n thoӴi này mi n֑ phí. 

NԒu quý v  ֗nghǫ c· ĽiԚu gì sai hoԊc thiԒu, hoԊc nԒu quý v  ֗có bӸt kȢ câu h i֛ nào, hãy g i֙ cho 

Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh. Hãy gi  ֻlӴi c§c EOB n¨y. ņ· l¨ h ֟sҺ quan trn֙g vԚ các chi phí thu c֝ 

c aֳ quý v .֗ LҼu Ĩ rԄng quý v  ֗không phӶi ch u֗ trách nhi m֓ vԚ bӸt kȢ chi phí nào cho các loӴi 

thu c֝ hoԊc d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th.֙ NԒu quý v  ֗b  ֗lԀp h·a ĽҺn Ľi֝ v i֧ m t֥ loӴi thu c֝ ĽҼc֯ Ľ¨i th,֙ 

quý v  ֗có thԜ yêu cӺu chҼҺng tr³nh thanh to§n phӺn chia sԎ chi phí c aֳ ch¼ng t¹i. ņԜ biԒt 

hҼ֧ng dӾn vԚ cách th cֽ hi n֓ vi c֓ này, xem ChҼҺng 7. 
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NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 188 ? 
 

C. Quý v  ֗không ph Ӷi chi tr Ӷ cho lҼn֯g thu c֝ Ľֳ dùng trong m t֥ 

tháng ho Ԋc dài hӴn 

V i֧ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi, quý v  ֗không phӶi trӶ bӸt kȢ khoӶn phí nào cho thu c֝ ĽҼc֯ Ľ¨i 

th  ֙mi n֑ là quý v  ֗tuân th  ֳcác quy tԂc c aֳ chúng tôi. 

C1. NhԀn lҼn֯g thu c֝ Ľֳ dùng dài h Ӵn 

ņ֝ i v i֧ m t֥ s  ֝thu c֝, quý v  ֗có thԜ nhԀn lҼn֯g thu c֝ Ľֳ dùng dài hӴn (c¸n ĽҼc֯ g i֙ l¨ "lҼn֯g 

thu c֝ m  ֫r n֥g") khi quý v  ֗mua toa thu c֝ c aֳ m³nh. LҼn֯g thu c֝ Ľֳ dùng dài hӴn l¨ lҼn֯g 

thu c֝ Ľֳ dùng trong t i֝ Ľa 100 ng¨y. QuĨ v ֗sԐ không phӶi trӶ chi ph² cho lҼn֯g thu c֝ Ľֳ dùng 

dài hӴn. 

ņԜ biԒt chi tiԒt vԚ Ľ֗a ĽiԜm và cách nhԀn lҼn֯g thu c֝ Ľֳ dùng dài hӴn, tham khӶo ChҼҺng 5 

c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này hoԊc Danh M cֱ Nhà Cung CӸp và Nhà Thu c֝ c aֳ chúng tôi. 

ņԜ biԒt thông tin vԚ các nhà thu c֝ nào có thԜ cung cӸp lҼn֯g thu c֝ Ľֳ dùng dài hӴn cho quý 

v ,֗ tham khӶo Danh M cֱ Nhà Cung CӸp và Nhà Thu c֝ c aֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i. 

D. S  ֝tiԚn quý v  ֗chi trӶ cho vԂc-xin PhӺn D 

Thông tin quan tr n֙g vԚ s  ֝tiԚn quý v  ֗chi trӶ cho vԂc-xin: M t֥ s  ֝vԂc-xin ĽҼc֯ xem là 

quyԚn l i֯ y tԒ v¨ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙theo Medicare PhӺn B. Các vԂc-xin kh§c ĽҼc֯ coi là thu c֝ 

Medicare PhӺn D. Quý v  ֗có thԜ tìm thӸy các vԂc-xin n¨y ĽҼc֯ li t֓ kê trong Danh Sách Thu c֝ 

c aֳ chúng tôi. ChҼҺng trình c aֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙mi n֑ phí hӺu hԒt các vԂc-xin Medicare PhӺn 

D d¨nh cho ngҼi֩ l n֧ cho quý v .֗ Vui lòng tham khӶo Danh Sách Thu c֝ c aֳ chҼҺng tr³nh quĨ 

v  ֗hoԊc liên h  ֓v i֧ Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh ĽԜ biԒt thông tin chi tiԒt vԚ bӶo hiԜm và chia sԎ chi 

phí vԚ các loӴi vԂc-xin c  ֱthԜ.  

Có hai phӺn Ľ֝i v i֧ bӶo hiԜm vԂc-xin Medicare PhӺn D c aֳ chúng tôi: 

1. PhӺn th  ֵnhӸt là chi phí c aֳ chính vԂc-xin. 

2. PhӺn th  ֵhai l¨ chi ph² ĽԜ tiêm vԂc-xin cho quý v .֗ Ví d ,ֱ Ľ¹i khi quĨ v ֗có thԜ 

ĽҼ֯c tiêm vԂc-xin b i֫ b§c sǫ caֳ mình. 

D1. Nh nֻg ĽiԚu quý v  ֗cӺn biԒt trҼc֧ khi tiêm v Ԃc-xin  

Chúng tôi khuyên quý v  ֗nên g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh nԒu quý v  ֗Ľ֗nh tiêm vԂc-xin. 

¶ Chúng tôi có thԜ cho quý v  ֗biԒt vԚ c§ch chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙cho 

vԂc-xin c aֳ quý v .֗ 
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ChҼҺng 7: Yêu cӺu ch¼ng tôi thanh to §n h·a ĽҺn m ̈quĨ v  ֗
Ľ« nhԀn ĽҼ֯c cho c§c d c֗h v  ֱhoԊc thu c֝ ĽҼ֯c Ľ̈i th  ֙

Gi֧i Thi֓u 

ChҼҺng này cho quý v  ֗biԒt cách th cֵ và th i֩ ĽiԜm g iֹ h·a ĽҺn cho ch¼ng t¹i ĽԜ yêu cӺu 

thanh toán. N i֥ dung cȈng cho quĨ v ֗biԒt cách khiԒu nӴi nԒu quý v  ֗kh¹ng Ľn֟g ý v i֧ quyԒt 

Ľ֗nh bӶo hiԜm. Các thuԀt ng  ֻch²nh v¨ Ľn֗h nghǫa caֳ ch¼ng ĽҼc֯ cung cӸp theo th  ֵt  ֽbӶng 

ch  ֻc§i trong chҼҺng cui֝ cùng c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. 

M cֱ L cֱ 
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A. Yêu cӺu chúng tôi thanh toán cho các d c֗h v  ֱhoԊc thu c֝ c aֳ  

quý v  ֗

Quý v  ֗không nên nhԀn ĽҼc֯ h·a ĽҺn cho c§c dc֗h v  ֱhoԊc thu c֝ trong mӴng lҼi֧. Các nhà 

cung cӸp trong mӴng lҼi֧ c aֳ chúng tôi phӶi g iֹ h·a ĽҺn cho chҼҺng tr³nh Ľi֝ v i֧ các d c֗h v  ֱ

và thu c֝ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙c aֳ quý v  ֗sau khi quý v  ֗Ľ« s ֹd nֱg. Nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ là 

nhà cung cӸp h p֯ tác v i֧ chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ này. 

Chúng tôi không cho phép các nhà cung cӸp c aֳ NaviCare HMO SNP lԀp h·a ĽҺn cho quĨ v ֗

Ľ֝ i v i֧ các d c֗h v  ֱhoԊc thu c֝ này. Chúng tôi thanh toán tr cֽ tiԒp cho các nhà cung cӸp và 

chúng tôi bӶo v  ֓quý v  ֗trҼ֧c m i֙ khoӶn phí. 

NԒu quý v  ֗nhԀn ĽҼ֯c h·a ĽҺn cho d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ hoԊc thu c֝, Ľnַg thanh 

to§n h·a ĽҺn Ľ· v¨ vui l¸ng giֹ h·a ĽҺn Ľ· cho ch¼ng t¹i. ņԜ g iֹ h·a ĽҺn cho ch¼ng t¹i, 

tham khӶo M cֱ B 

¶ NԒu ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱhoԊc thu c֝, chúng tôi sԐ thanh toán tr cֽ tiԒp 

cho nhà cung cӸp. 

¶ NԒu ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱhoԊc thu c֝ Ľ· v¨ quĨ v ֗Ľ« thanh to§n h·a 

ĽҺn, quĨ v ֗có quyԚn ĽҼc֯ hoàn trӶ. 

o NԒu quý v  ֗Ľ« thanh to§n cho c§c dc֗h v  ֱĽҼ֯c Medicare Ľ¨i th,֙ chúng 

tôi sԐ hoàn trӶ cho quý v .֗ 

o NԒu quý v  ֗Ľ« thanh to§n cho c§c dc֗h v  ֱĽҼ֯c MassHealth Ľ¨i th,֙ 

chúng tôi không thԜ hoàn trӶ cho quý v ,֗ nhҼng nh¨ cung cӸp hoԊc 

MassHealth sԐ thanh toán. Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh có thԜ giúp quý v  ֗

liên h  ֓v i֧ vŁn ph¸ng caֳ nhà cung cӸp. Xem cu i֝ trang ĽԜ biԒt s  ֝Ľi֓n 

thoӴi c aֳ Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh. 

¶ NԒu ch¼ng t¹i kh¹ng Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱhoԊc thu c֝, chúng tôi sԐ cho quý v  ֗biԒt. 

Liên h  ֓v i֧ Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh nԒu quý v  ֗có bӸt kȢ thԂc mԂc nào. NԒu quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ 

h·a ĽҺn v¨ kh¹ng biԒt phӶi làm gì v i֧ h·a ĽҺn Ľ·, ch¼ng t¹i c· thԜ giúp quý v .֗ Quý v  ֗cȈng c· 

thԜ g i֙ Ľin֓ nԒu quý v  ֗mu n֝ cho chúng tôi biԒt thông tin vԚ yêu cӺu thanh toán quý v  ֗Ľ« giֹ 

cho chúng tôi. 

Ví d  ֱvԚ nh nֻg lӺn quý v  ֗có thԜ cӺn yêu cӺu chúng tôi hoàn trӶ hoԊc thanh to§n h·a ĽҺn m¨ 

quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ bao g m֟: 

1. Khi quý v  ֗ĽҼ֯c cӸp c uֵ hoԊc nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ cӺn thiԒt khӼn 

cӸp t  ַnhà cung c Ӹp ngoài m Ӵng lҼi֧ 

Yêu cӺu nhà cung cӸp lԀp h·a ĽҺn cho ch¼ng t¹i. 
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¶ NԒu quý v  ֗thanh toán toàn b  ֥chi phí khi nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c, vui l¸ng y°u 

cӺu chúng tôi hoàn trӶ cho quý v .֗ G iֹ cho ch¼ng t¹i h·a ĽҺn v¨ bԄng ch nֵg vԚ 

bӸt kȢ khoӶn thanh toán nào quý v  ֗Ľ« thcֽ hi n֓. 

¶ Quý v  ֗có thԜ nhԀn ĽҼc֯ h·a ĽҺn t ַnhà cung cӸp yêu cӺu khoӶn thanh toán mà 

quý v  ֗cho rԄng quý v  ֗không n .֯ G iֹ cho ch¼ng t¹i h·a ĽҺn v¨ bԄng ch nֵg vԚ 

bӸt kȢ khoӶn thanh toán nào quý v  ֗Ľ« thcֽ hi n֓.  

o NԒu nhà cung cӸp cӺn ĽҼc֯ thanh toán, chúng tôi sԐ thanh toán tr cֽ tiԒp 

cho nhà cung cӸp. 

o NԒu quý v  ֗Ľ« thanh to§n cho dc֗h v  ֱMedicare, chúng tôi sԐ hoàn trӶ cho quý v .֗ 

2. Khi nhà cung c Ӹp trong m Ӵng lҼi֧ g iֹ cho quý v  ֗m t֥ h·a ĽҺn 

Nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ phӶi luôn lԀp h·a ĽҺn cho ch¼ng t¹i. ņiԚu quan tr n֙g là phӶi 

xuӸt trình ThԎ ID H i֥ Viên c aֳ quý v  ֗khi quý v  ֗nhԀn bӸt kȢ d c֗h v  ֱhoԊc thu c֝ theo toa 

n¨o. NhҼng Ľ¹i khi h ֙có sai sót và yêu cӺu quý v  ֗thanh toán cho các d c֗h v  ֱc aֳ quý v  ֗

hoԊc nhiԚu hҺn phӺn chi phí c aֳ quý v .֗ G i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo s  ֝  ֫cu i֝ 

trang này nԒu quý v  ֗nhԀn ĽҼ֯c bӸt kȢ h·a ĽҺn n¨o. 

¶ Vì chúng tôi thanh toán toàn b  ֥chi phí cho các d c֗h v  ֱc aֳ quý v  ֗nên quý v  ֗

không phӶi ch u֗ trách nhi m֓ thanh toán bӸt kȢ chi phí nào. Các nhà cung cӸp 

không nên lԀp h·a ĽҺn cho quĨ v ֗bӸt c  ֵkhoӶn tiԚn n¨o Ľi֝ v i֧ các d c֗h v  ֱnày. 

¶ BӸt c  ֵkhi nào quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ h·a ĽҺn t ַnhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧, vui 

lòng g iֹ h·a ĽҺn Ľ· cho ch¼ng t¹i. Ch¼ng t¹i sԐ liên h  ֓tr cֽ tiԒp v i֧ nhà cung 

cӸp và giӶi quyԒt vӸn ĽԚ. 

¶ NԒu quý v  ֗Ľ« thanh to§n h·a ĽҺn do nh¨ cung cӸp trong mӴng lҼi֧ g iֹ Ľi֝ v i֧ 

các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Medicare Ľ¨i th,֙ vui lòng g iֹ cho ch¼ng t¹i h·a ĽҺn v¨ bԄng 

ch nֵg vԚ bӸt kȢ khoӶn thanh toán nào quý v  ֗Ľ« thcֽ hi n֓. Chúng tôi sԐ hoàn lӴi 

tiԚn cho quý v  ֗Ľ֝ i v i֧ các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th.֙ 

3.  NԒu quý v  ֗Ľ« ĽҼc֯ ghi danh có hi u֓ l cֽ h i֟ t  ֝trong chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi  

ņ¹i khi vic֓ ghi danh c aֳ quý v  ֗v¨o chҼҺng tr³nh c· thԜ có hi u֓ l cֽ h i֟ t .֝ (ņiԚu này 

c· nghǫa l¨ ng¨y ĽӺu tiên ghi danh c aֳ quý v  ֗Ľ« qua. Ng¨y Ľ· thԀm chí có thԜ là vào 

nŁm ngo§i.)  

¶ NԒu quý v  ֗Ľ« ĽҼc֯ ghi danh có hi u֓ l cֽ h i֟ t  ֝và quý v  ֗Ľ« thanh to§n h·a ĽҺn 

sau ngày ghi danh, quý v  ֗có thԜ yêu cӺu chúng tôi hoàn trӶ cho quý v .֗  

¶ G iֹ cho ch¼ng t¹i h·a ĽҺn v¨ bԄng ch nֵg vԚ bӸt kȢ khoӶn thanh toán nào quý v  ֗

Ľ« thcֽ hi n֓.  
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4. Khi quý v  ֗s  ֹd nֱg nhà thu c֝ ngoài m Ӵng lҼi֧ ĽԜ mua thu c֝ theo toa  

NԒu quý v  ֗s  ֹd nֱg nhà thu c֝ ngoài mӴng lҼi֧, quý v  ֗sԐ thanh toán toàn b  ֥chi phí cho 

thu c֝ theo toa c aֳ mình. 

¶ Ch  ֕trong m t֥ v¨i trҼn֩g h p֯, chúng tôi sԐ Ľ¨i th ֙cho các thu c֝ theo toa ĽҼc֯ 

mua tӴi các nhà thu c֝ ngoài mӴng lҼi֧. G iֹ cho chúng tôi m t֥ bӶn sao biên lai 

c aֳ quý v  ֗khi quý v  ֗yêu cӺu chúng tôi hoàn trӶ cho quý v .֗ 

¶ Tham khӶo ChҼҺng 5 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này ĽԜ tìm hiԜu thêm vԚ các nhà 

thu c֝ ngoài mӴng lҼi֧. 

¶ Chúng tôi có thԜ không hoàn lӴi cho quý v  ֗khoӶn chênh l c֓h gi aֻ s  ֝tiԚn quý v  ֗

Ľ« trӶ cho thu c֝ mua tӴi nhà thu c֝ ngoài mӴng lҼi֧ và s  ֝tiԚn chúng tôi sԐ trӶ tӴi 

nhà thu c֝ trong mӴng lҼi֧. 

5. Khi quý v  ֗thanh toán toàn b  ֥chi phí thu c֝ theo toa Medicare Ph Ӻn D vì quý v  ֗

không mang theo Th Ԏ ID H i֥ Viên  

NԒu quý v  ֗không mang theo ThԎ ID H i֥ Viên, quý v  ֗có thԜ yêu cӺu nhà thu c֝ g i֙ cho 

chúng tôi hoԊc tra c uֵ th¹ng tin ghi danh chҼҺng tr³nh caֳ quý v .֗  

¶ NԒu nhà thu c֝ không thԜ nhԀn thông tin ngay lԀp t cֵ, quý v  ֗có thԜ phӶi t  ֽthanh 

toán toàn b  ֥chi phí thu c֝ theo toa hoԊc quay lӴi nhà thu c֝ cùng v i֧ ThԎ ID H i֥ 

Viên c aֳ mình. 

¶ G iֹ cho chúng tôi m t֥ bӶn sao biên lai c aֳ quý v  ֗khi quý v  ֗yêu cӺu chúng tôi 

hoàn trӶ cho quý v .֗ 

¶ Chúng tôi có thԜ không hoàn lӴi cho quý v  ֗toàn b  ֥chi phí quý v  ֗Ľ« trӶ nԒu chi 

phí quý v  ֗Ľ« trӶ cao hҺn gi§ Ľ« tha֛ thuԀn c aֳ chúng tôi cho toa thu c֝. 

6. Khi quý v  ֗thanh toán toàn b  ֥chi phí thu c֝ theo toa Medicare Ph Ӻn D cho m t֥ 

loӴi thu c֝ kh¹ng ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙

Quý v  ֗có thԜ thanh toán toàn b  ֥chi phí thu c֝ theo toa vì thu c֝ kh¹ng ĽҼc֯ Ľ¨i th.֙ 

¶ Thu c֝ Ľ· c· thԜ không có trong Danh Sách Thu c֝ ņҼ֯c ņ¨i Th ֙(Danh Sách 

Thu c֝) trên trang web c aֳ chúng tôi, hoԊc thu c֝ Ľ· c· thԜ có yêu cӺu hoԊc hӴn 

chԒ mà quý v  ֗không biԒt hoԊc kh¹ng nghǫ l¨ §p dnֱg cho quý v .֗ NԒu quý v  ֗

quyԒt Ľn֗h nhԀn thu c֝, quý v  ֗có thԜ cӺn phӶi thanh toán toàn b  ֥chi phí. 

o NԒu quý v  ֗không thanh toán cho thu c֝ Ľ· nhҼng nghǫ rԄng chúng tôi nên 

Ľ¨i th ֙cho thu c֝, quý v  ֗có thԜ yêu cӺu quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm (tham khӶo 

ChҼҺng 9 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này). 

https://fallonhealth.org/navicare


S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 7: Yêu cӺu ch¼ng tôi thanh to§n h·a ĽҺn m  ̈quĨ 

 v  ֗Ľ« nhԀn ĽҼc֯ cho c§c d c֗h v  ֱhoԊc thu c֝ ĽҼc֯ Ľ̈i th  ֙

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 193 ? 
 

o NԒu quý v  ֗v¨ b§c sǫ hoԊc ngҼi֩ kê toa khác c aֳ quý v  ֗nghǫ rԄng quý v  ֗

cӺn thu c֝ Ľ· ngay, (trong v¸ng 24 gi)֩, quý v  ֗có thԜ yêu cӺu quyԒt Ľn֗h 

bӶo hiԜm nhanh (tham khӶo ChҼҺng 9 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này). 

¶ G iֹ cho chúng tôi m t֥ bӶn sao biên lai c aֳ quý v  ֗khi quý v  ֗yêu cӺu chúng tôi 

hoàn trӶ cho quý v .֗ Trong m t֥ s  ֝trҼ֩ng h p֯, ch¼ng tôi c· thԜ sԐ cӺn thêm 

thông tin t  ַb§c sǫ hoԊc ngҼi֩ kê toa khác c aֳ quý v  ֗ĽԜ c· thԜ ho n̈ lӴi tiԚn 

thu c֝ cho quĨ v .֗ Chúng tôi có thԜ không hoàn lӴi cho quý v  ֗toàn b  ֥chi phí quý 

v  ֗Ľ« trӶ nԒu chi phí quý v  ֗Ľ« trӶ cao hҺn gi§ Ľ« tha֛ thuԀn c aֳ chúng tôi cho 

toa thu c֝.  

Khi quý v  ֗g iֹ yêu cӺu thanh toán cho chúng tôi, chúng tôi sԐ xem xét yêu cӺu Ľ· v¨ quyԒt Ľn֗h 

xem d c֗h v  ֱhoԊc thu c֝ Ľ· c· cӺn ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙hay kh¹ng. ņiԚu n ÿ ĽҼc֯ g i֙ l  ̈ĽҼa ra ñquyԒt 

Ľ֗nh bӶo hiԜmò. NԒu chúng tôi quyԒt Ľn֗h d c֗h v  ֱhoԊc thu c֝ Ľ· n°n ĽҼc֯ Ľ¨i th,֙ chúng tôi sԐ 

thanh toán cho d c֗h v  ֱhoԊc thu c֝ Ľ·. 

NԒu chúng tôi t  ַch i֝ yêu cӺu thanh toán c aֳ quý v ,֗ quý v  ֗có thԜ khiԒu nӴi quyԒt Ľn֗h c aֳ 

ch¼ng t¹i. ņԜ tìm hiԜu cách khiԒu nӴi, tham khӶo ChҼҺng 9 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. 

 

B. G iֹ yêu cӺu thanh toán cho chúng tôi  
G iֹ cho ch¼ng t¹i h·a ĽҺn caֳ quý v  ֗và bԄng ch nֵg vԚ bӸt kȢ khoӶn thanh toán nào quý v  ֗Ľ« 

th cֽ hi n֓ cho các d c֗h v  ֱMedicare hoԊc g i֙ cho chúng tôi. BԄng ch nֵg thanh to§n c· thԜ l  ̈

bӶn sao s®c quĨ v  ֗Ľ« viԒt hoԊc biên lai t  ַnh  ̈cung cӸp. QuĨ v  ֗cӺn gi  ֻbӶn sao h·a ĽҺn v ̈

bi°n lai ĽԜ lҼu vö h  ֟sҺ caֳ quĨ v .֗ Quý v  ֗có thԜ yêu cӺu ņiԚu HҼ֧ng Viên c aֳ mình tr  ֯

giúp. Quý v  ֗phӶi g iֹ thông tin c aֳ mình cho chúng tôi trong vòng m t֥ nŁm kԜ t  ַngày quý v  ֗

nhԀn ĽҼc֯ d c֗h v ,ֱ vԀt d nֱg hoԊc thu c֝. 

ņԜ ĽӶm bӶo quĨ v  ֗g iֹ cho ch¼ng tôi tӸt cӶ thông tin ch¼ng tôi cӺn ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h, quĨ v  ֗

c· thԜ ĽiԚn v ö mӾu ĽҺn y°u cӺu bӶo hiԜm c aֳ ch¼ng t¹i ĽԜ yêu cӺu thanh to§n. 

¶ QuĨ v  ֗không cӺn phӶi s  ֹd nֱg mӾu ĽҺn n¨y, nhҼng mӾu ĽҺn n¨y sԐ gi¼p 

ch¼ng tôi x  ֹlĨ th¹ng tin nhanh hҺn.. 

¶ Quý v  ֗có thԜ lӸy mӾu ĽҺn tr°n trang web caֳ chúng tôi 

fallonhealth.org/navicare, hoԊc quý v  ֗có thԜ g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh và 

yêu cӺu mӾu ĽҺn n¨y. 

Quý v  ֗phӶi bao g m֟ c§c th¹ng tin sau Ľ©y k¯m theo y°u cӺu c aֳ quý v :֗ 

¶ H  ֙và tên 

¶ ID h i֥ viên 

¶ Danh sách các vԀt d nֱg hoԊc d c֗h v  ֱquý v  ֗yêu cӺu chúng tôi b i֟ hoàn 

¶ Tên c aֳ nhà cung cӸp d c֗h v /ֱvԀt tҼ 

¶ (C§c) ng ÿ th cֽ hi n֓ d c֗h v  ֱ
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¶ Quý v  ֗phӶi bao g m֟ bӶn sao bi°n lai v¨ h·a ĽҺn tnַg m cֱ d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ. Bi°n lai 

phӶi thԜ hi n֓: 

Á ņ֗a ĽiԜm và ngày mua 

Á T n֡g s  ֝tiԚn Ľ« thanh to§n v¨ phҼҺng thcֵ thanh toán 

Á Các vԀt d nֱg/d c֗h v  ֱcӺn ĽҼc֯ b i֟ hoàn 

Á Nhà cung cӸp d c֗h v  ֱvà ngày th cֽ hi n֓ d c֗h v  ֱ

¶ ņ֝ i v i֧ các yêu cӺu b i֟ hoàn cho các vԀt d nֱg và d c֗h v  ֱy tԒ, biên lai hoԊc h·a ĽҺn 

phӶi bao g m֟ mã chӼn Ľo§n v¨ th ֳthuԀt. NԒu không có sԈn h·a ĽҺn tnַg m cֱ, quý v  ֗

có thԜ g iֹ bӶng kê t  ַnhà cung cӸp/nhà cung nֵg trên giӸy ti°u ĽԚ chính th cֵ c aֳ h .֙ 

CӶ bi°n lai v¨ h·a ĽҺn tnַg m cֱ c aֳ quý v  ֗phӶi d  ֑Ľ֙c. NaviCare sԐ không chӸp nhԀn 

các yêu cӺu b i֟ ho¨n Ľi֝ v i֧ các vԀt d nֱg ĽҼc֯ mua bԄng phiԒu quà tԊng. NaviCare sԐ 

không b i֟ hoàn phiԒu giӶm giá. 

 

KhoӶn b i֟ hoàn cho toa thu c֝ khác v i֧ khoӶn b i֟ hoàn cho các d c֗h v  ֱy tԒ. 

ChҼҺng trình h p֯ tác v i֧ ĽҺn v ֗quӶn lý quyԚn l i֯ nhà thu c֝ (PBM), OptumRx, ĽԜ cung cӸp 

các khoӶn b i֟ hoàn thu c֝ theo toa PhӺn D. Quý v  ֗phӶi g iֹ yêu cӺu bӶo hiԜm c aֳ mình cho 

OptumRx trong v¸ng ba nŁm kԜ t  ַngày quý v  ֗nhԀn thu c֝. 

ņԜ chԂc chԂn rԄng quý v  ֗cung cӸp cho chúng tôi tӸt cӶ thông tin chúng tôi cӺn ĽԜ ĽҼa ra quyԒt 

Ľ֗nh, quý v  ֗có thԜ ĽiԚn vào mӾu ĽҺn bi֟ hoàn thu c֝ theo toa c aֳ ch¼ng t¹i ĽԜ ĽҼa ra y°u cӺu 

thanh toán c aֳ quý v .֗ 

Quý v  ֗không cӺn phӶi s  ֹd nֱg mӾu ĽҺn bi֟ hoàn thu c֝ theo toa, nhҼng mӾu ĽҺn n¨y sԐ giúp 

chúng tôi x  ֹlĨ th¹ng tin nhanh hҺn. Y°u cӺu c aֳ quý v  ֗phӶi ĽҼc֯ quý v ,֗ ĽӴi di n֓ ĽҼc֯ yֳ 

quyԚn hoԊc ngҼi֩ k° toa ĽҼc֯ cӸp phép viԒt, ký tên và ghi ngày tháng. Quý v  ֗phӶi bao g m֟ 

c§c th¹ng tin sau Ľ©y k¯m theo y°u cӺu c aֳ quý v :֗ 

¶ H  ֙và tên 

¶ S  ֝Ľi֓n thoӴi 

¶ Ngày sinh 

¶ Gi i֧ tính 

¶ ID h i֥ viên  

¶ ņ֗a ch  ֕g iֹ thҼ 

¶ T°n, Ľa֗ ch  ֕và s  ֝Ľi֓n thoӴi c aֳ nhà thu c֝ Ľ« mua thuc֝ theo toa c aֳ quý v  ֗

¶ (Nh nֻg) ngày mua thu c֝ theo toa 

¶ Mã chӼn Ľo§n v¨ m¹ tӶ 

¶ Tên thu c֝ 

¶ Mã s  ֝toa thu c֝ 

¶ ņ֝ i v i֧ thu c֝ dӴng h p֯ chӸt, cӺn có các thông tin sau 

Á DӴng h p֯ chӸt cu i֝ cùng (kem, miԒng dán, thu c֝ ĽӴn, huyԚn phù, v.v.) 

Á Th i֩ gian pha chԒ thu c֝ 

Á Thành phӺn h p֯ chӸt 
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¶ Mã Thu c֝ Qu c֝ Gia (NDC) 

¶ S  ֝lҼ֯ng 

¶ LҼ֯ng thu c֝ Ľֳ dùng theo ngày 

¶ T n֡g thԜ tích (gram, ml, viên, v.v.) 

¶ BԄng ch nֵg thanh toán 

¶ H  ֙v¨ t°n ngҼi֩ kê toa 

¶ NPI c aֳ ngҼi֩ kê toa 

¶ Chi phí g c֝ c aֳ thu c֝ 

¶ S  ֝tiԚn bӶo hiԜm ch²nh Ľ« trӶ cho thu c֝ 

¶ S  ֝tiԚn do h i֥ viên trӶ 

G iֹ qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓ yêu cӺu thanh toán c aֳ quý v  ֗cùng v i֧ bӸt kȢ h·a ĽҺn hoԊc biên lai 

n¨o ĽԒn Ľ֗a ch  ֕sau: 

Y°u cӺu bӶo hiԜm y tԒ  
(c§c d֗ch vֱ quĨ v֗ nhԀn ĽҼ֯c tӴi vŁn 
ph¸ng cֳa nh¨ cung cӸp) v¨ thԎ thԜ dֱc 

hoԊc Save Now: 

Fallon Health 
P.O. Box 211308 

Eagan, MN 55121-2908 

Email: reimbursements@fallonhealth.org 

Y°u cӺu bӶo hiԜm nh¨ thu֝c  
(c§c d֗ch vֱ quĨ v֗ nhԀn ĽҼ֯c tӴi nh¨ 

thu֝c): 

OptumRx Claims Department 
P.O. Box 650287 

Dallas, TX 75265-0287 

C.  QuyԒt Ľ֗nhbӶo hiԜm 

Khi ch¼ng tôi nhԀn ĽҼc֯ yêu cӺu thanh to§n c aֳ quĨ v ,֗ ch¼ng tôi sԐ ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h bӶo 

hiԜm. ņiԚu n¨y c· nghǫa l¨ ch¼ng t¹i quyԒt Ľn֗h xem chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i c· Ľ¨i th ֙d c֗h 

v ,ֱ vԀt d nֱg hoԊc thu c֝ c aֳ quý v  ֗hay kh¹ng. Ch¼ng t¹i cȈng quyԒt Ľn֗h s  ֝tiԚn, nԒu có, quý v  ֗

phӶi trӶ. 

¶ Chúng tôi sԐ cho quý v  ֗biԒt nԒu chúng tôi cӺn thêm thông tin t  ַquý v .֗ 

¶ NԒu chúng tôi quyԒt Ľn֗h chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙d c֗h v ,ֱ vԀt d nֱg 

hoԊc thu c֝ Ľ· v¨ quĨ v ֗Ľ« tu©n th ֳtӸt cӶ các quy tԂc ĽԜ nhԀn d c֗h v ,ֱ chúng tôi 

sԐ thanh toán cho d c֗h v ,ֱ vԀt d nֱg hoԊc thu c֝ Ľ·. NԒu quý v  ֗Ľ« thanh to§n cho 

d c֗h v  ֱhoԊc thu c֝ Ľ·, ch¼ng t¹i sԐ g iֹ s®c qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓ cho quý v .֗ NԒu 

quý v  ֗Ľ« thanh to§n to¨n b ֥chi phí thu c֝, quý v  ֗có thԜ kh¹ng ĽҼc֯ b i֟ hoàn 

toàn b  ֥s  ֝tiԚn quý v  ֗Ľ« thanh to§n (v² d:ֱ nԒu quý v  ֗mua thu c֝ tӴi m t֥ nhà 

thu c֝ ngoài mӴng lҼi֧ hoԊc nԒu giá tiԚn mԊt quý v  ֗trӶ cao hҺn gi§ ch¼ng t¹i Ľ« 

thҼҺng lҼn֯g). NԒu quý v  ֗chҼa thanh to§n, ch¼ng t¹i sԐ thanh toán tr cֽ tiԒp 

cho nhà cung cӸp. 
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ChҼҺng 3 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này giӶi thích các quy tԂc ĽԜ nhԀn các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th.֙ 

ChҼҺng 5 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này giӶi thích các quy tԂc ĽԜ nhԀn thu c֝ Medicare PhӺn D 

ĽҼ֯c Ľ¨i th.֙ 

¶ NԒu chúng tôi quyԒt Ľn֗h không chi trӶ cho d c֗h v  ֱhoԊc thu c֝ Ľ·, ch¼ng t¹i sԐ 

g iֹ thҼ cho quĨ v ֗k¯m theo lĨ do. ThҼ cȈng giӶi thích quyԚn khiԒu nӴi c aֳ quý 

v .֗ 

¶ ņԜ tìm hiԜu thêm vԚ quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, tham khӶo ChҼҺng 9. 

D.  KhiԒu nӴi 

NԒu quý v  ֗cho rԄng ch¼ng t¹i Ľ« nhӺm lӾn khi t  ַch i֝ yêu cӺu thanh toán c aֳ quý v ,֗ quý v  ֗có 

thԜ yêu cӺu ch¼ng t¹i thay Ľi֡ quyԒt Ľn֗h. Vi c֓ n ÿ ĽҼc֯ g i֙ l  ̈ñkhiԒu nӴiò. QuĨ v  ֗cȈng c· thԜ 

khiԒu nӴi nԒu quĨ v  ֗kh¹ng Ľn֟g Ĩ v i֧ khoӶn tiԚn ch¼ng tôi thanh to§n. 

Quy trình khiԒu nӴi chính th cֵ có các th  ֳt cֱ và th i֩ hӴn chi tiԒt. ņԜ tìm hiԜu thêm vԚ khiԒu nӴi, 

tham khӶo ChҼҺng 9 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này:. 

¶ ņԜ khiԒu nӴi vԚ vi c֓ nhԀn hoàn trӶ cho d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛, tham khӶo 

ChҼҺng 9, M cֱ F 

¶ ņԜ khiԒu nӴi vԚ vi c֓ nhԀn hoàn trӶ cho m t֥ loӴi thu c֝, tham khӶo ChҼҺng 9, 

M cֱ G 
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ChҼҺng 8: QuyԚn và trách nhi m֓ c aֳ quý v  ֗

Gi֧i Thi֓u 

ChҼҺng này bao g m֟ các quyԚn và trách nhi m֓ c aֳ quý v  ֗v i֧ tҼ c§ch l¨ hi֥ vi°n chҼҺng tr³nh 

c aֳ chúng tôi. Ch¼ng tôi phӶi tôn tr n֙g c§c quyԚn c aֳ quĨ v .֗ Các thuԀt ng  ֻch²nh v¨ Ľn֗h 

nghǫa caֳ ch¼ng ĽҼc֯ cung cӸp theo th  ֵt  ֽbӶng ch  ֻc§i trong chҼҺng cui֝ cùng c aֳ S  ֡Tay 

H i֥ Viên này. 

M cֱ L cֱ 
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A. Your right to get services and information in a way that meets your 

needs  

We must ensure all services, both clinical and non-clinical, are provided to you in a culturally 

competent and accessible manner including for those with limited English proficiency, limited 

reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic backgrounds. We 

must also tell you about our planôs benefits and your rights in a way that you can understand. 

We must tell you about your rights each year that youôre in our plan. You have the right to be 

provided with information on all program services and health care options including available 

treatment options and alternatives, presented in a culturally appropriate manner, taking your 

functional status, language and cultural needs into consideration. 

¶ To get information in a way that you can understand, call Enrollee Services. Our 

plan has free interpreter services available to answer questions in different 

languages.  

¶ Our plan can also give you materials in languages other than English including 

Spanish, Vietnamese, and Khmer, and in formats such as large print, braille, or 

audio. These options are available for free upon request. To get materials in one 

of these alternative formats, please call Enrollee Services or write to:  

Fallon Health 

NaviCare Enrollee Services 

1 Mercantile St., Suite 400 

      Worcester, MA 01608  

 

We are required to give you information about the planôs benefits in a format that is accessible 

and appropriate for you. Your preferred language or request for material in an alternate format, 

both written and spoken, or request for information in an alternate format is requested by us on 

each memberôs enrollment form. Your language preference will be captured and stored in our 

central operating system for all future communications, so you wonôt have to make a separate 

request each time. 

 

You may change your preferred language or communications format by informing a member of 

your ICT or by calling Enrollee Services.    

 
If you have trouble getting information from our plan because of language problems or a 

disability and you want to file a complaint, call: 

¶ Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY users should call  

1-877-486-2048. 

¶ My Ombudsman at 1-855-781-9898, Monday through Friday from 9:00 a.m. to 

4:00 p.m.  
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o Use 7-1-1 to call 1-855-781-9898. This number is for people who are deaf, 

hard of hearing, or speech disabled. 

o Use Videophone (VP) 339-224-6831. This number is for people who are 

deaf or hard of hearing. 

¶ MassHealth Customer Service Center at 1-800-841-2900, Monday through 

Friday, from 8:00 a.m. to 5:00 p.m. (TTY: 711). 

¶ Office for Civil Rights at 1-800-368-1019. TTY users should call 1-800-537-7697. 

A. Su derecho a obtener servicios e información de una manera que 

satisfaga sus necesidades  

Debemos asegurarnos de que todos  los servicios, tanto clínicos como no clínicos, se brinden 

de manera culturalmente competente y accesible, incluso para aquellas personas con 

competencia limitada de inglés, habilidades de lectura limitadas, incapacidad auditiva, o las de 

diversos orígenes culturales y étnicos. También debemos informarle sobre los beneficios de 

nuestro plan y sus derechos de manera que usted pueda comprender. Debemos informarle 

sobre sus derechos cada año que se encuentre en nuestro plan. Usted tiene derecho a que se 

le brinde información sobre todos los servicios del programa y las opciones de atención médica, 

incluidas las opciones y alternativas de tratamiento disponibles, presentadas de una manera 

culturalmente apropiada, teniendo en cuenta su estado funcional, idioma y 

necesidades culturales. 

¶ Para obtener información de una manera que pueda comprender, llame a 

Servicios para los Inscritos. Nuestro plan cuenta con servicios gratuitos de 

interpretación para responder preguntas en diferentes idiomas.  

¶ Nuestro plan también puede proporcionarle materiales en otros idiomas que no 

sean el español, como inglés, vietnamita y jemer, y en formatos como letra 

grande, braille o audio. Estas opciones están disponibles de forma gratuita si lo 

pide. Para obtener materiales en uno de estos formatos alternativos, llame a 

Servicios para los Inscritos o escriba a la siguiente dirección:  

Fallon Health 

NaviCare Enrollee Services 

1 Mercantile St., Suite 400 

      Worcester, MA 01608  

 

Debemos proporcionarle información sobre los beneficios del plan en un formato que sea 

accesible y adecuado a su caso. En el formulario de inscripci·n de cada miembro, solicitamos 

su idioma preferido o el material en un formato alternativo para las comunicaciones escritas y 
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verbales o la solicitud de la informaci·n en un formato alternativo. Su preferencia de idioma se 

registrar§ y guardar§ en nuestro sistema operativo central para todas las comunicaciones 

futuras con el fin de que usted no tenga que realizar una solicitud por separado en 

cada oportunidad. 

 

Puede cambiar su idioma de preferencia o el formato de las comunicaciones informando a 

un miembro de su equipo interdisciplinario de atenci·n (ICT) o llamando a Servicios para 

los Inscritos.    

 
Si tiene alguna dificultad para obtener información sobre nuestro plan debido a problemas de 
idioma o una discapacidad y desea presentar una reclamación, llame a los siguientes números: 

¶ Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben 
llamar al 1-877-486-2048. 

¶ My Ombudsman al 1-855-781-9898, de lunes a viernes, de 9:00 a. m. a 4:00 p. m.  

o Use el 7-1-1 para llamar al 1-855-781-9898. Este número es para personas 

sordas, con problemas auditivos o con discapacidad del habla. 

o Use el videoteléfono (VP) para llamar al 339-224-6831. Este número es 

para personas sordas o con problemas de audición. 

¶ Centro de Servicio al Cliente de MassHealth al 1-800-841-2900, de lunes a 

viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. (TTY: 711). 

¶ Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019. Los usuarios de TTY deben 

llamar al 1-800-537-7697. 

A. QuyԚn tiԒp nhԀn d c֗h v  ֱvà thông tin nh Ԅm Ľ§p nֵg nhu c Ӻu c aֳ 

quý v  ֗

Chúng tôi phӶi ĽӶm bӶo tӸt cӶ d c֗h v ,ֱ cӶ l©m s¨ng v¨ phi l©m s¨ng, ĽԚu ĽҼc֯ cung cӸp cho 

quý v  ֗theo cách th cֵ d  ֑tiԒp cԀn và phù h p֯ vԚ vŁn h·a, bao gm֟ cӶ cho Ľi֝ tҼn֯g c· tr³nh Ľ ֥

tiԒng Anh hӴn chԒ, k׃ nŁng Ľc֙ hӴn chԒ, khiԒm thính hoԊc Ľ֝i tҼn֯g thu c֥ nhiԚu ngu n֟ g c֝ 

vŁn h·a v¨ sԂc t c֥ kh§c nhau. Ch¼ng t¹i cȈng phӶi tr³nh b¨y ĽԜ quý v  ֗hiԜu ĽҼc֯ các quyԚn l i֯ 

trong chҼҺng tr³nh cȈng nhҼ c§c quyԚn c aֳ quý v .֗ Chúng tôi phӶi thông báo cho quý v  ֗vԚ các 

quyԚn c aֳ quý v  ֗trong m i֣ nŁm quĨ v ֗tham gia chҼҺng trình. Quý v  ֗có quyԚn ĽҼc֯ cung cӸp 

thông tin vԚ tӸt cӶ các d c֗h v  ֱvà l aֽ ch n֙ chŁm s·c scֵ kh e֛ trong chҼҺng tr³nh, bao gm֟ các 

l aֽ ch n֙ ĽiԚu tr  ֗và l aֽ ch n֙ thay thԒ sԈn c·, ĽҼc֯ trình bày theo cách phù h p֯ vԚ mԊt vŁn 

hóa, cân nhԂc ĽԒn tình trӴng ch cֵ nŁng sinh hoӴt, ngôn ng  ֻvà nhu cӺu vŁn h·a caֳ quý v .֗ 

¶ ņԜ nhԀn thông tin theo cách th cֵ phù h p֯, hãy g i֙ ĽԒn b  ֥phԀn D c֗h V  ֱGhi 

Danh. ChҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi có d c֗h v  ֱthông d c֗h mi n֑ ph² ĽԜ giӶi Ľ§p 

thԂc mԂc bԄng nhiԚu ngôn ng  ֻkhác nhau.  
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¶ ChҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i cȈng c· thԜ cung cӸp cho quý v  ֗tài li u֓ bԄng các 

ngôn ng  ֻkhác tiԒng Anh (nhҼ tiԒng Tây Ban Nha, tiԒng Vi t֓ và tiԒng Khmer), 

cȈng nhҼ  ֫c§c Ľn֗h dӴng bӶn in kh  ֡l n֧, ch  ֻn i֡ hoԊc âm thanh. Các phiên 

bӶn n¨y ĽҼc֯ cung cӸp mi n֑ phí theo yêu cӺu. ņԜ nhԀn tài li u֓ bԄng m t֥ trong 

nh nֻg Ľn֗h dӴng thay thԒ này, vui lòng g i֙ cho b  ֥phԀn D c֗h V  ֱGhi Danh hoԊc 

g iֹ thҼ y°u cӺu t i֧:  

Fallon Health 

NaviCare Enrollee Services 

1 Mercantile St., Suite 400 

       Worcester, MA 01608  

 

Chúng phӶi Ľ§p nֵg yêu cӺu cung cӸp thông tin vԚ các quyԚn l i֯ c aֳ chҼҺng tr³nh bԄng Ľn֗h 

dӴng d  ֑tiԒp cԀn và phù h p֯ v i֧ quý v .֗ Ng¹n ng ֻҼu ti°n, y°u cӺu t¨i liu֓ bԄng Ľn֗h dӴng thay 

thԒ (cӶ bԄng vŁn bӶn v¨ li֩ n·i) hoԊc y°u cӺu th¹ng tin  ֫Ľ֗nh dӴng thay thԒ l¨ th¹ng tin ch¼ng 

t¹i y°u cӺu tr°n mӾu ghi danh caֳ m֣i hi֥ vi°n. Laֽ chn֙ ng¹n ng ֻcֳa quĨ v ֗sԐ ĽҼ֯c ghi lӴi 

v¨ lҼu tr ֻtrong h ֓ĽiԚu h¨nh trung t©m caֳ ch¼ng t¹i ĽԜ phֱc vֱ tӸt cӶ hoӴt Ľn֥g li°n lӴc trong 

tҼҺng lai, n°n quĨ v ֗kh¹ng phӶi y°u cӺu cho tnַg lӺn ri°ng bit֓. 

 

QuĨ v ֗c· thԜ thay Ľi֡ ng¹n ng ֻhoԊc Ľ֗nh dӴng li°n lӴc Ҽu ti°n caֳ m³nh bԄng c§ch th¹ng b§o 

cho mt֥ th¨nh vi°n ICT hoԊc g֙i cho b ֥phԀn D֗ch V ֱGhi Danh.    

 
NԒu quý v  ֗gԊp kh· khŁn trong vic֓ nhԀn thông tin t  ַchҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi do các vӸn ĽԚ 

vԚ ngôn ng  ֻhoԊc tình trӴng khuyԒt tԀt và quý v  ֗mu n֝ n p֥ ĽҺn khiԒu nӴi, hãy g i֙: 

¶ Medicare theo s  ֝1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). NgҼi֩ dùng TTY xin g i֙ 

s  ֝1-877-486-2048. 

¶ My Ombudsman theo s  ֝1-855-781-9898, Th  ֵHai ĽԒn Th  ֵSáu, t  ַ9:00 sáng 

ĽԒn 4:00 chiԚu.  

o S  ֹd nֱg 7-1-1 ĽԜ g i֙ 1-855-781-9898. S  ֝Ľi֓n thoӴi này dành cho nh nֻg 

ngҼ֩i b  ֗ĽiԒc, khiԒm thính hoԊc khiԒm ngôn. 

o S  ֹd nֱg Videophone (VP) 339-224-6831. S  ֝Ľi֓n thoӴi này dành cho 

nh nֻg ngҼi֩ b  ֗ĽiԒc hoԊc khiԒm thính. 

¶ Trung Tâm D c֗h V  ֱKhách Hàng MassHealth theo s  ֝1-800-841-2900, Th  ֵHai 

ĽԒn Th  ֵSáu, t  ַ8:00 s§ng ĽԒn 5:00 chiԚu. (TTY: 711). 

¶ VŁn Ph¸ng D©n QuyԚn theo s  ֝1-800-368-1019. NgҼi֩ dùng TTY xin g i֙  

1-800-537-7697. 
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A. ǟȭƍƓȭǂƜǟɣǲƘħħƙɁĿĪǂƍƍɅǇƟƗɐǟǏħƴƵ 
ƗȭĿƪɻƃɧƷƗƆƴǂɐƜɎƜɑŦǇƜɗɐƪŜƃǃƴɃǌĪǂǂƜǟɣǲƘħʅ 

ɐƹɉĿǃƃɃǌɑƃƕƚƋ ɐǟǏħƴƵƐɗĿǲǟɣ ƐɗĿɐǟǏƪƽƟǇ 

ƗȭĿƴȭƗɑƴƗƪƽƟǇǃƃɃǌƟƗƥƄǇɣŎɂƗǲƘħɐƑƆƴǇħĭžɜǃƜħƜɐũƹǟƴƃƉƲƪįĿǌƜƝƒƴɧ 

ƗȭĿǵńńɂǇɐǃƜɉƟƗ ǂɅƴƐɗĿǟǃƷƜɣǲƘħɑŦǇƲƪǢƎ ƃɣŎɗƚŜįĿƲǢǲĿɣɐıǈǟƷƗħǃƴȭƃ 

ŎɗƚŜǵƗƷƗħǃƴȭƃ ǲǟƴƃƉƲƪħƙɁĿĪǂǢƄ Ɯɣ ȒǲƘħɑŦǇƷƗǃƜǌƃƄȭǌƜƝƒƴɧ 

ƗȭĿőƃȭǢǟƗɩńǃƴɀɛʅ ɐƹɉĿħɵǃƃɃǌɑƃǃƟƜɣǲƘħǲɗƪȳǲƃƉǃƜɐƼŎƗɩɒƗıɐǃƷĿǂƜǟɣɐƹɉĿ 

ƗȭĿǟȭƍƓȭǂƜǟɣǲƘħƆƴǂɐƜɎƜɑŦǇǲƘħǵńƹǇɣƟƗʅ 

ɐƹɉĿǃƃɃǌɑƃǃƟƜɣǲƘħǲɗƪȳǟȭƍƓȭǂƜǟɣǲƘħőɐǂɎĿǅǇɣŌƘ ɗɑŦǇǲƘħǟƉȭƃɐƛħƙɁĿıɐǃƷĿǂƜǟɣɐƹɉĿʅ 

ǲƘħƷƗǟȭƍƓȭƍƍɅǇƟƗĪǂƥƄǇɣŎɂƗƪɻƃɧƷƗǲɗƪȳɐǟǏħƴƵɐƛħƙɁĿħƴƵǌȮƒȳƐɗĿǲǟɣ 

ƗȭĿŎɐǃƴɉǟɒƗĪǂɑƈƐɗǟȿĬƲƪ ǂɅƴƐɗĿŎɐǃƴɉǟɒƗĪǂƪƽƟǇɑŦǇƷƗ ƗȭĿŎɐǃƴɉǟɐƥǠĿʈ 

ɑŦǇƜłǩ ŜħƙɁĿǇħĭžɜǟƴǃǟƜƆƴǌƜƝƒƴɧ ɐũƹıȭƃıɂǂǲɗƪȳǢƉ ƗƲƪƴȿĬłǂ ƲǢ  

ƗȭĿƃǃƴɃǌĪǂǌƜƝƒƴɧǂƜǟɣǲƘħʅ 

¶ ɐŦɉƴƝȳƍƍɅǇƟƗƪɻƃɧƷƗƆƴǂɐƜɎƜɑŦǇǲƘħǵńƹǇɣƟƗ 

ǟɂƴƍɂǂǟƪƎɐƑɑƥƘħɐǟǏǂƜǟɣǲƘħńȿɛɐŖƵ ɛʅ 

ıɐǃƷĿǂƜǟɣɐƹɉĿƷƗɐǟǏǲƘħƜħɑǃƜƨƎ ǇɣƷƃɣɐũƹǽƃıȭƃɒƈǈɑŦǇǵńɐŉǈɉƹǟɗžɅ

ǂőƲǢɐƥǠĿʈʅ  

¶ ıɐǃƷĿǂƜǟɣɐƹɉĿħɵǵńƥƄǇɣȡƺǲƘħƗɂǌțħǢǂőƲǢɐƥǠĿɐǃīƪȳƲǢǲĿɣɐıǈǟ 

ǂɅƴƐɗĿƲǢɐǲǟƠɝ Ŝ ɐǌɎƃƁƴ ƗȭĿɑĬƵǂ ƗȭĿőƍǃƴĿɣŦɂńőǲħǠǂƪȿƴƫƒɗ 

ǲħǠǂǢƎ ƜǟǃƷƜɣŎƗƪȭĪǂɑƯƘħ ȒǲɂŰȳƹɝɂʅ 

ŎɐǃƴɉǟƐɗĿɐƗɛǵńǂħƟƗɐũƹǽƃıȭƃɒƈǈƆƴĪǂɐǟƘɉǟȿɗʅ 

ɐŦɉƴƝȳƍƍɅǇƟƗțħǢǂőƍǃƴĿɣŎɗƗɅǟɐƥǠĿƐɗĿɐƗɛ ǟɂƴƍɂǂǟƪƎɐƑɑƥƘħɐǟǏńȿɛɐŖƵ ɛ 

ȒǟǂɐǟǂɐƑĪƗɣʇ  

Fallon Health 

NaviCare Enrollee Services 

1 Mercantile St., Suite 400 

      Worcester, MA 01608  

 

ɐƹɉĿǃƃɃǌƟƗƃǃƴɃǌȡƺ

ƥƄǇɣƪɻƃɧƷƗŎɂƗǲƘħǲɗƪȳǲƃƉǃƜɐƼŎƗɩɒƗıɐǃƷĿɐƗɛőƍǃƴĿɣɑŦǇǵńńɂǇɐǃƜɉƟƗ 

ƗȭĿǟƴǂƴƺǟǃƷƜɣǲƘħʅ ƲǢɑŦǇǲƘħɐƪŜńȭƃƄ ȒǟɗɐžɉǟȿɗțħǢǂőƍǃƴĿɣŎɗƗɅǟɐƥǠĿɐƍɎƃ 

ƐɗĿĪǂǟǂɐǟǂ ƗȭĿĪǂƗȭƼƹ 

ȒǟɗɐžɉǟȿɗƪɻƃɧƷƗőƍǃƴĿɣŎɗƗɅǟɐƥǠĿɐƍɎƃǃƃɃǌƟƗɐǟƘɉǟȿɗɐũƹɐƹɉĿĬşɁɗɐƛɐǇɉƍǃƴĿɣńȿɛɐŖƵ ɛǟƷŎȭħ

ƗȳƴɅƹʈʅ ńɗžɂǇńȭƃƄƲǢǂƜǟɣǲƘħƗȷĿǃƃɃǌƟƗħƃɣǃƆ 

ƗȭĿǂħǣƍȿħɐƛħƙɁĿǃƜƪɻƗƓǃƜƃȭƜƃƄȭĪǂħƁƄ ǇǂƜǟɣɐƹɉĿǟǃƷƜɣĪǂƍɗƚħɣƍɗƗĿƐɗĿǲǟɣƚɐƪǇǲƚ

ıƃ ŦɂɐńƘɛǲƘħƗȷĿƴȭƗŇɗƟńɣũħɣǟɗɐžɉǟȿɗũńɣɐũƹɑǭħǅǇɣɐƪǇɐƚɛɐƍʅ 

 

ǲƘħǵńƨǈ ǟɣƜƅ ɄǂƲǢ ȒƍǃƴĿɣƍɗƚħɣƍɗƗĿɑŦǇǲƘħɐƪŜńȭƃƄ ɐũƹŎɂƗŦɗžȷĿŦǇɣǟƷŎȭħɒƗ 

ǃħɀƴɑƈƐɗǲƗƄǂŎɗƚŜ (ICT) ǂƜǟɣǲƘħ ȒɐũƹĪǂɐǬƍɂǂǟƪƎɐƑɑƥƘħɐǟǏńȿɛɐŖƵ ɛʅ    
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ǃƜǟȭƗɐƜɉǲƘħƷƗƜţǩ ħƙɁĿĪǂƍƍɅǇƟƗƪɻƃɧƷƗƪȳıɐǃƷĿǂƜǟɣɐƹɉĿ ɐũƹǢǂƜţǩ ƲǢ 

ȒƪȭĪǂƲƪ ɐǨɉƹǲƘħńĿɣũħɣƭħƺƜžƄȷĿƃǏɞ ǟɂƴƍɂǂǟƪƎɐƑʇ 

¶ Medicare ƆƴɐǇĬ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)ʅ ǲƘħɐǃƜɉ TTY 

ıɅǂƍɂǂǟƪƎɐƑĪƗɣɐǇĬ 1-877-486-2048 ʅ 

¶ ħƴƵǌȮƒȳƴǄƗƄȳƜžƄȷĿǢƕǂžɜǂƜǟɣĬşɁɗƆƴɐǇĬ 1-855-781-9898 ƪȳɒƈŀńƗƎ ŦǇɣɒƈŀǟȿǃħ 

ŇƜɣƪȳɐƷɝ Ŀ 9:00 ǃƪȷħ ŦǇɣ 4:00 ǂɐǟɎǇ  

o ɐǃƜɉ 7-1-1 ɐŦɉƴƝȳɐǬƍɂǂǟƪƎɐƑɐǇĬ 1-855-781-9898ʅ 

ɐǇĬɐƗɛıȻǟǃƷƜɣƴƗȿǟǠƈǈĿɣ ƪȭƟħǢƄ Ɯɣ ȒƪȭĪǂƲƪńɗɐƭɛĪǂƗȭƼƹʅ 

o ɐǃƜɉƍɂǂǟƪƎőǌȴɐŦǲɂ (VP) 339-224-6831ʅ ɐǇĬɐƗɛıȻǟǃƷƜɣƴƗȿǟǠƈǈĿɣ 

ȒƪȭƟħǢƄ Ɯɣʅ 

¶ ƴŎŔƴžűǇɐǟǏħƴƵǲƃȭƈȭŎƗ MassHealth ƆƴɐǇĬ 1-800-841-2900 ƪȳɒƈŀńƗƎ 

ŦǇɣɒƈŀǟȿǃħ ŇƜɣƪȳɐƷɝ Ŀ 8:00 ǃƪȷħ ŦǇɣ 5:00 Ǌŀ ńʅ (TTY: 711)ʅ 

¶ ĪǂȮƼ ǇɻƹǟȭƍƓȭǟȿȳǌȮǇƆƴɐǇĬ 1-800-368-1019ʅ ǲƘħɐǃƜɉǃƟǟɣ TTY ıɅǂɐǬɐƑɐǇĬ 

1-800-537-7697ʅ 

B. Trách nhi m֓ c aֳ chúng tôi trong vi c֓ ĽӶm bӶo quý v  ֗tiԒp cԀn k p֗ 

th i֩ các d c֗h v  ֱvà thu c֝ ĽҼ֯c Ľ¨i th ֙

Quý v  ֗có các quyԚn khi là h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. 

¶ Quý v  ֗có quyԚn l aֽ ch n֙ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c ch²nh (PCP) trong 

mӴng lҼi֧ c aֳ chúng tôi. Nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ là nhà cung cӸp h p֯ tác 

v i֧ chúng tôi. Vui lòng tìm thêm thông tin vԚ các loӴi hình nhà cung cӸp có thԜ là 

PCP và cách l aֽ ch n֙ PCP trong ChҼҺng 3 c aֳ S  ֡tay H i֥ viên này. 

o G i֙ cho b  ֥phԀn D c֗h v  ֱGhi danh hoԊc truy cԀp Danh bӴ Nhà cung cӸp và 

Nhà thu c֝ ĽԜ tìm hiԜu thêm vԚ các nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ và các 

b§c sǫ sԐ chӸp nhԀn b n֓h nhân m i֧. 

¶ Quý v  ֗có quyԚn thŁm kh§m vi֧ b§c sǫ chuy°n khoa scֵ kh e֛ ph  ֱn  ֻmà không 

cӺn giӸy gi i֧ thi u֓. GiӸy gi i֧ thi u֓ là tài li u֓ ghi nhԀn s  ֽchӸp thuԀn t  ַPCP c aֳ 

quý v  ֗Ľ֝ i v i֧ vi c֓ s  ֹd nֱg m t֥ nhà cung cӸp không phӶi là PCP c aֳ quý v .֗  

¶ Quý v  ֗có quyԚn nhԀn các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙t  ַnhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ 

trong m t֥ khoӶng th i֩ gian h p֯ lý. 

o Trong Ľ· c· quyԚn ĽҼc֯ nhԀn d c֗h v  ֱk p֗ th i֩ t  ַb§c sǫ chuy°n khoa. 

o NԒu quý v  ֗không thԜ nhԀn d c֗h v  ֱtrong m t֥ khoӶng th i֩ gian h p֯ lý, 

chúng tôi phӶi thanh toán cho d c֗h v  ֱchŁm s·c ngo¨i mӴng lҼi֧. 
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¶ Quý v  ֗có quyԚn ĽҼc֯ nhԀn các d c֗h v  ֱcӸp c uֵ hoԊc chŁm s·c khӼn cӸp cӺn 

thiԒt mà không cӺn có s  ֽchӸp thuԀn trҼc֧ (PA). 

¶ Quý v  ֗có quyԚn ĽҼc֯ lӸy thu c֝ theo toa tӴi bӸt kȢ nhà thu c֝ nào trong mӴng 

lҼ֧i c aֳ chúng tôi mà không b  ֗trì hoãn th i֩ gian dài. 

¶ Quý v  ֗có quyԚn ĽҼc֯ biԒt khi nào quý v  ֗có thԜ s  ֹd nֱg nhà cung cӸp ngoài 

mӴng lҼi֧. ņԜ tìm hiԜu vԚ nhà cung cӸp ngoài mӴng lҼi֧, vui lòng tham khӶo 

ChҼҺng 3 c aֳ S  ֡tay H i֥ viên này. 

¶ Quý v  ֗có quyԚn ĽҼc֯ tiԒp cԀn mӴng lҼi֧ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱchính và chuyên 

khoa ï h  ֙là nh nֻg ngҼi֩ Ľ ֳtr³nh Ľ ֥v¨ nŁng lcֽ Ľ§p nֵg nhu cӺu c aֳ quý v  ֗

vԚ mԊt tiԒp cԀn vԀt lý, liên lӴc và lên l c֗h, cȈng nhҼ l¨ tu©n theo quy tr³nh Ľ§nh 

giá liên t cֱ vԚ chӸt lҼn֯g lâm sàng bao g m֟ báo cáo bԂt bu c֥, Ľn֟g th i֩ quý v  ֗

cȈng c· quyԚn ĽҼc֯ tiԒp cԀn ngu n֟ chŁm s·c ch²nh li°n tcֱ.  

¶ Quý v  ֗có quyԚn yêu cӺu thay Ľi֡ ņiԚu hҼn֧g viên.  

ChҼҺng 9 c aֳ S  ֡tay H i֥ viên này cho biԒt nh nֻg vi c֓ có thԜ làm nԒu quý v  ֗cho rԄng mình 

không nhԀn ĽҼc֯ các d c֗h v  ֱhoԊc thu c֝ trong m t֥ khoӶng th i֩ gian h p֯ lý. ChҼҺng n¨y cȈng 

cho biԒt nh nֻg vi c֓ có thԜ làm nԒu chúng tôi t  ַch i֝ Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱhoԊc thu c֝ c aֳ quý v  ֗

và quý v  ֗kh¹ng Ľn֟g ý v i֧ quyԒt Ľn֗h c aֳ chúng tôi. 

C. Trách nhi m֓ c aֳ chúng tôi trong vi c֓ bӶo v  ֓thông tin s cֵ kh e֛ cá 

nhân (PHI) c aֳ quý v  ֗

Chúng tôi bӶo v  ֓PHI c aֳ quý v  ֗theo quy Ľn֗h c aֳ luԀt pháp liên bang và tiԜu bang. 

PHI bao g m֟ thông tin cá nhân quý v  ֗Ľ« cung cӸp cho chúng tôi khi quý v  ֗ghi danh tham 

gia chҼҺng tr³nh. PHI cȈng bao gm֟ h  ֟sҺ y tԒ c aֳ quý v  ֗cùng các thông tin y tԒ và s cֵ 

kh e֛ khác. 

Quý v  ֗có quyԚn Ľ֝i v i֧ thông tin c aֳ quý v  ֗và quyԚn Ľ֝i v i֧ vi c֓ kiԜm soát cách s  ֹd nֱg PHI 

c aֳ quý v .֗ Chúng tôi g iֹ cho quý v  ֗m t֥ vŁn bӶn th¹ng b§o, trong Ľ· n°u r» c§c quyԚn này và 

giӶi thích cách chúng tôi bӶo v  ֓quyԚn ri°ng tҼ vԚ PHI c aֳ quý v .֗ Thông báo này có tên là 

"Thông báo Th cֽ hi n֓ QuyԚn ri°ng tҼ". 

C1. Cách chúng tôi b Ӷo v  ֓PHI c aֳ quý v  ֗

Quý v  ֗có QuyԚn ri°ng tҼ v¨ quyԚn ĽҼc֯ gi  ֻbí mԀt trong m i֙ mԊt c aֳ d c֗h v  ֱchŁm s·c v¨ Ľi֝ 

v i֧ m i֙ th¹ng tin chŁm s·c scֵ kh e֛, tr  ַphi luԀt ph§p c· quy Ľn֗h kh§c. Ch¼ng t¹i ĽӶm bӶo 

ngҼ֩i không có phԀn s  ֽsԐ không xem hoԊc thay Ľi֡ h  ֟sҺ caֳ quý v .֗ 

NgoӴi tr  ַc§c trҼn֩g h p֯ tr³nh b¨y dҼi֧ Ľ©y, ch¼ng t¹i kh¹ng cung cӸp PHI c aֳ quý v  ֗cho 

bӸt kȢ ai không cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c caֳ quý v  ֗hoԊc không thanh toán cho d c֗h v  ֱ
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chŁm s·c caֳ quý v .֗ NԒu làm vԀy, trҼc֧ tiên chúng tôi phӶi c· vŁn bӶn cho phép t  ַquý v .֗ 

Quý v  ֗hoԊc ngҼi֩ ĽҼc֯ yֳ quyԚn h p֯ ph§p ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h cho quý v  ֗có thԜ cung cӸp 

vŁn bӶn cho phép. 

ņ¹i khi, ch¼ng t¹i kh¹ng cӺn c· vŁn bӶn cho phép t  ַquý v  ֗trҼ֧c tiên. LuԀt pháp cho phép 

hoԊc yêu cӺu c§c trҼn֩g h p֯ ngoӴi l  ֓sau Ľ©y: 

¶ Chúng tôi phӶi tiԒt l  ֥PHI cho c§c cҺ quan ch²nh quyԚn kiԜm tra chӸt lҼn֯g 

chŁm s·c caֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i. 

¶ Chúng tôi phӶi tiԒt l  ֥PHI theo l n֓h c aֳ tòa án. 

¶ Chúng tôi phӶi cung cӸp PHI c aֳ quý v  ֗cho Medicare, bao g m֟ thông tin vԚ các 

loӴi thu c֝ Medicare PhӺn D c aֳ quý v .֗ NԒu Medicare tiԒt l  ֥PHI c aֳ quý v  ֗cho 

m cֱ Ľ²ch nghi°n cuֵ hoԊc m cֱ Ľ²ch kh§c, h ֙sԐ l¨m ĽiԚu Ľ· theo luԀt liên bang. 

Ch¼ng t¹i cȈng phӶi cung cӸp PHI c aֳ quý v  ֗cho MassHealth, bao g m֟ thông tin 

vԚ các loӴi thu c֝ theo toa c aֳ quý v .֗ MassHealth có thԜ s  ֹd nֱg hoԊc chia sԎ 

PHI c aֳ quý v  ֗cho m t֥ s  ֝m cֱ Ľ²ch nhӸt Ľn֗h mà không cӺn s  ֽcho phép c aֳ quý 

v ,֗ chԆng hӴn nhҼ c§c hoӴt Ľn֥g ĽԜ tiԒn hành chҼҺng tr³nh MassHealth hoԊc 

thanh toán cho các d c֗h v  ֱmà quý v  ֗nhԀn t  ַnhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ 

kh e֛. Có nh nֻg th i֩ ĽiԜm luԀt ph§p cȈng y°u cӺu MassHealth tiԒt l  ֥thông tin c aֳ 

quý v .֗ MassHealth không cӺn s  ֽcho phép c aֳ quý v  ֗khi làm vi c֓ Ľ·.  

C2. QuyԚn xem h  ֟sҺ y tԒ c aֳ quý v  ֗

¶ Quý v  ֗có quyԚn xem h  ֟sҺ y tԒ c aֳ mình và nhԀn m t֥ bӶn sao c aֳ h  ֟sҺ Ľ·. 

¶ Quý v  ֗có quyԚn yêu cӺu chúng tôi cԀp nhԀt hoԊc ch n֕h s aֹ h  ֟sҺ y tԒ c aֳ quý 

v .֗ NԒu quý v  ֗yêu cӺu chúng tôi làm vԀy, chúng tôi sԐ làm vi c֓ v i֧ nhà cung cӸp 

d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗ĽԜ quyԒt Ľn֗h xem có cӺn th cֽ hi n֓ các 

thay Ľi֡ hay không. 

¶ Quý v  ֗có quyԚn ĽҼc֯ biԒt li u֓ chúng tôi có chia sԎ PHI c aֳ quý v  ֗v i֧ ngҼi֩ 

khác hay không và bԄng cách nào nԒu vi c֓ chia sԎ Ľ· kh¹ng phcֱ v  ֱm cֱ Ľ²ch 

th¹ng thҼn֩g. 
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¶ H  ֟sҺ Ghi danh TԀp trung (CER) là h  ֟sҺ Ľin֓ t  ֹtoàn di n֓, có tr n֙g t©m l¨ ngҼi֩ 

ghi danh, ghi lӴi b n֓h lý, toa thu c֝, tình trӴng ch cֵ nŁng v¨ x« hi֥ c aֳ quý v .֗ CER 

ch aֵ thông tin vԚ m i֙ hoӴt Ľn֥g và quyԒt Ľn֗h cho ph®p do Nh·m ChŁm s·c Li°n 

ngành (ICT) c aֳ quý v  ֗tӴo ra, mô tӶ d c֗h v  ֱchŁm s·c ĽҼc֯ cung cӸp, c§c Ľ§nh 

giá lâm sàng, các chӼn Ľo§n ĽҼc֯ x§c Ľn֗h, các loӴi thu c֝ ĽҼc֯ kê toa, các kԒ 

hoӴch và d c֗h v  ֱĽiԚu tr  ֗ĽҼ֯c cung cӸp, các m cֱ tiêu và kԒt quӶ ĽiԚu tr  ֗cùng v i֧ 

h  ֟sҺ nh¨ thuc֝. Ngoài ra, h  ֓th n֝g này còn có thông tin vԚ hoӴt Ľn֥g mà 

Nh·m/B§c sǫ chuy°n khoa ChŁm s·c ņiԚu dҼn֭g N i֥ trú c aֳ ch¼ng t¹i Ľ« thcֽ 

hi n֓ trong th i֩ gian quý v  ֗  ֫m¹i trҼn֩g n i֥ trú. Thông tin này nԄm trong B  ֥H  ֟sҺ 

Chính th cֵ c aֳ quý v  ֗và quý v  ֗có m t֥ s  ֝quyԚn li°n quan ĽԒn thông tin này theo 

HIPAA. Quý v  ֗và/hoԊc NgҼi֩ ĽӴi di n֓ ĽҼc֯ yֲ quyԚn c aֳ quý v  ֗có quyԚn yêu 

cӺu cung cӸp bӶn sao và s aֹ Ľ֡i hoԊc ch n֕h s aֹ tài li u֓ CER. NԒu quý v  ֗yêu cӺu 

ch n֕h s aֹ hoԊc s aֹ Ľ֡i, chúng tôi sԐ xem xét yêu cӺu Ľ· ĽԜ quyԒt Ľn֗h xem có 

cӺn th cֽ hi n֓ c§c thay Ľi֡ hay không. NԒu h  ֟sҺ do nh¨ cung cӸp tӴo, chúng tôi 

sԐ ch  ֕dӾn quý v  ֗ĽԒn nhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗ĽԜ giӶi 

quyԒt yêu cӺu. Ch¼ng t¹i ĽҼc֯ phép thu phí quý v  ֗khi cung cӸp bӶn c nֵg c aֳ h  ֟

sҺ. Xem Th¹ng b§o Thcֽ hi n֓ QuyԚn ri°ng tҼ dҼi֧ Ľ©y ĽԜ biԒt thông tin vԚ cách 

nhԀn bӶn sao CER c aֳ quý v  ֗và/hoԊc s aֹ Ľ֡i tài li u֓ trong CER. 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc hoԊc lo ngӴi li°n quan ĽԒn quyԚn ri°ng tҼ vԚ PHI c aֳ mình, hãy g i֙ cho 

b  ֥phԀn D c֗h v  ֱGhi danh. 

Th¹ng b§o Thֽc hi֓n QuyԚn ri°ng tҼ 

Th¹ng b§o n¨y tr³nh b¨y c§ch th¹ng tin y tԒ cֳa quĨ v֗ c· thԜ ĽҼ֯c sֹ dֱng v¨ tiԒt l֥,  
cȈng nhҼ l¨ c§ch quĨ v֗ c· thԜ tiԒp cԀn th¹ng tin n¨y. Vui l¸ng xem x®t k׃. 

C· hi֓u lֽc tַ ng¨y 28 th§ng 1 nŁm 2020 

Fallon Health c½ng tԀp thԜ nh©n vi°n lu¹n tԀn t©m duy tr³ quyԚn ri°ng tҼ vԚ th¹ng tin sֵc kh֛e 
ĽҼ֯c bӶo v֓ (PHI) cֳa quĨ v֗, theo y°u cӺu cֳa luԀt ph§p li°n bang v¨ tiԜu bang hi֓n h¨nh. 
Theo quy Ľ֗nh cֳa c§c luԀt n¨y, ch¼ng t¹i phӶi cung cӸp cho quĨ v֗ Th¹ng b§o Thֽc hi֓n 
QuyԚn ri°ng tҼ n¨y v¨ b§o cho quĨ v֗ biԒt c§c quyԚn cֳa quĨ v֗ c½ng tr§ch nhi֓m cֳa ch¼ng t¹i 
li°n quan ĽԒn PHI (th¹ng tin nhԀn dӴng danh t²nh v¨ li°n quan ĽԒn t³nh trӴng sֵc kh֛e thԜ chӸt 
hoԊc t©m thӺn cֳa quĨ v֗). Ch¼ng t¹i phӶi tu©n theo c§c bi֓n ph§p thֽc hi֓n quyԚn ri°ng tҼ 
tr³nh b¨y dҼ֧i Ľ©y trong th֩i gian Th¹ng b§o n¨y c· hi֓u lֽc. 

A. C§c trҼ֩ng h֯p ĽҼ֯c ph®p tiԒt l֥ PHI. Ch¼ng t¹i c· thԜ tiԒt l֥ PHI cֳa quĨ v֗: 

1) ņiԚu tr֗. Cho b§c sǫ hoԊc nh¨ cung cӸp d֗ch vֱ chŁm s·c sֵc kh֛e kh§c ĽiԚu tr֗ cho 
quĨ v֗. V² dֱ: ch¼ng t¹i c· thԜ tiԒt l֥ th¹ng tin y tԒ cֳa quĨ v֗ cho c§c b§c sǫ, y t§, k׃ 
thuԀt vi°n hoԊc nh©n vi°n tham gia v¨o qu§ tr³nh chŁm s·c cho quĨ v֗. 

2) Thanh toán . ņԜ thiԒt lԀp quyԚn l֯i Ľֳ ĽiԚu ki֓n tham gia bӶo hiԜm cho quĨ v֗. Ch¼ng t¹i 
cȈng c· thԜ cung cӸp PHI cֳa quĨ v֗ cho c§c Ľ֝i t§c kinh doanh, c¹ng ty xֹ lĨ y°u cӺu 
chi trӶ bӶo hiԜm v¨ nhֻng b°n kh§c xֹ lĨ y°u cӺu chi trӶ bӶo hiԜm chŁm s·c sֵc kh֛e 
cֳa ch¼ng tôi. 
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3) VԀn h¨nh d֗ch vֱ chŁm s·c sֵc kh֛e. Li°n quan ĽԒn vi֓c vԀn h¨nh d֗ch vֱ chŁm s·c 
sֵc kh֛e cֳa ch¼ng t¹i. Trong Ľ· bao g֟m c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng, thӼm 
Ľ֗nh hi֓u quӶ cֳa nh¨ cung cӸp v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng kinh doanh kh§c. ņ¹i khi, ch¼ng t¹i c· 
thԜ tiԒt l֥ th¹ng tin cֳa quĨ v֗ cho nh¨ t¨i tr֯ chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm sֵc kh֛e cֳa quĨ 
v֗. Tuy nhi°n, ch¼ng t¹i sԐ kh¹ng sֹ dֱng hoԊc tiԒt l֥ th¹ng tin di truyԚn cֳa quĨ v֗ cho 
mֱc Ľ²ch thӼm Ľ֗nh bӶo hiԜm. 

4) ņiԚu tr֗ cӸp cֵu. Trong trҼ֩ng h֯p quĨ v֗ cӺn ĽiԚu tr֗ cӸp cֵu hoԊc kh¹ng thԜ li°n lӴc 
v֧i ch¼ng t¹i. 

5) Gia Ľ³nh v¨ bӴn b¯. Cho th¨nh vi°n gia Ľ³nh, bӴn b¯ hoԊc bӸt kȢ ngҼ֩i n¨o kh§c m¨ 
quĨ v֗ x§c Ľ֗nh l¨ c· tham gia vi֓c chŁm s·c hoԊc thanh to§n cho d֗ch vֱ chŁm s·c cֳa 
quĨ v֗, hoԊc m֥t th¨nh vi°n trҼ֫ng th¨nh trong gia Ľ³nh c· t°n trong h֯p Ľ֟ng bӶo hiԜm 
cֳa quĨ v֗, trַ phi quĨ v֗ phӶn Ľ֝i.  

6) Theo y°u cӺu cֳa luԀt ph§p. Cho c§c mֱc Ľ²ch thֽc thi luԀt ph§p v¨ theo y°u cӺu cֳa 
luԀt tiԜu bang hoԊc li°n bang. V² dֱ: luԀt ph§p c· thԜ y°u cӺu ch¼ng t¹i b§o c§o c§c 
trҼ֩ng h֯p lӴm dֱng, b֛ b° hoԊc bӴo lֽc gia Ľ³nh.  

7) T֝ tֱng tҼ ph§p v¨ h¨nh ch²nh. Trong qu§ tr³nh t֝ tֱng tҼ ph§p hoԊc h¨nh ch²nh, bao 
g֟m phӶn h֟i l֓nh t¸a, tr§t Ľ¸i hӺu t¸a hoԊc c§c y°u cӺu thֳ tֱc h֯p ph§p kh§c. 

8) M֝i Ľe d֙a nghi°m tr֙ng ĽԒn sֵc kh֛e hoԊc sֽ an to¨n. NԒu ch¼ng t¹i cho rԄng 
cӺn phӶi tiԒt l֥ ĽԜ ph¸ng tr§nh m֝i Ľe d֙a nghi°m tr֙ng ĽԒn sֵc kh֛e v¨ sֽ an to¨n 
cֳa quĨ v֗ hoԊc c֥ng Ľ֟ng. 

9) Y tԒ c¹ng c֥ng. Cho cҺ quan y tԒ c¹ng c֥ng hoԊc c§c cҺ quan c· thӼm quyԚn kh§c 
ch֗u tr§ch nhi֓m ph¸ng ch֝ng hoԊc kiԜm so§t b֓nh tԀt, chӸn thҼҺng hoԊc khuyԒt tԀt 
hoԊc ch֗u tr§ch nhi֓m thu thԀp dֻ li֓u y tԒ c¹ng c֥ng. 

10) C§c hoӴt Ľ֥ng gi§m s§t y tԒ. Cho cҺ quan gi§m s§t y tԒ trong c§c hoӴt Ľ֥ng ĽҼ֯c luԀt 
ph§p cho ph®p. C§c hoӴt Ľ֥ng n¨y bao g֟m kiԜm to§n; ĽiԚu tra hoԊc t֝ tֱng d©n sֽ, 
h¨nh ch²nh hoԊc h³nh sֽ. 

11) Nghi°n cֵu. Cho m֥t s֝ mֱc Ľ²ch nghi°n cֵu, nhҼng ch֕ khi ch¼ng t¹i c· sԈn c§c bi֓n 
ph§p bӶo v֓ v¨ quy tr³nh ĽԜ bӶo ĽӶm quyԚn ri°ng tҼ vԚ PHI cֳa quĨ v֗. 

12) B֟i thҼ֩ng cho ngҼ֩i lao Ľ֥ng. Tu©n thֳ luԀt ph§p li°n quan ĽԒn vi֓c b֟i thҼ֩ng 
cho ngҼ֩i lao Ľ֥ng hoԊc c§c chҼҺng tr³nh tҼҺng tֽ kh§c. 

13) C§c hoӴt Ľ֥ng chuy°n tr§ch cֳa cҺ quan ch²nh phֳ. Theo y°u cӺu cֳa c§c cҺ quan 
c· thӼm quyԚn ch֕ huy qu©n sֽ nԒu quĨ v֗ l¨ qu©n nh©n tӴi ngȈ hoԊc cֽu chiԒn binh. 
Ch¼ng t¹i cȈng c· thԜ phӶi tiԒt l֥ PHI cho quan chֵc li°n bang c· phԀn sֽ ĽԜ tiԒn h¨nh 
c§c hoӴt Ľ֥ng t³nh b§o hoԊc an ninh qu֝c gia kh§c. 

14) HiԒn tӴng. Cho c§c t֡ chֵc thu tӴng ĽԜ tӴo ĽiԚu ki֓n thuԀn l֯i cho vi֓c hiԒn tԊng v¨ 
cӸy gh®p n֥i tӴng, mԂt hoԊc m¹, nԒu quĨ v֗ l¨ ngҼ֩i hiԒn tӴng hoԊc chҼa cho biԒt rԄng 
quĨ v֗ kh¹ng mu֝n tr֫ th¨nh ngҼ֩i hiԒn tԊng. 

15) ņiԚu tra vi°n, ph§p y vi°n, ĽiԚu ph֝i vi°n tang l֑. Cho ĽiԚu tra vi°n hoԊc ph§p y vi°n 
nhԄm mֱc Ľ²ch x§c Ľ֗nh danh t²nh cֳa ngҼ֩i qu§ c֝ hoԊc x§c Ľ֗nh nguy°n nh©n tֹ 
vong v¨ cho ĽiԚu ph֝i vi°n tang l֑ khi cӺn thiԒt ĽԜ h֙ thֽc hi֓n nhi֓m vֱ cֳa m³nh. 

16) NgҼ֩i qu§ c֝. Cho cҺ quan thֽc thi luԀt ph§p vԚ c§i chԒt cֳa quĨ v֗ nԒu ch¼ng t¹i c· 
lĨ do ĽԜ cho rԄng nguy°n nh©n g©y tֹ vong l¨ do hoӴt Ľ֥ng t֥i phӴm.  

17) Cֵu tr֯ thi°n tai. Cho cҺ quan ch²nh phֳ hoԊc t֡ chֵc tҼ nh©n (nhҼ FEMA hoԊc H֥i 
Chֻ thԀp Ľ֛) h֣ tr֯ c§c n֣ lֽc cֵu tr֯ thi°n tai, trַ phi quĨ v֗ phӶn Ľ֝i. 

Xin lҼu Ĩ: ch¼ng t¹i c· thԜ gi֧i hӴn lҼ֯ng th¹ng tin chia sԎ vԚ quĨ v֗ cho c§c mֱc Ľ²ch n¨y ĽԜ 
tu©n theo c§c luԀt li°n bang hoԊc tiԜu bang c· thԜ hӴn chԒ hҺn, v² dֱ: luԀt tiԜu bang vԚ 
HIV/AIDS v¨ h֟ sҺ sֵc kh֛e t©m thӺn v¨ luԀt li°n bang vԚ ĽiԚu tr֗ R֝i loӴn do Sֹ dֱng ChӸt 
kích thích. 
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Ch¼ng t¹i phӶi tiԒt l֥ PHI cho B֥ Y tԒ v¨ D֗ch vֱ Nh©n sinh theo c§c h¨nh Ľ֥ng m¨ h֙ c· thԜ 
thֽc hi֓n ĽԜ ĽiԚu tra, gi§m s§t v¨ thֽc thi vi֓c ch¼ng t¹i tu©n thֳ HIPAA. 

B. CӺn phӶi c· vŁn bӶn cho ph®p khi tiԒt l֥. 

1) Kh¹ng ĽҼ֯c ph®p tiԒt l֥ theo c§ch kh§c. Ngo¨i nhֻng trҼ֩ng h֯p tr³nh b¨y ֫ 
Mֱc A, ch¼ng t¹i kh¹ng ĽҼ֯c tiԒt l֥ PHI cֳa quĨ v֗ khi kh¹ng c· vŁn bӶn cho ph®p tַ 
quĨ v֗. 

2) Ghi ch¼ tr֗ li֓u t©m lĨ. Ch¼ng t¹i phӶi nhԀn ĽҼ֯c vŁn bӶn cho ph®p tַ quĨ v֗ th³ m֧i 
tiԒt l֥ ghi ch¼ tr֗ li֓u t©m lĨ, ngoӴi trַ m֥t s֝ hoӴt Ľ֥ng ĽiԚu tr֗, thanh to§n hoԊc vԀn 
h¨nh d֗ch vֱ chŁm s·c sֵc kh֛e. 

3) TiԒp th֗ v¨ b§n PHI. Ch¼ng t¹i phӶi nhԀn ĽҼ֯c vŁn bӶn cho ph®p tַ quĨ v֗ khi tiԒt l֥ 
PHI cho c§c mֱc Ľ²ch tiԒp th֗ hoԊc khi tiԒt l֥ ĽԜ b§n PHI. 

C.  C§c quyԚn cֳa quĨ v֗. QuĨ v֗ c· quyԚn: 

1) NhԀn bӶn cֵng cֳa th¹ng b§o n¨y. NhԀn bӶn cֵng cֳa Th¹ng b§o n¨y sau khi ĽҼa 
ra y°u cӺu. 

2) TiԒp cԀn PHI. KiԜm tra v¨ nhԀn bӶn sao PHI cֳa quĨ v֗ mi֑n l¨ ch¼ng t¹i lҼu giֻ h֟ sҺ 
y tԒ cֳa quĨ v֗. QuĨ v֗ phӶi gֹi vŁn bӶn y°u cӺu t֧i C§n b֥ QuyԚn ri°ng tҼ theo Ľ֗a ch֕ 
֫ cu֝i Th¹ng b§o n¨y. Ch¼ng t¹i c· thԜ thu m֥t khoӶn ph² h֯p lĨ, dֽa tr°n chi ph². 
Trong m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p, ch¼ng t¹i c· thԜ tַ ch֝i y°u cӺu tiԒp cԀn PHI v¨ quĨ v֗ c· thԜ 
y°u cӺu ch¼ng t¹i xem x®t lӴi quyԒt Ľ֗nh tַ ch֝i Ľ·. T½y v¨o lĨ do tַ ch֝i, m֥t chuy°n 
gia chŁm s·c sֵc kh֛e ĽҼ֯c cӸp ph®p kh§c do ch¼ng t¹i lֽa ch֙n c· thԜ xem x®t y°u 
cӺu cֳa quĨ v֗ v¨ quy°t Ľ֗nh tַ ch֝i Ľ·. 

3) Y°u cӺu hӴn chԒ. Gֹi vŁn bӶn y°u cӺu hӴn chԒ vi֓c sֹ dֱng hoԊc tiԒt l֥ PHI cֳa quĨ 
v֗ cho mֱc Ľ²ch ĽiԚu tr֗, thanh to§n hoԊc vԀn h¨nh d֗ch vֱ chŁm s·c sֵc kh֛e, trַ 
trҼ֩ng h֯p khӼn cӸp. QuĨ v֗ cȈng c· thԜ y°u cӺu hӴn chԒ th¹ng tin m¨ ch¼ng t¹i tiԒt l֥ 
cho thành viên gia Ľ³nh hoԊc bӴn b¯ tham gia vi֓c chŁm s·c cֳa quĨ v֗ hoԊc thanh to§n 
cho d֗ch vֱ chŁm s·c cֳa quĨ v֗. Tuy nhi°n vԚ mԊt ph§p lĨ, ch¼ng t¹i kh¹ng bԂt bu֥c 
phӶi Ľ֟ng Ĩ v֧i y°u cӺu hӴn chԒ Ľ·. 

4) HӴn chԒ tiԒt l֥ cho c§c d֗ch vֱ m¨ quĨ v֗ thanh to§n to¨n b֥. HӴn chԒ tiԒt l֥ PHI 
cֳa quĨ v֗ cho chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm sֵc kh֛e nԒu PHI li°n quan ĽԒn c§c d֗ch vֱ 
chŁm s·c sֵc kh֛e m¨ quĨ v֗ Ľ« tֽ thanh to§n to¨n b֥ cho nh¨ cung cӸp d֗ch vֱ chŁm 
s·c sֵc kh֛e. QuĨ v֗ phӶi gֹi vŁn bӶn y°u cӺu t֧i C§n b֥ QuyԚn ri°ng tҼ theo Ľ֗a ch֕ ֫ 
cu֝i Th¹ng b§o n¨y. 

5) Hֳy b֛. Gֹi vŁn bӶn y°u cӺu hֳy b֛ m֙i GiӸy cho ph®p TiԒt l֥ Th¹ng tin m¨ quĨ v֗ Ľ« 
kĨ trҼ֧c Ľ·. Tuy nhi°n, m֙i th¹ng tin Ľ« tiԒt l֥ trong th֩i gian GiӸy cho ph®p vӾn c¸n 
hi֓u lֽc kh¹ng thԜ b֗ Ӷnh hҼ֫ng b֫i quyԒt Ľ֗nh hֳy b֛ Ľ·. 

6) Y°u cӺu sֹa Ľ֡i. Gֹi vŁn bӶn y°u cӺu ch¼ng t¹i sֹa Ľ֡i PHI nԒu quĨ v֗ cho rԄng th¹ng 
tin kh¹ng ch²nh x§c hoԊc kh¹ng ĽӺy Ľֳ, mi֑n l¨ ch¼ng t¹i lҼu giֻ h֟ sҺ y tԒ cֳa quĨ v֗. 
Ch¼ng t¹i c· thԜ tַ ch֝i y°u cӺu sֹa Ľ֡i cֳa quĨ v֗ nԒu ch¼ng t¹i kh¹ng tӴo PHI, Ľ· 
kh¹ng phӶi l¨ th¹ng tin m¨ ch¼ng t¹i lҼu giֻ, Ľ· kh¹ng phӶi l¨ th¹ng tin m¨ quĨ v֗ ĽҼ֯c 
ph®p kiԜm tra hoԊc sao ch®p (v² dֱ: ghi ch¼ tr֗ li֓u t©m lĨ) hoԊc ch¼ng t¹i x§c Ľ֗nh rԄng 
PHI ch²nh x§c v¨ ĽӺy Ľֳ. 

7) GiӶi tr³nh vԚ vi֓c tiԒt l֥. Y°u cӺu giӶi tr³nh vԚ vi֓c ch¼ng t¹i tiԒt l֥ PHI (ngo¨i vi֓c tiԒt 
l֥ ĽҼ֯c thֽc hi֓n cho mֱc Ľ²ch ĽiԚu tr֗, thanh to§n hoԊc vԀn h¨nh d֗ch vֱ chŁm s·c 
sֵc kh֛e) trong v¸ng 6 nŁm trҼ֧c ng¨y quĨ v֗ y°u cӺu. QuĨ v֗ phӶi gֹi vŁn bӶn y°u 
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cӺu, n°u r» khoӶng th֩i gian cӺn giӶi tr³nh, cho C§n b֥ QuyԚn ri°ng tҼ theo Ľ֗a ch֕ ֫ 
cu֝i Th¹ng b§o n¨y. 

8) Li°n lӴc b² mԀt. Y°u cӺu ch¼ng t¹i li°n lӴc v֧i quĨ v֗ vԚ PHI cֳa quĨ v֗ bԄng m֥t s֝ 
phҼҺng ti֓n hoԊc tӴi m֥t s֝ Ľ֗a ĽiԜm nhӸt Ľ֗nh. V² dֱ: quĨ v֗ c· thԜ n°u r» ch¼ng t¹i ch֕ 
ĽҼ֯c g֙i cho quĨ v֗ theo s֝ Ľi֓n thoӴi nh¨ ri°ng chֵ kh¹ng phӶi theo s֝ cҺ quan cֳa 
quĨ v֗. QuĨ v֗ phӶi gֹi vŁn bӶn y°u cӺu, n°u r» c§ch thֵc v¨ Ľ֗a ĽiԜm ch¼ng t¹i c· thԜ 
li°n h֓ v֧i quĨ v֗, cho C§n b֥ QuyԚn ri°ng tҼ theo Ľ֗a ch֕ ֫ cu֝i Th¹ng b§o n¨y. 

9) Th¹ng b§o vԚ vi phӴm. QuĨ v֗ c· quyԚn ĽҼ֯c th¹ng b§o nԒu ch¼ng t¹i hoԊc m֥t trong 
c§c Ľ֝i t§c kinh doanh cֳa ch¼ng t¹i biԒt sֽ c֝ vi phӴm PHI kh¹ng ĽҼ֯c bӶo mԀt cֳa 
quĨ v֗. 

D. Thay Ľ֡i Ľ֝i v֧i Th¹ng b§o n¨y. Ch¼ng t¹i c· thԜ thay Ľ֡i ĽiԚu khoӶn cֳa th¹ng b§o n¨y 
v¨ c§c thay Ľ֡i sԐ ĽҼ֯c §p dֱng cho m֙i th¹ng tin vԚ quĨ v֗ m¨ ch¼ng t¹i c·. Th¹ng b§o 
m֧i sԐ ĽҼ֯c cung cӸp theo y°u cӺu, tr°n trang web cֳa ch¼ng t¹i v¨ ch¼ng t¹i sԐ gֹi bӶn 
sao cho quĨ v֗ trong lӺn gֹi thҼ hԄng nŁm tiԒp theo. 
 

E. ThԂc mԂc v¨ than phiԚn. NԒu quĨ v֗ mu֝n biԒt th°m th¹ng tin vԚ vi֓c thֽc hi֓n quyԚn 
ri°ng tҼ cֳa ch¼ng t¹i, c· thԂc mԂc hoԊc lo ngӴi, vui l¸ng li°n h֓ v֧i ch¼ng t¹i. NԒu quĨ v֗ lo 
ngӴi l¨ c· khӶ nŁng ch¼ng t¹i Ľ« vi phӴm quyԚn ri°ng tҼ cֳa quĨ v֗ hoԊc quĨ v֗ kh¹ng Ľ֟ng 
Ĩ v֧i quyԒt Ľ֗nh ch¼ng t¹i ĽҼa ra li°n quan ĽԒn vi֓c sֹ dֱng, tiԒt l֥ hoԊc tiԒp cԀn PHI, quĨ 
v֗ c· thԜ khiԒu nӴi v֧i ch¼ng t¹i bԄng c§ch li°n h֓ v֧i C§n b֥ QuyԚn ri°ng tҼ theo Ľ֗a ch֕ 
v¨ s֝ Ľi֓n thoӴi ֫ cu֝i Th¹ng b§o n¨y. QuĨ v֗ cȈng c· thԜ gֹi vŁn bӶn than phiԚn l°n B֥ Y 
tԒ v¨ D֗ch vֱ Nh©n sinh Hoa KȢ. NԒu quĨ v֗ c· y°u cӺu, ch¼ng t¹i sԐ cung cӸp Ľ֗a ch֕ ĽԜ 
n֥p ĽҺn than phiԚn. 

 
 

Ch¼ng t¹i ֳng h֥ quyԚn ri°ng tҼ vԚ PHI cֳa quĨ v֗. Ch¼ng t¹i sԐ kh¹ng ®p bu֥c, trַng phӴt 
hoԊc trӶ ĽȈa dҼ֧i bӸt kȢ h³nh thֵc n¨o nԒu quĨ v֗ ch֙n n֥p ĽҺn than phiԚn l°n ch¼ng t¹i hoԊc 
B֥ Y tԒ v¨ D֗ch vֱ Nh©n sinh Hoa KȢ. 

Vui l¸ng gֹi thԂc mԂc hoԊc than phiԚn ĽԒn: 

Fallon Health    ņi֓n thoӴi: 1-800-868-5200 (TTY 711) 
Chú ý: Privacy Officer              Fax: 1-508-831-1136 
1 Mercantile Street, Suite 400 
Worcester, MA 01608 
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D. Trách nhi m֓ c aֳ chúng tôi trong vi c֓ cung c Ӹp thông tin cho  

quý v  ֗ 

Khi là h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh, quĨ v ֗có quyԚn nhԀn thông tin t  ַchúng tôi vԚ chҼҺng tr³nh, nh¨ 

cung cӸp trong mӴng lҼi֧ và d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th.֙ Quý v  ֗có quyԚn ĽҼc֯ giӶi th²ch ĽӺy Ľֳ vԚ 

m i֙ l aֽ ch n֙, quy Ľn֗h và quyԚn l i֯ trong chҼҺng tr³nh, bao gm֟ thông qua vi c֓ s  ֹd nֱg thông 

d c֗h vi°n Ľ ֳtr³nh Ľ,֥ nԒu cӺn. 

NԒu quý v  ֗không s  ֹd nֱg tiԒng Anh, chúng tôi có các d c֗h v  ֱthông d c֗h vi°n ĽԜ giӶi Ľ§p thԂc 

mԂc c aֳ quý v  ֗vԚ chҼҺng tr³nh. ņԜ yêu cӺu thông d c֗h viên, vui lòng g i֙ cho b  ֥phԀn D c֗h v  ֱ

Ghi danh. ņ©y l¨ dc֗h v  ֱmi n֑ phí dành cho quý v .֗ Ch¼ng t¹i cȈng c· thԜ cung cӸp cho quý v  ֗

thông tin bԄng ch  ֻin kh  ֡l n֧, ch  ֻn i֡, âm thanh, tiԒng Tây Ban Nha, tiԒng Vi t֓ hoԊc tiԒng 

Khmer. Phiên bӶn bԄng các ngôn ng  ֻkhác sԐ ĽҼ֯c cung cӸp mi n֑ phí theo yêu cӺu. 

NԒu quý v  ֗mu n֝ biԒt thông tin vԚ bӸt kȢ ĽiԚu n¨o sau Ľ©y, vui l¸ng gi֙ cho b  ֥phԀn D c֗h v  ֱ

Ghi danh: 

¶ Cách l aֽ ch n֙ hoԊc thay Ľi֡ chҼҺng tr³nh 

¶ ChҼҺng trình c aֳ chúng tôi, bao g m֟: 

o thông tin tài chính 

o Ľ§nh gi§ caֳ h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh vԚ chúng tôi 

o s  ֝lҼ֯ng ĽҺn khiԒu nӴi c aֳ h i֥ viên 

o cách r i֩ kh i֛ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi 

¶ Nhà cung cӸp và nhà thu c֝ trong mӴng lҼi֧ c aֳ chúng tôi, bao g m֟: 

o cách l aֽ ch n֙ hoԊc thay Ľi֡ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c ch²nh 

o tr³nh Ľ ֥chuyên môn c aֳ nhà cung cӸp và nhà thu c֝ trong mӴng lҼi֧ c aֳ 

chúng tôi 

o cách chúng tôi thanh toán cho nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ 

¶ D c֗h v  ֱvà thu c֝ ĽҼc֯ Ľ¨i th,֙ bao g m֟: 

o d c֗h v  ֱ(tham khӶo ChҼҺng 3 và 4 c aֳ S  ֡tay H i֥ viên này) và thu c֝ 

(tham khӶo ChҼҺng 5 và 6 c aֳ S  ֡tay H i֥ vi°n n¨y) ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙theo 

chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi 

o gi i֧ hӴn Ľ֝i v i֧ phӴm vi Ľ¨i th ֙và thu c֝ c aֳ quý v  ֗

o quy Ľn֗h quý v  ֗phӶi tu©n theo ĽԜ nhԀn d c֗h v  ֱvà thu c֝ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙
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o d c֗h v  ֱkԒ hoӴch h·a gia Ľ³nh tӴi nhà cung cӸp d c֗h v  ֱkԒ hoӴch hóa gia 

Ľ³nh bӸt kȢ có ký h p֯ Ľ֟ng ĽԚu ĽҼc֯ Ľ¨i th.֙ Quý v  ֗cȈng c· thԜ gԊp PCP 

c aֳ m³nh ĽԜ nhԀn các d c֗h v  ֱkԒ hoӴch h·a gia Ľ³nh. Mi֙ d c֗h v  ֱkԒ hoӴch 

h·a gia Ľ³nh ngo¨i mӴng lҼi֧ sԐ cӺn phӶi có s  ֽchӸp thuԀn trҼc֧ t  ַchҼҺng 

trình. G i֙ cho b  ֥phԀn D c֗h v  ֱGhi danh theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711) 

nԒu quý v  ֗cӺn tr  ֯giúp tìm nhà cung cӸp d c֗h v  ֱkԒ hoӴch h·a gia Ľ³nh. 

¶ LĨ do kh¹ng Ľ¨i th ֙và vi c֓ quý v  ֗có thԜ làm (tham khӶo ChҼҺng 9 c aֳ S  ֡tay 

H i֥ viên này), bao g m֟ cӶ vi c֓ yêu cӺu chúng tôi: 

o g iֹ vŁn bӶn tr³nh b¨y lĨ do kh¹ng Ľ¨i th ֙

o thay Ľi֡ quyԒt Ľn֗h ch¼ng t¹i Ľ« ĽҼa ra 

o thanh to§n cho h·a ĽҺn quĨ v ֗nhԀn ĽҼc֯ 

¶ Thông tin vԚ c§ch ch¼ng t¹i Ľ§nh gi§ c¹ng ngh ֓m i֧ ĽԜ tính là m t֥ quyԚn l i֯ 

ĽҼ֯c Ľ¨i th.֙ 

o Ch¼ng t¹i Ľ§nh gi§ c§c c¹ng ngh ֓y tԒ và s cֵ kh e֛ hành vi m i֧, nֵg d nֱg m i֧ 

c aֳ các công ngh  ֓hi n֓ c· v¨ xem x®t c§c trҼn֩g h p֯ ĽԊc bi t֓ ĽԜ tính vào 

phӴm vi Ľ¨i th ֙c aֳ chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ thông qua yֲ ban ņ§nh 

giá Công ngh .֓ 

o yֲ ban ņ§nh gi§ C¹ng ngh ֓bao g m֟ c§c b§c sǫ h¨nh ch²nh, b§c sǫ h¨nh nghԚ 

trong khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chҼҺng tr³nh v¨ nh©n vi°n kԒ hoӴch tiԒn hành xem 

xét tài li u֓ chuyên sâu vԚ công ngh  ֓ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt. Nhi m֓ v  ֱc aֳ yֲ ban này 

bao g m֟ xem xét thông tin t  ַc§c cҺ quan ch²nh ph ֳnhҼ CҺ quan QuӶn lý 

Th cֽ PhӼm v¨ DҼc֯ phӼm Hoa KȢ (FDA) và bԄng ch nֵg khoa h c֙ Ľ« c¹ng b.֝ 

o Chúng tôi s  ֹd nֱg các t  ֡ch cֵ nghiên c uֵ bên ngoài tiԒn hành xem xét các tài 

li u֓ có sԈn li°n quan ĽԒn m t֥ quy trình nhӸt Ľn֗h. Khi cӺn thiԒt, chúng tôi lӸy ý 

kiԒn t  ַc§c b§c sǫ chuy°n khoa hoԊc chuyên gia có chuyên môn vԚ các công 

ngh  ֓ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt. 

o ņ֝ i v i֧ nh nֻg công ngh  ֓có thԜ cӶi thi n֓ kԒt quӶ cho h i֥ viên mà không làm gia 

tŁng Ľ§ng kԜ nguy cҺ t ַphҼҺng ph§p ĽiԚu tr ,֗ c§c ti°u ch² Ľ§nh gi§ c¹ng ngh ֓

ĽҼ֯c xây d nֽg theo yֲ ban Qu c֝ gia vԚ ņӶm bӶo ChӸt lҼn֯g (NCQA). 

o Chúng tôi có m t֥ quy trình riêng bi t֓ nhҼng tҼҺng t ֽĽԜ Ľ§nh gi§ c§c loӴi thu c֝ 

m i֧, vi c֓ Ľ§nh gi§ sԐ do yֲ ban DҼc֯ & Tr  ֗li u֓ c aֳ chúng tôi th cֽ hi n֓.  

Quý v  ֗có quyԚn yêu cӺu và nhԀn S  ֡tay H i֥ vi°n cȈng nhҼ quyԚn nhԀn thông báo vԚ 

bӸt kȢ thay Ľi֡ Ľ§ng kԜ n¨o li°n quan ĽԒn th¹ng tin ĽҼc֯ cung cӸp trong S  ֡tay H i֥ viên 

ít nhӸt 30 ng¨y trҼc֧ ng¨y thay Ľi֡ có hi u֓ l cֽ. 
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E. Nhà cung c Ӹp trong m Ӵng lҼi֧ kh¹ng ĽҼc֯ tr cֽ tiԒp g iֹ h·a ĽҺn 

cho quý v  ֗
B§c sǫ, bn֓h vi n֓ và nhà cung cӸp khác trong mӴng lҼi֧ c aֳ chúng tôi không thԜ yêu cӺu quý 

v  ֗thanh toán cho các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th.֙ H  ֙cȈng kh¹ng ĽҼc֯ phép thu thêm khoӶn chênh 

hoԊc thu phí t  ַquý v  ֗nԒu ch¼ng t¹i thanh to§n ²t hҺn s ֝tiԚn mà nhà cung cӸp Ľ« t²nh ph². ņԜ 

biԒt vi c֓ cӺn làm nԒu nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ c  ֝thu phí t  ַquý v  ֗cho các d c֗h v  ֱĽҼ֯c 

Ľ¨i th,֙ vui lòng tham khӶo ChҼҺng 7 c aֳ S  ֡tay H i֥ viên này. 

F. QuyԚn r i֩ kh i֛ chҼҺng tr³nh  

Không ai có thԜ bԂt quý v  ֗  ֫lӴi chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi nԒu quý v  ֗không mu n֝.  

¶ Quý v  ֗có quyԚn nhԀn hӺu hԒt các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ mình qua 

Original Medicare hoԊc chҼҺng tr³nh Medicare Advantage (MA) kh§c.  

¶ Quý v  ֗có thԜ nhԀn quyԚn l i֯ thu c֝ Medicare PhӺn D t  ַchҼҺng tr³nh thuc֝ hoԊc 

chҼҺng tr³nh MA kh§c. 

¶ Tham khӶo ChҼҺng 10 c aֳ S  ֡tay H i֥ viên này: 

o ņԜ biԒt thêm thông tin vԚ th i֩ ĽiԜm quý v  ֗có thԜ tham gia chҼҺng tr³nh MA 

hoԊc chҼҺng tr³nh quyԚn l i֯ thu c֝ m i֧. 

o ņԜ biԒt thông tin vԚ cách quý v  ֗nhԀn quyԚn l i֯ MassHealth nԒu r i֩ kh i֛ 

chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. 

G. QuyԚn ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh vԚ d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ 

Quý v  ֗có quyԚn nhԀn th¹ng tin ĽӺy Ľֳ t  ַb§c sǫ v¨ nh¨ cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ 

kh§c ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h vԚ d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ mình. 

G1. QuyԚn ĽҼ֯c biԒt các l aֽ ch n֙ ĽiԚu tr  ֗v¨ ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh 

Nhà cung cӸp phӶi giӶi thích cho quý v  ֗hiԜu ĽҼc֯ tình trӴng và các l aֽ ch n֙ ĽiԚu tr  ֗c aֳ quý v .֗ 

Quý v  ֗có quyԚn: 

¶ BiԒt các l aֽ ch n֙. Quý v  ֗có quyԚn ĽҼc֯ cho biԒt tӸt cӶ các l aֽ ch n֙ ĽiԚu tr .֗ 

¶ BiԒt c§c nguy cҺ. Quý v  ֗có quyԚn ĽҼc֯ cho biԒt tӸt cӶ c§c nguy cҺ li°n quan. 

Chúng tôi phӶi b§o trҼc֧ cho quý v  ֗biԒt nԒu d c֗h v  ֱhoԊc phҼҺng ph§p ĽiԚu tr  ֗

nԄm trong m t֥ th  ֹnghi m֓ nghiên c uֵ. Quý v  ֗có quyԚn t  ַch i֝ phҼҺng ph§p 

ĽiԚu tr  ֗th  ֹnghi m֓. 
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¶ LӸy ý kiԒn th  ֵhai.  Quý v  ֗có quyԚn s  ֹd nֱg b§c sǫ kh§c trҼc֧ khi quyԒt Ľn֗h 

phҼҺng ph§p ĽiԚu tr .֗ 

¶ T  ַch i֝. Quý v  ֗có quyԚn t  ַch i֝ bӸt kȢ phҼҺng ph§p ĽiԚu tr  ֗n¨o. Trong Ľ· bao 

g m֟ quyԚn r i֩ kh i֛ b n֓h vi n֓ hoԊc cҺ s ֫y tԒ khác, ngay cӶ khi b§c sǫ khuyԒn 

ngh  ֗quý v  ֗không nên làm vԀy. Quý v  ֗có quyԚn ng nַg dùng thu c֝ theo toa. 

Trong trҼn֩g h p֯ quý v  ֗t  ַch i֝ ĽiԚu tr  ֗hoԊc ng nַg dùng thu c֝ theo toa, chúng 

tôi sԐ không loӴi quý v  ֗kh i֛ chҼҺng tr³nh. Tuy nhi°n, nԒu quý v  ֗t  ַch i֝ ĽiԚu tr  ֗

hoԊc ng nַg dùng thu c֝, quý v  ֗ch u֗ toàn b  ֥trách nhi m֓ vԚ m i֙ hԀu quӶ. 

¶ Yêu cӺu chúng tôi gi Ӷi thích lý do nhà cung c Ӹp t  ַch i֝ cung c Ӹp d c֗h v  ֱ

chŁm s·c. Quý v  ֗có quyԚn nhԀn l i֩ giӶi thích t  ַchúng tôi nԒu nhà cung cӸp t  ַ

ch i֝ cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c m¨ quĨ v ֗cho rԄng m³nh n°n ĽҼc֯ nhԀn. 

¶ Yêu cӺu ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱhoԊc thu c֝ m¨ ch¼ng t¹i Ľ« t ַch i֝ hoԊc 

thҼ֩ng kh¹ng Ľ¨i th.֙ ņ©y ĽҼc֯ g i֙ là quyԒt Ľn֗h Ľ¨i th.֙ ChҼҺng 9 c aֳ S  ֡

tay H i֥ viên này cho biԒt cách yêu cӺu ch¼ng t¹i ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h Ľ¨i th.֙ 

¶ QuyԚn không ph Ӷi h nֵg ch u֗ s  ֽlӴm d nֱg, b  ֛bê và bóc l t֥. LuԀt pháp liên bang và 

tiԜu bang bӶo v  ֓s cֵ kh e֛ thԜ chӸt và tinh thӺn c aֳ quý v .֗ NԒu quý v  ֗cho rԄng mình 

Ľang  ֫trong trҼn֩g h p֯ quý v  ֗l¨ ngҼi֩ h nֵg ch u֗ s  ֽlӴm d nֱg, b  ֛bê hoԊc bóc l t֥, dù 

có ch  ֳĽ²ch hay kh¹ng, vui l¸ng li°n h ֓v i֧ NgҼi֩ quӶn lĨ ChŁm s·c, mt֥ thành viên 

khác trong ICT c aֳ quý v  ֗hoԊc b  ֥phԀn D c֗h v  ֱGhi danh theo s  ֝Ľi֓n thoӴi  ֫cu i֝ 

trang. NԒu quý v  ֗cho rԄng bӶn th©n Ľang b ֗lӴm d nֱg, b  ֛bê hoԊc bóc l t֥ v¨ Ľ· l¨ 

trҼ֩ng h p֯ khӼn cӸp, vui lòng g i֙ 911. 

¶ QuyԚn không ph Ӷi ch u֗ m i֙ hình th cֵ giam gi  ֻhoԊc tách bi t֓ nhԄm ép bu c֥, 

tr nַg phӴt, tӴo thuԀn l i֯ hoԊc trӶ ĽȈa. 

G2. QuyԚn ĽҼa ra nguyn֓ v n֙g vԚ vi c֓ chŁm s·c nԒu quý v  ֗không th Ԝ t  ֽĽҼa ra 

quyԒt Ľ֗nh chŁm s·c scֵ kh e֛ cho chính mình  

ņ¹i khi, c· ngҼi֩ không thԜ t  ֽĽҼa ra quyԒt Ľn֗h chŁm s·c scֵ kh e֛ cho chính h .֙ TrҼc֧ khi 

xӶy ra trҼn֩g h p֯ Ľ·, quĨ v ֗có thԜ: 

¶ ņiԚn vŁn bӶn mӾu ĽҺn trao cho m t֥ ngҼi֩ quyԚn ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh chŁm s·c 

s cֵ kh e֛ cho quý v  ֗nԒu quý v  ֗không thԜ t  ֽĽҼa ra quyԒt Ľn֗h cho chính mình. 

Cung cӸp cho b§c sǫ vŁn bӶn hҼ֧ng dӾn cách x  ֹlý vi c֓ chŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ quý 

v  ֗trong trҼn֩g h p֯ quý v  ֗không thԜ t  ֽĽҼa ra quyԒt Ľn֗h cho chính mình, bao g m֟ cӶ 

vi c֓ chŁm s·c m¨ quĨ v ֗không  mu n֝. 

VŁn bӶn pháp lý mà quý v  ֗s  ֹd nֱg ĽԜ ĽҼa ra ch ֕dӾn có tên g i֙ là "ch  ֕th  ֗trҼ֧c". Có nhiԚu loӴi 

vŁn bӶn ch  ֕th  ֗trҼ֧c khác nhau và tên g i֙ khác nhau cho các loӴi Ľ·. V² d:ֱ di chúc sinh th i֩ 

và giӸy yֳ quyԚn chŁm s·c scֵ kh e֛. 
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Quý v  ֗không bԂt bu c֥, nhҼng c· thԜ lԀp ch  ֕th  ֗trҼ֧c. DҼi֧ Ľ©y l¨ nhnֻg vi c֓ cӺn làm nԒu quý 

v  ֗mu n֝ s  ֹd nֱg ch  ֕th  ֗trҼ֧c: 

¶ LӸy mӾu ĽҺn. Quý v  ֗có thԜ lӸy mӾu ĽҺn t ַb§c sǫ, luԀt sҼ, nh©n vi°n x« hi֥ 

hoԊc m t֥ s  ֝c aֹ h¨ng vŁn ph¸ng phӼm. Các nhà thu c֝ v¨ vŁn ph¸ng caֳ nhà 

cung cӸp thҼn֩g có sԈn mӾu. Quý v  ֗có thԜ tìm mӾu ĽҺn min֑ phí tr cֽ tuyԒn và 

tӶi xu n֝g.  

¶ ņiԚn mӾu ĽҺn v¨ kĨ t°n. MӾu ĽҺn n¨y l¨ mt֥ vŁn bӶn pháp lý. Hãy cân nhԂc 

nh  ֩luԀt sҼ hoԊc ngҼi֩ Ľ§ng tin cԀy nhҼ th¨nh vi°n gia Ľ³nh hoԊc PCP c aֳ quý 

v ,֗ giúp quý v  ֗hoàn thành mӾu ĽҺn n¨y. 

¶ ņҼa bӶn sao mӾu ĽҺn cho nhnֻg ngҼi֩ cӺn biԒt. ņҼa mt֥ bӶn sao mӾu ĽҺn 

cho b§c sǫ caֳ quý v .֗ Quý v  ֗cȈng n°n ĽҼa mt֥ bӶn sao cho ngҼi֩ mà quý v  ֗ch  ֕

Ľ֗nh ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h cho quý v  ֗khi quý v  ֗không thԜ t  ֽm³nh l¨m ĽiԚu Ľ·. QuĨ 

v  ֗có thԜ ĽҼa bӶn sao cho bӴn bè thân thiԒt hoԊc th¨nh vi°n gia Ľ³nh. Gi ֻm t֥ 

bӶn sao  ֫nhà. 

¶ NԒu quý v  ֗Ľang nԄm vi n֓ và có m t֥ ch  ֕th  ֗trҼ֧c Ľ« kĨ, vui lòng mang b Ӷn sao 

c aֳ ch  ֕th  ֗trҼ֧c Ľ· ĽԒn b n֓h vi n֓. 

o B n֓h vi n֓ sԐ h i֛ xem quý v  ֗có mӾu ĽҺn ch ֕th  ֗trҼ֧c Ľ« kĨ hay kh¹ng v¨ 

quý v  ֗có mang theo bên mình hay không. 

o NԒu quý v  ֗không có mӾu ĽҺn ch ֕th  ֗trҼ֧c Ľ« kĨ, bn֓h vi n֓ có sԈn mӾu 

ĽҺn v¨ sԐ h i֛ xem quý v  ֗có mu n֝ kĨ v¨o Ľ· hay kh¹ng. 

Quý v  ֗có quyԚn: 

¶ ChuӼn b  ֗sԈn ch  ֕th  ֗trҼ֧c trong h  ֟sҺ y tԒ c aֳ mình. 

¶ Thay Ľi֡ hoԊc h yֳ b  ֛ch  ֕th  ֗trҼ֧c bӸt c  ֵlúc nào. 

Theo luԀt, kh¹ng ai ĽҼc֯ phép t  ַch i֝ chŁm s·c quĨ v ֗hoԊc phân bi t֓ Ľi֝ x  ֹv i֧ quý v  ֗d aֽ 

trên vi c֓ quý v  ֗có ký ch  ֕th  ֗trҼ֧c hay không. Vui lòng g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh ĽԜ biԒt 

thêm thông tin. 

G3. Vi c֓ cӺn làm nԒu hҼ֧ng dӾn c aֳ quý v  ֗kh¹ng ĽҼc֯ tuân th  ֳ

NԒu quý v  ֗Ľ« kĨ mt֥ ch  ֕th  ֗trҼ֧c và cho rԄng b§c sǫ hoԊc b n֓h vi n֓ Ľ« kh¹ng tu©n th ֳhҼ֧ng 

dӾn trong Ľ·, vui l¸ng giֹ ĽҺn than phiԚn lên: 
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B֓nh vi֓n:     C§ nh©n b§c sǫ: 
Department of Public Health Consumer Protection Coordinator 
Division of Health Care Facility Board of Registration in Medicine 

Licensure & Certification  178 Albion St., Suite 330 
Complaint Intake Unit Wakefield, MA 01880 
67 Forest St. 1-781-876-8230  
Marlborough, MA 01752  Fax: 1-781-876-8381 
1-800-462-5540  
Fax: 1-617-753-8165 

 

H. QuyԚn than phi Ԛn và yêu cӺu chúng tôi xem xét l Ӵi quyԒt Ľ֗nh 

ChҼҺng 9 c aֳ S  ֡tay H i֥ viên này cho biԒt vi c֓ có thԜ làm nԒu quý v  ֗gԊp phӶi vӸn ĽԚ hoԊc có 

lo ngӴi vԚ các d c֗h v  ֱhoԊc chŁm s·c ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙c aֳ mình. Ví d :ֱ quý v  ֗có thԜ yêu cӺu 

ch¼ng t¹i ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h Ľ¨i th,֙ g iֹ ĽҺn khiԒu nӴi ĽԜ thay Ľi֡ quyԒt Ľn֗h Ľ¨i th ֙hoԊc g iֹ 

ĽҺn than phiԚn. Ch¼ng t¹i kh¹ng ĽҼc֯ phép áp d nֱg bӸt kȢ hình th cֵ ép bu c֥, tr nַg phӴt hoԊc 

trӶ ĽȈa n¨o kh§c Ľi֝ v i֧ quý v  ֗v³ Ľ« giֹ ĽҺn than phiԚn. 

Quý v  ֗có quyԚn nhԀn thông tin vԚ c§c ĽҺn khiԒu nӴi và than phiԚn vԚ chúng tôi mà các h i֥ 

vi°n kh§c trong chҼҺng tr³nh Ľ« giֹ. Vui lòng g i֙ cho b  ֥phԀn D c֗h v  ֱGhi danh ĽԜ nhԀn 

thông tin này.  

Quý v  ֗có quyԚn t  ֽdo th cֽ hi n֓ các quyԚn c aֳ m³nh v¨ ĽҼc֯ bӶo ĽӶm vi c֓ th cֽ hi n֓ các 

quyԚn Ľ· sԐ không Ӷnh hҼn֫g tiêu c cֽ ĽԒn c§ch Ľi֝ x  ֹc aֳ chúng tôi và nhà cung cӸp hoԊc 

CҺ quan TiԜu bang v i֧ quý v .֗ 

H1. Vi c֓ cӺn làm khi b  ֗Ľ֝ i x  ֹbӸt công ho Ԋc ĽԜ nhԀn thêm thông tin v Ԛ các 

quyԚn c aֳ quý v  ֗

Quý v  ֗có quyԚn không phӶi ch u֗ s  ֽphân bi t֓ Ľi֝ x  ֹvì ch nֳg t c֥, dân t c֥, ngu n֟ g c֝ qu c֝ gia, 

tôn giáo, gi i֧ tính, bӶn dӴng gi i֧, tu i֡ t§c, khuynh hҼn֧g tính d cֱ, tiԚn s  ֹb n֓h lý hoԊc yêu cӺu 

chi trӶ bӶo hiԜm, tình trӴng khuyԒt tԀt tâm thӺn hoԊc thԜ chӸt, thông tin di truyԚn hoԊc ngu n֟ 

thanh toán. Quý v  ֗có quyԚn ĽҼc֯ Ľ֝i x  ֹtheo c§ch Ľ¨ng ho¨ng v¨ t¹n trn֙g. 

NԒu quý v  ֗cho rԄng ch¼ng t¹i Ľ« Ľi֝ x  ֹbӸt công v i֧ quý v  ֗ï và không  li°n quan ĽԒn s  ֽphân 

bi t֓ Ľi֝ x  ֹvì nh nֻg lý do nêu trong ChҼҺng 11 c aֳ S  ֡tay H i֥ viên này ï hoԊc quý v  ֗mu n֝ 

biԒt thêm thông tin vԚ các quyԚn c aֳ mình, vui lòng g i֙ cho: 

¶ B  ֥phԀn D c֗h v  ֱGhi danh. 

¶ ChҼҺng trình SHINE (Ph cֱ v  ֱNhu cӺu BӶo hiԜm S cֵ kh e֛ c aֳ M i֙ ngҼi֩) theo 

s  ֝1-800-243-4636. ņԜ biԒt thêm thông tin chi tiԒt vԚ SHINE (Ph cֱ v  ֱNhu cӺu 

BӶo hiԜm S cֵ kh e֛ c aֳ M i֙ ngҼi֩), tham khӶo ChҼҺng 2, M cֱ C. 

¶ My Ombudsman theo s  ֝1-855-781-9898 (Mi n֑ cҼc֧), Th  ֵHai ĽԒn Th  ֵSáu, 9 

gi  ֩s§ng ĽԒn 4 gi  ֩chiԚu.  

https://fallonhealth.org/navicare
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o S  ֹd nֱg 7-1-1 ĽԜ g i֙ 1-855-781-9898. S  ֝Ľi֓n thoӴi này dành cho nh nֻg 

ngҼ֩i b  ֗ĽiԒc, khiԒm thính hoԊc khiԒm ngôn. 

o S  ֹd nֱg Videophone (VP) 339-224-6831. S  ֝Ľi֓n thoӴi này dành cho 

ngҼ֩i khiԒm thính hoԊc lãng tai. 

o G iֹ email cho My Ombudsman theo Ľa֗ ch  ֕info@myombudsman.org.  

My Ombudsman l¨ chҼҺng tr³nh Ľc֥ lԀp có thԜ giúp quý v  ֗giӶi quyԒt m i֝ lo ngӴi hoԊc xung Ľt֥ 

v i֧ vi c֓ ghi danh vào Senior Care Options (SCO) hoԊc quyԚn tiԒp cԀn c aֳ quý v  ֗Ľ֝ i v i֧ các 

quyԚn l i֯ và d c֗h v  ֱc aֳ SCO.  

Medicare theo s  ֝1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). NgҼi֩ dùng TTY xin g i֙ s  ֝ 

1-877-486-2048. (Quý v  ֗có thԜ Ľ֙c hoԊc tӶi xu n֝g ñC§c quyԚn & Bi n֓ pháp bӶo v  ֓c aֳ 

Medicareò tr°n trang web caֳ Medicare tӴi www.medicare.gov/publications/11534-medicare-

rights-and-protections.pdf.) 

MassHealth theo s  ֝1-800-841-2900, Th  ֵHai ĽԒn Th  ֵSáu, t  ַ8 gi  ֩s§ng ĽԒn 5 gi  ֩chiԚu. 

(TTY: 711). 

Quý v  ֗có quyԚn ĽҼa ra c§c ĽԚ xuӸt li°n quan ĽԒn chính sách vԚ quyԚn và trách nhi m֓ c aֳ h i֥ 

vi°n. ņԜ ĽҼa ra c§c ĽԚ xuӸt, vui lòng g i֙ cho b  ֥phԀn D c֗h v  ֱGhi danh. 

I. Nguyên tԂc ngang b Ԅng cho d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ hành vi  

Theo quy Ľ֗nh cֳa luԀt li°n bang v¨ tiԜu bang, tӸt cӶ c§c t֡ chֵc chŁm s·c sֵc kh֛e c· quӶn 

lĨ, bao g֟m Fallon, phӶi cung cӸp d֗ch vֱ sֵc kh֛e h¨nh vi cho h֥i vi°n MassHealth theo Ľ¼ng 

nhҼ c§ch m¨ h֙ cung cӸp d֗ch vֱ sֵc kh֛e thԜ chӸt. ņ©y ĽҼ֯c g֙i l¨ ñnguy°n tԂc ngang 

bԄngò. Nh³n chung, ĽiԚu n¨y c· nghǫa rԄng:  

1) NaviCare HMO SNP phӶi cung cӸp mֵc quyԚn l֯i cho m֙i vӸn ĽԚ sֵc kh֛e h¨nh vi v¨ r֝i 

loӴn do sֹ dֱng chӸt k²ch th²ch tҼҺng tֽ nhҼ cho c§c vӸn ĽԚ thԜ chӸt kh§c m¨ quĨ v֗ c· thԜ 

gԊp phӶi; 

2) NaviCare HMO SNP phӶi c· c§c y°u cӺu cho ph®p trҼ֧c v¨ gi֧i hӴn ĽiԚu tr֗ tҼҺng tֽ Ľ֝i v֧i 

c§c d֗ch vֱ sֵc kh֛e h¨nh vi v¨ r֝i loӴn do sֹ dֱng chӸt k²ch th²ch nhҼ Ľ֝i v֧i c§c d֗ch vֱ 

sֵc kh֛e thԜ chӸt; 

3) NaviCare HMO SNP phӶi cung cӸp cho quĨ v֗ hoԊc nh¨ cung cӸp cֳa quĨ v֗ c§c ti°u ch² cӺn 

thiԒt vԚ mԊt y tԒ m¨ NaviCare HMO SNP sֹ dֱng ĽԜ cho ph®p trҼ֧c Ľ֝i v֧i y°u cӺu cֳa 

quĨ v֗ hoԊc nh¨ cung cӸp cֳa quĨ v֗; v¨  

4) NaviCare HMO SNP cȈng phӶi cung cӸp cho quĨ v֗ lĨ do tַ ch֝i cho ph®p c§c d֗ch vֱ ĽiԚu 

tr֗ h¨nh vi hoԊc r֝i loӴn do lӴm dֱng chӸt k²ch th²ch trong m֥t khung th֩i gian h֯p lĨ. 

https://fallonhealth.org/navicare
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NԒu quĨ v֗ cho rԄng NaviCare HMO SNP kh¹ng thֽc hi֓n nguy°n tԂc ngang bԄng nhҼ giӶi 

th²ch ֫ tr°n, quĨ v֗ c· quyԚn gֹi ph¨n n¨n l°n NaviCare HMO SNP. ņԜ biԒt th°m th¹ng tin vԚ 

quy tr³nh ph¨n n¨n v¨ c§ch gֹi, vui l¸ng xem ChҼҺng 9 cֳa S֡ tay H֥i vi°n n¨y. 

QuĨ v֗ cȈng c· thԜ gֹi ph¨n n¨n l°n MassHealth. Vui l¸ng g֙i cho Trung t©m D֗ch vֱ Kh§ch 

h¨ng MassHealth theo s֝ 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648), Thֵ Hai ï Thֵ S§u, 8 gi֩ 

sáng ï 5 gi֩ chiԚu. 

ņԜ biԒt th°m th¹ng tin, vui l¸ng xem 130 CMR 450.117(J).

https://fallonhealth.org/navicare
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J. Trách nhi m֓ c aֳ quý v  ֗khi là h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh 
Khi là h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh, quĨ v ֗có trách nhi m֓ th cֽ hi n֓ nh nֻg vi c֓ ĽҼc֯ li t֓ k° dҼi֧ Ľ©y. 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, hãy g i֙ cho b  ֥phԀn D c֗h v  ֱGhi danh. 

¶ ņ֙ c S  ֡tay H i֥ viên này  ĽԜ biԒt nh nֻg g³ chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙và 

c§c quy Ľn֗h cӺn tuân th  ֳĽԜ nhԀn d c֗h v  ֱvà thu c֝ ĽҼc֯ Ľ¨i th.֙ ņԜ biԒt thông 

tin chi tiԒt vԚ: 

o Các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙c aֳ quý v ,֗ tham khӶo ChҼҺng 3 và 4 c aֳ S  ֡tay 

H i֥ vi°n n¨y. C§c chҼҺng Ľ· cho biԒt nh nֻg g³ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙v¨ kh¹ng ĽҼc֯ 

Ľ¨i th ֙c½ng c§c quy Ľn֗h quý v  ֗cӺn tuân th  ֳvà nh nֻg gì quý v  ֗phӶi chi trӶ. 

o Các loӴi thu c֝ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙c aֳ quý v ,֗ tham khӶo ChҼҺng 5 và 6 c aֳ S  ֡

tay H i֥ viên này. 

¶ Báo cho chúng tôi bi Ԓt vԚ m i֙ loӴi bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ hoԊc thu c֝ khác  c aֳ 

quý v .֗ Chúng tôi phӶi ĽӶm bӶo rԄng quý v  ֗s  ֹd nֱg tӸt cӶ các l aֽ ch n֙ bӶo hiԜm 

c aֳ mình khi nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛. G i֙ cho b  ֥phԀn D c֗h v  ֱGhi danh 

nԒu quý v  ֗có loӴi bӶo hiԜm khác. Quý v  ֗kh¹ng ĽҼc֯ ghi danh tham gia chҼҺng 

trình c aֳ chúng tôi nԒu quý v  ֗có quyԚn tiԒp cԀn bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ khác, ngoӴi tr  ַ

Medicare, Ľ§p nֵg m cֵ quyԚn l i֯ cҺ bӶn theo quy Ľn֗h trong 130 CMR 501.001. 

¶ B§o cho b§c sǫ v¨ c§c nh¨ cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ khác biԒt 

quý v  ֗là h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. XuӸt trình ThԎ ID H i֥ viên c aֳ quý 

v  ֗khi nhԀn d c֗h v  ֱhoԊc thu c֝. 

¶ H  ֣tr  ֯b§c sǫ và các nhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ khác cung cӸp 

cho quý v  ֗s  ֽchŁm s·c tt֝ nhӸt. 

o Cung cӸp cho h  ֙thông tin cӺn thiԒt vԚ quý v  ֗và s cֵ kh e֛ c aֳ quý v .֗ Tìm hiԜu 

càng nhiԚu càng t t֝ vԚ các vӸn ĽԚ s cֵ kh e֛ c aֳ quý v .֗ Tuân th  ֳkԒ hoӴch 

ĽiԚu tr  ֗v¨ hҼn֧g dӾn mà quý v  ֗và các nhà cung cӸp c aֳ quý v  ֗Ľ« thn֝g nhӸt. 

o ņӶm bӶo b§c sǫ v¨ c§c nh¨ cung cӸp khác c aֳ quý v  ֗biԒt toàn b  ֥các loӴi 

thu c֝ quý v  ֗dùng. Các loӴi thu c֝ này bao g m֟ thu c֝ theo toa, thu c֝ không kê 

toa, vitamin và thu c֝ b .֡ 

o ņԊt bӸt kȢ câu h i֛ n¨o. B§c sǫ v¨ c§c nh¨ cung cӸp khác c aֳ quý v  ֗phӶi giӶi 

thích m i֙ th  ֵcho quý v  ֗hiԜu. NԒu quý v  ֗ĽԊt câu h i֛ và không hiԜu câu trӶ l i֩, 

hãy h i֛ lӴi. 

¶ CҼ xֹ có ch nַg m cֽ. TӸt cӶ h i֥ viên c aֳ chҼҺng tr³nh cӺn tôn tr n֙g quyԚn 

c aֳ ngҼi֩ kh§c. Ch¼ng t¹i cȈng mong quĨ v ֗hành x  ֹtheo cách tôn tr n֙g tӴi vŁn 

phòng c aֳ b§c sǫ, bn֓h vi n֓ v¨ c§c vŁn ph¸ng kh§c caֳ nhà cung cӸp. 

https://fallonhealth.org/navicare
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¶ Hoàn tӸt nghǫa v ֱthanh toán.  Khi là h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh, quĨ v ֗có trách 

nhi m֓ th cֽ hi n֓ các khoӶn thanh toán sau: 

o Phí bӶo hiԜm Medicare PhӺn A và Medicare PhӺn B. ņi֝ v i֧ hӺu hԒt h i֥ 

viên NaviCare HMO SNP, Medicaid trӶ phí bӶo hiԜm Medicare PhӺn A và 

phí bӶo hiԜm Medicare PhӺn B c aֳ quý v .֗  

o NԒu quý v  ֗nhԀn d c֗h v  ֱhoԊc thu c֝ kh¹ng ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙theo chҼҺng 

trình c aֳ chúng tôi, quý v  ֗phӶi thanh toán toàn b  ֥chi phí.  (LҼu Ĩ: NԒu 

quý v  ֗kh¹ng Ľn֟g ý v i֧ quyԒt Ľn֗h kh¹ng Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱhoԊc thu c֝ mà 

ch¼ng t¹i ĽҼa ra, quĨ v ֗có thԜ g iֹ ĽҺn khiԒu nӴi. Vui lòng tham khӶo 

ChҼҺng 9 ĽԜ tìm hiԜu cách g iֹ ĽҺn khiԒu nӴi).  

¶ Báo cho chúng tôi bi Ԓt nԒu quý v  ֗chuyԜn Ľi. NԒu quý v  ֗có kԒ hoӴch chuyԜn 

Ľi, h«y b§o ngay cho ch¼ng t¹i. Gi֙ cho b  ֥phԀn D c֗h v  ֱGhi danh. 

o NԒu quý v  ֗chuyԜn ra ngoài khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chúng tôi, quý v  ֗

không th Ԝ tiԒp t cֱ tham gia chҼҺng tr³nh. Ch  ֕nh nֻg ngҼi֩ s n֝g  ֫khu 

v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chúng tôi m i֧ có thԜ là h i֥ viên c aֳ chҼҺng tr³nh n¨y. 

ChҼҺng 1 c aֳ S  ֡tay H i֥ viên này cho biԒt khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chúng tôi.  

o Chúng tôi có thԜ giúp quý v  ֗tìm hiԜu xem quý v  ֗có chuyԜn ra ngoài khu 

v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chúng tôi hay không.  

o Báo cho Medicare và MassHealth biԒt Ľa֗ ch  ֕m i֧ c aֳ quý v  ֗khi quý v  ֗

chuyԜn Ľi. Tham khӶo ChҼҺng 2 c aֳ S  ֡tay H i֥ vi°n n¨y ĽԜ biԒt s  ֝Ľi֓n 

thoӴi c aֳ Medicare và MassHealth. 

o NԒu quý v  ֗chuyԜn Ľi v¨  ֫trong khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chúng tôi, chúng 

tôi vӾn cӺn phӶi biԒt. Chúng tôi cӺn cԀp nhԀt h  ֟sҺ hi֥ viên c aֳ quý v  ֗và 

biԒt cách liên h  ֓v i֧ quý v .֗ 

o NԒu quý v  ֗chuyԜn Ľi, vui l¸ng b§o cho CҺ quan An sinh X« hi֥ (hoԊc 

yֲ ban HҼu tr² ņҼn֩g sԂt). 

¶ G i֙ cho b  ֥phԀn D c֗h v  ֱGhi danh ĽԜ ĽҼ֯c tr  ֯giúp nԒu quý v  ֗có thԂc 

mԂc hoԊc lo ngӴi. 

¶ Thông báo v Ԛ ĽiԚu khoӶn bi n֓ pháp thu h i֟ n  ֯t  ַtài sӶn c aֳ MassHealth  

o LuԀt pháp liên bang yêu cӺu MassHealth phӶi thu h i֟ n  ֯t  ַtài sӶn c aֳ m t֥ s  ֝h i֥ 

viên MassHealth t  ַ55 tu i֡ tr  ֫l°n, cȈng nhҼ caֳ nh nֻg h i֥ viên  ֫bӸt kȢ Ľ֥  tu i֡ 

n¨o v¨ Ľang nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c l©u d¨i tӴi nh¨ ĽiԚu dҼn֭g hay cҺ s ֫y tԒ khác. 

ņԜ biԒt thêm thông tin vԚ bi n֓ pháp thu h i֟ n  ֯t  ַtài sӶn c aֳ MassHealth, vui lòng 

truy cԀp www.mass.gov/estaterecovery. 
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ChҼҺng 9. Vi c֓ cӺn làm nԒu quý v  ֗gԊp vӸn ĽԚ hoԊc mu n֝ 
than phi Ԛn (quyԒt Ľ֗nh Ľ¨i th,֙ khiԒu nӴi, than phi Ԛn) 

Gi֧i thi֓u 

ChҼҺng này cung cӸp thông tin vԚ các quyԚn c aֳ quý v .֗ ņ֙c chҼҺng n¨y ĽԜ tìm hiԜu vi c֓ cӺn 

làm nԒu:  

¶ Quý v  ֗gԊp vӸn ĽԚ hoԊc mu n֝ than phiԚn vԚ chҼҺng tr³nh. 

¶ Quý v  ֗cӺn d c֗h v ,ֱ vԀt tҼ hoԊc thu c֝ m¨ chҼҺng tr³nh caֳ quý v  ֗cho biԒt sԐ 

không chi trӶ. 

¶ Quý v  ֗kh¹ng Ľn֟g ý v i֧ quyԒt Ľn֗h chҼҺng tr³nh ĽҼa ra vԚ d c֗h v  ֱchŁm s·c 

c aֳ quý v .֗  

¶ Quý v  ֗cho rԄng các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙c aֳ quý v  ֗kԒt thúc quá s m֧. 

ChҼҺng này nԄm  ֫các m cֱ kh§c nhau ĽԜ giúp quý v  ֗d  ֑tìm thông tin cӺn biԒt. NԒu quý v  ֗

gԊp vӸn ĽԚ hoԊc có lo ng Ӵi, h«y Ľc֙ các phӺn li°n quan ĽԒn trҼn֩g h p֯ c aֳ quý v  ֗trong 

chҼҺng n¨y. ChҼҺng n¨y ĽҼc֯ chia thành các m cֱ kh§c nhau ĽԜ giúp quý v  ֗d  ֑tìm thông tin 

vԚ vi c֓ cӺn làm khi gԊp vӸn ĽԚ hoԊc có lo ngӴi. 

TrҼ֩ng h p֯ quý v  ֗gԊp vӸn ĽԚ vԚ d c֗h v  ֱ

Quý v  ֗sԐ nhԀn ĽҼc֯ các d c֗h v  ֱy tԒ, d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ hành vi, thu c֝ và các d c֗h v  ֱcùng h  ֣

tr  ֯dài hӴn (LTSS) cӺn thiԒt cho vi c֓ chŁm s·c trong KԒ hoӴch ChŁm s·c C§ nh©n (ICP).  

NԒu quý v  ֗gԊp vӸn ĽԚ vԚ d c֗h v  ֱchŁm s·c, vui l¸ng gi֙ cho My Ombudsman theo s  ֝ 

1-855-781-9898 (hoԊc s  ֹd nֱg MassRelay theo s  ֝711 ĽԜ g i֙ 1-855-781-9898 hoԊc 

Videophone (VP) 339 -224-6831). ChҼҺng này giӶi thích các l aֽ ch n֙ c aֳ quý v  ֗khi gԊp 

nh nֻg vӸn ĽԚ và than phiԚn kh§c nhau, nhҼng quĨ v ֗cȈng c· thԜ g i֙ cho My Ombudsman ĽԜ 

ĽҼ֯c tr  ֯giúp giӶi quyԒt vӸn ĽԚ. ņԜ biԒt thêm thông tin vԚ My Ombudsman cùng các ngu n֟ l cֽ 

b  ֡sung giúp giӶi quyԒt lo ngӴi c aֳ quý v  ֗và cách liên h  ֓v i֧ h ,֙ tham khӶo ChҼҺng 2, M cֱ I.

https://fallonhealth.org/navicare
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A. Vi c֓ cӺn làm nԒu quý v  ֗gԊp vӸn ĽԚ hoԊc có lo ng Ӵi 

ChҼҺng này giӶi thích cách x  ֹlý vӸn ĽԚ và lo ngӴi. Quy trình áp d nֱg sԐ tùy thu c֥ vào loӴi vӸn 

ĽԚ quý v  ֗gԊp phӶi. S  ֹd nֱg m t֥ quy trình cho quyԒt Ľ֗nh Ľ¨i th ֙và khiԒu nӴi và m t֥ quy 

tr³nh kh§c ĽԜ than phi Ԛn (c¸n ĽҼc֯ g i֙ là phàn nàn). 

ņԜ bӶo ĽӶm t²nh c¹ng bԄng v¨ nhanh ch·ng, m֣i quy tr³nh c· m֥t b֥ quy Ľ֗nh, thֳ tֱc v¨ th֩i 

hӴn m¨ ch¼ng t¹i v¨ quĨ v֗ phӶi tu©n theo. 

A1. Gi i֧ thi u֓ các thu Ԁt ng  ֻpháp lý  

ChҼҺng này có các thuԀt ng  ֻpháp lý cho m t֥ s  ֝quy Ľn֗h và th i֩ hӴn. NhiԚu thuԀt ng  ֻtrong 

s  ֝này có thԜ khó hiԜu, vì vԀy chúng tôi s  ֹd nֱg các c mֱ t  ַĽҺn giӶn hҺn thay cho mt֥ s  ֝

thuԀt ng  ֻpháp lý khi có thԜ. Chúng tôi s  ֹd nֱg ch  ֻviԒt tԂt ít nhӸt có thԜ. 

Ví d  ֱnhҼ ch¼ng t¹i s ֹd nֱg: 

¶ "G iֹ than phiԚn" thay vì "g iֹ phàn nàn" 

¶ "QuyԒt Ľn֗h Ľ¨i th"֙ thay vì "thӼm Ľ֗nh c aֳ t  ֡ch cֵ", "thӼm Ľ֗nh quyԚn l i֯", 

"thӼm Ľ֗nh r iֳ ro" hoԊc "thӼm Ľ֗nh bӶo hiԜm" 

¶ "QuyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm nhanh" thay vì "thӼm Ľ֗nh cӸp t c֝" 

¶ "T  ֡ch cֵ ņ§nh gi§ ņc֥ lԀp" (IRO) thay vì "Th cֽ thԜ ņ§nh gi§ ņc֥ lԀp" (IRE) 

Khi biԒt các thuԀt ng  ֻpháp lý chính xác, quý v  ֗có thԜ trao Ľi֡ r» r¨ng hҺn, v³ vԀy chúng tôi 

cȈng cung cӸp các thuԀt ng  ֻĽ·. 

B. C§c ngu֟n tr֯ gi¼p 

B1. ņԜ biԒt th°m th¹ng tin v¨ nhԀn tr֯ gi¼p 

ņ¹i khi, quĨ v֗ thӸy kh· m¨ bԂt ĽӺu hoԊc l¨m theo quy tr³nh xֹ lĨ vӸn ĽԚ. ņiԚu n¨y c· thԜ ĽԊc 

bi֓t Ľ¼ng nԒu quĨ v֗ cӶm thӸy kh¹ng kh֛e hoԊc sֵc lֽc c· hӴn. Nhֻng l¼c kh§c, quĨ v֗ c· thԜ 

thiԒu th¹ng tin cӺn thiԒt ĽԜ tiԒn h¨nh bҼ֧c tiԒp theo. 

Tr  ֯giúp t  ַChҼҺng Trình H  ֣Tr  ֯BӶo HiԜm Y TԒ TiԜu Bang (SHIP)  

Quý v  ֗có thԜ g i֙ cho ChҼҺng Trình H  ֣Tr  ֯BӶo HiԜm Y TԒ TiԜu Bang (SHIP). TҼ vӸn viên c aֳ 

SHINE có thԜ giӶi Ľ§p thԂc mԂc và giúp quý v  ֗hiԜu ĽҼc֯ vi c֓ cӺn l¨m ĽԜ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ. 

SHINE không có m i֝ liên h  ֓v i֧ chúng tôi hay v i֧ bӸt kȢ công ty bӶo hiԜm hoԊc chҼҺng tr³nh 

bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ n¨o. SHINE c· Ľi֥ ngȈ tҼ vӸn vi°n Ľ ֳtr³nh Ľ ֥  ֫tӸt cӶ các quԀn và các d c֗h 

v  ֱhoàn toàn mi n֑ phí. S  ֝Ľi֓n thoӴi c aֳ SHINE là 1-800-243-4636 và trang web c aֳ h  ֙là 

www.mass.gov/health-insurance-counseling. TTY (cho ngҼi֩ khiԒm thính, lãng tai hoԊc khiԒm 

ngôn): 1-800-439-2370 (ch  ֕  ֫Massachusetts). 

https://fallonhealth.org/navicare
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Tr  ֯giúp và thông tin t  ַMedicare  

ņԜ biԒt th°m th¹ng tin v¨ nhԀn tr֯ gi¼p, quĨ v֗ c· thԜ li°n h֓ v֧i Medicare. Sau Ľ©y l¨ hai c§ch 

ĽԜ nhԀn tr֯ gi¼p tַ Medicare: 

¶ G i֙ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). NgҼi֩ dùng TTY xin g i֙ s  ֝ 

1-877-486-2048. 

¶ Truy cԀp trang web c aֳ Medicare (www.medicare.gov). 

Tr  ֯giúp và thông tin t  ַMassHealth  

Quý v  ֗có thԜ g i֙ tr cֽ tiԒp cho b  ֥phԀn D c֗h v  ֱKh§ch h¨ng MassHealth ĽԜ ĽҼ֯c tr  ֯giúp 

giӶi quyԒt vӸn ĽԚ. G i֙ 1-800-841-2900. TTY (cho ngҼi֩ khiԒm thính, lãng tai hoԊc khiԒm 

ngôn): 711. 

Tr  ֯giúp t  ַMy Ombudsman  

My Ombudsman l¨ chҼҺng tr³nh Ľc֥ lԀp tr  ֯giúp khi quý v  ֗có thԂc mԂc, lo ngӴi hoԊc vӸn ĽԚ 

li°n quan ĽԒn Senior Care Options (SCO). Quý v  ֗có thԜ liên h  ֓v i֧ My Ombudsman ĽԜ nhԀn 

thông tin hoԊc s  ֽtr  ֯giúp giӶi quyԒt s  ֽc  ֝hoԊc vӸn ĽԚ vԚ chҼҺng tr³nh SCO caֳ quý v .֗ My 

Ombudsman cung cӸp các d c֗h v  ֱmi n֑ phí. Quý v  ֗cȈng c· thԜ xem thông tin vԚ My 

Ombudsman trong ChҼҺng 2, M cֱ I. Nhân viên My Ombudsman: 

¶ Có thԜ giӶi Ľ§p thԂc mԂc hoԊc gi i֧ thi u֓ quý v  ֗ĽԒn Ľ¼ng nҺi ph½ hp֯ v i֧ nhu 

cӺu c aֳ quý v .֗  

¶ Có thԜ giúp giӶi quyԒt vӸn ĽԚ hoԊc lo ngӴi vԚ SCO hay chҼҺng tr³nh SCO caֳ 

quý v ,֗ NaviCare HMO SNP. Nhân viên My Ombudsman sԐ lԂng nghe, ĽiԚu tra 

s  ֽc  ֝và thӶo luԀn các l aֽ ch n֙ v i֧ quý v  ֗ĽԜ giúp giӶi quyԒt vӸn ĽԚ.  

¶ Tr  ֯giúp vԚ khiԒu nӴi. KhiԒu nӴi là cách chính th cֵ ĽԜ yêu cӺu chҼҺng tr³nh 

SCO, MassHealth hoԊc Medicare c aֳ quý v  ֗xem xét m t֥ quyԒt Ľn֗h vԚ các d c֗h 

v  ֱc aֳ quý v .֗ Nhân viên My Ombudsman có thԜ nói chuy n֓ v i֧ quý v  ֗vԚ cách 

khiԒu nӴi và nh nֻg ĽiԚu sԐ xӶy ra trong quá trình khiԒu nӴi. 

Quý v  ֗có thԜ g i֙ Ľin֓, g iֹ email, g iֹ thҼ hoԊc ghé qua My Ombudsman tӴi vŁn ph¸ng caֳ h .֙  

¶ G i֙ 1-855-781-9898, Th  ֵHai ĽԒn Th  ֵSáu, t  ַ9 gi  ֩s§ng ĽԒn 4 gi  ֩chiԚu. 

NgҼ֩i khiԒm thính, lãng tai hoԊc khiԒm ngôn xin s  ֹd nֱg MassRelay theo s  ֝

711 ĽԜ g i֙ 1-855-781-9898 hoԊc Videophone (VP) 339-224-6831. 

¶ Email info@myombudsman.org 

¶ G iֹ thҼ hoԊc gh® qua vŁn ph¸ng caֳ My Ombudsman tӴi Ľa֗ ch  ֕25 Kingston 

Street, 4th floor, Boston, MA 02111.  

https://fallonhealth.org/navicare
https://www.medicare.gov/
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o Vui lòng tham khӶo trang web c aֳ My Ombudsman hoԊc liên h  ֓tr cֽ tiԒp v i֧ 

h  ֙ĽԜ biԒt thông tin cԀp nhԀt vԚ Ľ֗a ĽiԜm, cu c֥ hԌn và gi  ֩tiԒp khách không 

cӺn hԌn trҼc֧. 

¶ Truy cԀp My Ombudsman tr cֽ tuyԒn tӴi www.myombudsman.org 

C. HiԜu vԚ than phi Ԛn và khiԒu nӴi Medicare và MassHealth  trong 

chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi  

QuĨ v֗ c· Medicare v¨ MassHealth. Th¹ng tin trong chҼҺng n¨y §p dֱng cho tӸt cӶ quyԚn l֯i 

Medicare v¨ MassHealth cֳa quĨ v֗. ņ¹i khi, Ľ©y ĽҼ֯c g֙i l¨ "quy tr³nh t²ch h֯p" do kԒt h֯p 

hay t²ch h֯p c§c quy tr³nh cֳa Medicare v¨ MassHealth.  

ņ¹i khi, kh¹ng thԜ kԒt h֯p c§c quy tr³nh cֳa Medicare v¨ MassHealth. Trong c§c trҼ֩ng h֯p 

Ľ·, quĨ v֗ sֹ dֱng m֥t quy tr³nh cho quyԚn l֯i Medicare v¨ m֥t quy tr³nh kh§c cho quyԚn l֯i 

MassHealth. Mֱc F4 giӶi th²ch c§c trҼ֩ng h֯p n¨y. 

D. VӸn ĽԚ vԚ quyԚn l֯i 

NԒu quý v  ֗gԊp vӸn ĽԚ hoԊc có lo ngӴi, h«y Ľc֙ các phӺn li°n quan ĽԒn trҼn֩g h p֯ c aֳ quý v  ֗

trong chҼҺng n¨y. BӶng sau giúp quý v  ֗t³m Ľ¼ng mcֱ trong chҼҺng n¨y cho vӸn ĽԚ hoԊc 

than phiԚn. 

VӸn ĽԚ hoԊc lo ngӴi c· li°n quan ĽԒn quyԚn l i֯ hoԊc Ľ¨i th ֙không?  

Trong Ľ· bao g֟m vӸn ĽԚ vԚ vi֓c c· Ľ¨i th֙ chŁm s·c y tԒ cֱ thԜ (vԀt tҼ, d֗ch vֱ v¨/hoԊc 

thu֝c PhӺn B) hay kh¹ng, c§ch Ľ¨i th֙ v¨ vӸn ĽԚ vԚ vi֓c thanh to§n cho chŁm s·c y tԒ. 

C·. 

VӸn ĽԚ cֳa t¹i li°n quan 

ĽԒn quyԚn l֯i hoԊc Ľ¨i th֙. 

Tham khӶo Mֱc E, "QuyԒt Ľ֗nh Ľ¨i th֙ v¨ 

khiԒu nӴi". 

Không.  

VӸn ĽԚ cֳa t¹i kh¹ng li°n quan 

ĽԒn quyԚn l֯i hoԊc Ľ¨i th֙. 

Tham khӶo Mֱc K, "C§ch gֹi ĽҺn than 

phiԚn". 

https://fallonhealth.org/navicare
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NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 227 ? 
 

E. QuyԒt Ľ֗nh Ľ¨i th֙ v¨ khiԒu nӴi 

Quy tr³nh y°u cӺu quyԒt Ľ֗nh Ľ¨i th֙ v¨ gֹi ĽҺn khiԒu nӴi vԚ vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn quyԚn l֯i v¨ 

Ľ¨i th֙ chŁm s·c y tԒ cֳa quĨ v֗ (d֗ch vֱ, vԀt tҼ v¨ thu֝c PhӺn B, kԜ cӶ vi֓c thanh to§n). ņԜ 

ĽҺn giӶn, ch¼ng t¹i thҼ֩ng g֙i vԀt tҼ, d֗ch vֱ y tԒ v¨ thu֝c PhӺn B là chŁm s·c y tԒ. 

E1. QuyԒt Ľ֗nh Ľ¨i th֙ 

QuyԒt Ľ֗nh Ľ¨i th֙ l¨ quyԒt Ľ֗nh ch¼ng t¹i ĽҼa ra vԚ vi֓c Ľ¨i th֙ v¨ quyԚn l֯i cֳa quĨ v֗ hoԊc 

vԚ khoӶn tiԚn ch¼ng t¹i chi trӶ cho d֗ch vֱ y tԒ hoԊc thu֝c cֳa quĨ v֗. V² dֱ: nԒu nh¨ cung cӸp 

trong mӴng lҼ֧i cֳa chҼҺng tr³nh gi֧i thi֓u quĨ v֗ ĽԒn b§c sǫ chuy°n khoa ngo¨i mӴng lҼ֧i, 

giӸy gi֧i thi֓u n¨y ĽҼ֯c coi l¨ m֥t quyԒt Ľ֗nh c· l֯i trַ phi nh¨ cung cӸp trong mӴng lҼ֧i c· 

thԜ ch֕ ra rԄng quĨ v֗ Ľ« nhԀn ĽҼ֯c th¹ng b§o tַ ch֝i th¹ng thҼ֩ng cho b§c sǫ chuy°n khoa 

n¨y hoԊc d֗ch vֱ ĽҼ֯c gi֧i thi֓u tuy֓t Ľ֝i kh¹ng ĽҼ֯c Ľ¨i th֙ trong m֙i ĽiԚu ki֓n (tham khӶo 

ChҼҺng 4, Mֱc H cֳa S֡ tay H֥i vi°n n¨y). 

QuĨ v֗ hoԊc b§c sǫ cֳa quĨ v֗ cȈng c· thԜ li°n h֓ v֧i ch¼ng t¹i v¨ y°u cӺu quyԒt Ľ֗nh Ľ¨i th֙. 

QuĨ v֗ hoԊc b§c sǫ cֳa quĨ v֗ c· thԜ kh¹ng chԂc li֓u ch¼ng t¹i c· Ľ¨i th֙ m֥t d֗ch vֱ y tԒ cֱ thԜ 

hay kh¹ng hoԊc li֓u ch¼ng t¹i c· thԜ tַ ch֝i cung cӸp chŁm s·c y tԒ m¨ quĨ v֗ cho l¨ cӺn thiԒt 

hay không. NԒu quĨ v֗ mu֝n biԒt li֓u ch¼ng t¹i c· Ľ¨i th֙ m֥t d֗ch vֱ y tԒ hay kh¹ng 

trҼ֧c khi quĨ v֗ nhԀn d֗ch vֱ Ľ·, quĨ v֗ c· thԜ y°u cӺu ch¼ng t¹i ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh Ľ¨i 

th֙ cho quĨ v֗. 

Ch¼ng t¹i ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh Ľ¨i th֙ bӸt cֵ khi n¨o ch¼ng t¹i quyԒt Ľ֗nh nhֻng g³ ĽҼ֯c Ľ¨i th֙ 

cho quĨ v֗ v¨ mֵc chi trӶ cֳa ch¼ng t¹i. Trong m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p, ch¼ng t¹i c· thԜ quyԒt Ľ֗nh 

m֥t d֗ch vֱ hoԊc loӴi thu֝c kh¹ng ĽҼ֯c Ľ¨i th֙ hoԊc kh¹ng c¸n ĽҼ֯c Medicare hoԊc 

MassHealth Ľ¨i th֙ cho quĨ v֗. NԒu quĨ v֗ kh¹ng Ľ֟ng Ĩ v֧i quyԒt Ľ֗nh Ľ¨i th֙ n¨y, quĨ v֗ c· 

thԜ gֹi ĽҺn khiԒu nӴi. 

E2. KhiԒu nӴi 

NԒu ch¼ng t¹i ĽҼa ra m֥t quyԒt Ľ֗nh Ľ¨i th֙ v¨ quĨ v֗ kh¹ng h¨i l¸ng v֧i quyԒt Ľ֗nh Ľ·, quĨ v֗ 

c· thԜ "khiԒu nӴi" quyԒt Ľ֗nh. KhiԒu nӴi l¨ m֥t c§ch ch²nh thֵc ĽԜ y°u cӺu ch¼ng t¹i xem x®t v¨ 

thay Ľ֡i quyԒt Ľ֗nh Ľ¨i th֙ m¨ ch¼ng t¹i Ľ« ĽҼa ra. 

Khi quĨ v֗ khiԒu nӴi m֥t quyԒt Ľ֗nh lӺn ĽӺu ti°n, Ľ©y ĽҼ֯c g֙i l¨ KhiԒu nӴi CӸp 1. ֪ cӸp khiԒu 

nӴi n¨y, ch¼ng t¹i xem x®t quyԒt Ľ֗nh Ľ¨i th֙ Ľ« ĽҼa ra ĽԜ kiԜm tra xem ch¼ng t¹i c· l¨m Ľ¼ng 

theo tӸt cӶ quy Ľ֗nh hay kh¹ng. Nhֻng ngҼ֩i Ľ§nh gi§ kh§c kh¹ng phӶi l¨ nhֻng ngҼ֩i Ľ« ĽҼa 

ra quyԒt Ľ֗nh bӸt l֯i ban ĽӺu sԐ xֹ lĨ ĽҺn khiԒu nӴi cֳa quĨ v֗.  

Sau khi ho¨n th¨nh Ľ§nh gi§, ch¼ng t¹i sԐ gֹi quyԒt Ľ֗nh cho quĨ v֗. Trong m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p 

(giӶi th²ch sau ֫ Mֱc F2 và Mֱc F3 cֳa chҼҺng n¨y), quĨ v֗ c· thԜ y°u cӺu "quyԒt Ľ֗nh bӶo 

hiԜm nhanh" hay cӸp t֝c hoԊc "khiԒu nӴi nhanh" vԚ m֥t quyԒt Ľ֗nh bӶo hiԜm. 

https://fallonhealth.org/navicare


S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 9: CӺn l m̈ g³ nԒu quĨ v  ֗gԊp vӸn ĽԚ hoԊc mu n֝ than phiԚn 

 (c§c quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, khiԒu nӴi, than phiԚn) 

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 228 ? 
 

NԒu chúng tôi t  ַch i֝ m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥yêu cӺu c aֳ quý v ,֗ chúng tôi sԐ g iֹ thҼ cho quĨ 

v .֗ NԒu vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn vi c֓ Ľ¨i th ֙chŁm s·c y tԒ Medicare, thҼ Ľ· sԐ cho biԒt là chúng 

t¹i Ľ« chuyԜn trҼn֩g h p֯ c aֳ quý v  ֗lên T  ֡ch cֵ ņ§nh gi§ ņc֥ lԀp (IRO) ĽԜ KhiԒu nӴi CӸp 2. 

NԒu vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn vi c֓ Ľ¨i th ֙m t֥ d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ Medicare PhӺn D hoԊc Medicaid, 

thҼ Ľ· sԐ cho biԒt cách t  ֽg iֹ ĽҺn KhiԒu nӴi CӸp 2. Tham khӶo M cֱ F4 ĽԜ biԒt thêm thông tin 

vԚ KhiԒu nӴi CӸp 2.  

NԒu kh¹ng h¨i l¸ng v֧i quyԒt Ľ֗nh trong KhiԒu nӴi CӸp 2, quĨ v֗ c· thԜ tiԒp tֱc n֥p ĽҺn khiԒu 

nӴi l°n c§c cӸp cao hҺn. 

E3. Tr֯ gi¼p vԚ quyԒt Ľ֗nh Ľ¨i th֙ v¨ khiԒu nӴi 

Quý v  ֗có thԜ yêu cӺu tr  ֯giúp t  ַbӸt kȢ ngu n֟ n¨o sau Ľ©y:  

¶ G i֙ cho b  ֥phԀn D c֗h v  ֱGhi danh  theo s  ֝Ľi֓n thoӴi  ֫cu i֝ trang.  

¶ G i֙ cho ņiԚu hҼn֧g viên c aֳ quý v .֗ 

¶ G i֙ Ľin֓, g iֹ email, g iֹ thҼ hoԊc truy cԀp My Ombudsman . 

o G i֙ 1-855-781-9898, Th  ֵHai ĽԒn Th  ֵSáu, t  ַ9 gi  ֩s§ng ĽԒn 4 gi  ֩chiԚu. 

NgҼ֩i khiԒm thính, lãng tai hoԊc khiԒm ngôn xin s  ֹd nֱg MassRelay theo s  ֝

711 ĽԜ g i֙ 1-855-781-9898 hoԊc Videophone (VP) 339-224-6831. 

o G iֹ email theo Ľa֗ ch  ֕info@myombudsman.org.  

o Truy cԀp My Ombudsman tr cֽ tuyԒn tӴi www.myombudsman.org. 

o G iֹ thҼ hoԊc gh® qua vŁn ph¸ng My Ombudsman tӴi Ľa֗ ch  ֕25 Kingston 

Street, 4th floor, Boston, MA 02111. 

ï Vui lòng tham khӶo trang web c aֳ My Ombudsman hoԊc liên h  ֓tr cֽ tiԒp 

v i֧ h  ֙ĽԜ biԒt thông tin cԀp nhԀt vԚ Ľ֗a ĽiԜm, cu c֥ hԌn và gi  ֩tiԒp khách 

không cӺn hԌn trҼc֧. 

¶ ChҼҺng Trình H  ֣Tr  ֯BӶo HiԜm Y TԒ TiԜu Bang (SHIP)  cung cӸp tr  ֯giúp 

mi n֑ phí.  ֪Massachusetts, SHIP có tên g i֙ là SHINE. SHINE là m t֥ t  ֡ch cֵ 

Ľ֥c lԀp. H  ֙không có m i֝ liên h  ֓v i֧ chҼҺng tr³nh n¨y. S ֝Ľi֓n thoӴi c aֳ SHINE 

là 1-800-243-4636. TTY (cho ngҼi֩ khiԒm thính, lãng tai hoԊc khiԒm ngôn): 1-

800-439-2370 (ch  ֕  ֫Massachusetts). 

¶ B§c sǫ hoԊc nhà cung c Ӹp khác c aֳ quý v .֗ B§c sǫ hoԊc nhà cung cӸp khác 

c aֳ quý v  ֗có thԜ thay mԊt quý v  ֗yêu cӺu quyԒt Ľn֗h Ľ¨i th ֙hoԊc khiԒu nӴi. 

¶ BӴn bè hoԊc th¨nh vi°n gia Ľ³nh. Quý v  ֗có thԜ ch  ֕Ľ֗nh m t֥ ngҼi֩ khác hành 

Ľ֥ng thay cho quý v  ֗l¨ "ngҼi֩ ĽӴi di n֓" và yêu cӺu quyԒt Ľn֗h Ľ¨i th ֙hoԊc g iֹ 

ĽҺn khiԒu nӴi. 

https://fallonhealth.org/navicare
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S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 9: CӺn l m̈ g³ nԒu quĨ v  ֗gԊp vӸn ĽԚ hoԊc mu n֝ than phiԚn 

 (c§c quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, khiԒu nӴi, than phiԚn) 

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 229 ? 
 

¶ LuԀt sҼ. Quý v  ֗có quyԚn m i֩ luԀt sҼ, nhҼng không b Ԃt bu c֥ phӶi có luԀt sҼ 

ĽԜ ĽҼa ra y°u cӺu quyԒt Ľn֗h Ľ¨i th ֙hoԊc g iֹ ĽҺn khiԒu nӴi. 

o G i֙ cho luԀt sҼ ri°ng caֳ quý v  ֗hoԊc tìm tên m t֥ luԀt sҼ t ַĽo¨n luԀt sҼ Ľa֗ 

phҼҺng hoԊc d c֗h v  ֱgi i֧ thi u֓ khác. M t֥ s  ֝nhóm pháp lý sԐ cung cӸp d c֗h 

v  ֱpháp lý mi n֑ phí nԒu quý v  ֗Ľֳ  ĽiԚu ki n֓. 

ņiԚn mӾu ĽҺn Ch ֕Ľ֗nh NgҼi֩ ĽӴi di n֓ nԒu quý v  ֗mu n֝ luԀt sҼ hoԊc ngҼi֩ kh§c l¨m ngҼi֩ ĽӴi 

di n֓ cho quý v .֗ MӾu ĽҺn n¨y cho ph®p ngҼi֩ Ľ· h¨nh Ľn֥g thay cho quý v .֗  

G i֙ cho b  ֥phԀn D c֗h v  ֱGhi danh theo s  ֝Ľi֓n thoӴi  ֫cu i֝ trang và yêu cӺu mӾu ĽҺn "Ch ֕

Ľ֗nh NgҼi֩ ĽӴi di n֓". Quý v  ֗cȈng c· thԜ tӶi mӾu ĽҺn bԄng cách truy cԀp 

www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoԊc trên trang web 

c aֳ chúng tôi tӴi fallonhealth.org/navicare. Quý v  ֗phӶi g iֹ m t֥ bӶn sao mӾu ĽҺn Ľ« kĨ cho 

chúng tôi.  

E4. Mֱc n¨o cֳa chҼҺng n¨y c· thԜ tr֯ gi¼p quĨ v֗ 

C· b֝n trҼ֩ng h֯p li°n quan ĽԒn quyԒt Ľ֗nh Ľ¨i th֙ v¨ khiԒu nӴi. M֣i trҼ֩ng h֯p c· quy Ľ֗nh 

v¨ th֩i hӴn kh§c nhau. Ch¼ng t¹i cung cӸp th¹ng tin chi tiԒt cho tַng trҼ֩ng h֯p ֫ m֥t mֱc 

ri°ng cֳa chҼҺng n¨y. Vui l¸ng tham khӶo mֱc th²ch h֯p: 

¶ M cֱ F, "ChŁm s·c y tԒ" 

¶ M cֱ G, "Thu c֝ Medicare PhӺn D" 

¶ M cֱ H, "Yêu cӺu ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙th i֩ gian nԄm vi n֓ l©u hҺn" 

¶ M cֱ I, "Yêu cӺu chúng tôi tiԒp t cֱ Ľ¨i th ֙m t֥ s  ֝d c֗h v  ֱy tԒ" (M cֱ này ch  ֕áp 

d nֱg cho nh nֻg d c֗h v  ֱsau: chŁm s·c scֵ kh e֛ tӴi nh¨, chŁm s·c tӴi cҺ s ֫

ĽiԚu dҼn֭g chuyên môn và các d c֗h v  ֱtӴi CҺ s ֫Ph cֱ h i֟ Ch cֵ nŁng NgoӴi trú 

Toàn di n֓ (CORF)). 

NԒu quĨ v֗ kh¹ng biԒt chԂc n°n sֹ dֱng mֱc n¨o, h«y g֙i cho b֥ phԀn D֗ch vֱ Ghi danh theo 

s֝ Ľi֓n thoӴi ֫ cu֝i trang.  

F. ChŁm s·c y tԒ  

M cֱ này giӶi thích vi c֓ cӺn làm nԒu quý v  ֗gԊp vӸn ĽԚ khi yêu cӺu Ľ¨i th ֙chŁm s·c y tԒ hoԊc 

nԒu quý v  ֗mu n֝ chúng tôi b i֟ ho¨n chi ph² chŁm s·c caֳ quý v .֗ 

M cֱ này trình bày quyԚn l i֯ chŁm s·c y tԒ c aֳ quý v  ֗ĽҼ֯c mô tӶ trong ChҼҺng 4 c aֳ S  ֡tay 

H i֥ viên này  ֫bӶng quyԚn l i֯. Trong m t֥ s  ֝trҼ֩ng h p֯, c§c quy Ľn֗h khác nhau có thԜ ĽҼ֯c 

áp d nֱg cho thu c֝ Medicare PhӺn B. Khi Ľ·, ch¼ng t¹i giӶi thích s  ֽkhác bi t֓ gi aֻ quy Ľn֗h áp 

d nֱg cho thu c֝ Medicare PhӺn B v i֧ quy Ľn֗h áp d nֱg cho d c֗h v  ֱvà vԀt tҼ y tԒ. 

https://fallonhealth.org/navicare
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F1. S  ֹd nֱg m cֱ này  

Mֱc n¨y giӶi th²ch vi֓c quĨ v֗ c· thԜ l¨m khi gԊp nŁm trҼ֩ng h֯p sau Ľ©y: 

1. Quý v  ֗cho rԄng ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱchŁm s·c y tԒ mà quý v  ֗cӺn nhҼng lӴi 

không nhԀn ĽҼc֯. 

Vi c֓ có thԜ làm: Quý v  ֗có thԜ yêu cӺu ch¼ng t¹i ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h Ľ¨i th.֙ Tham 

khӶo M cֱ F2.  

2. Chúng tôi không chӸp thuԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c y tԒ m¨ b§c sǫ hoԊc nhà cung cӸp 

d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ khác mu n֝ cung cӸp cho quý v  ֗và quý v  ֗cho rԄng 

chúng tôi nên chӸp thuԀn. 

Vi c֓ có thԜ làm: Quý v  ֗có thԜ khiԒu nӴi quyԒt Ľn֗h c aֳ chúng tôi. Tham khӶo 

M cֱ F3. 

3. Quý v  ֗Ľ« nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c y tԒ mà quý v  ֗cho rԄng ch¼ng t¹i Ľ¨i th,֙ nhҼng 

chúng tôi lӴi không chi trӶ. 

Vi c֓ có thԜ làm: Quý v  ֗có thԜ khiԒu nӴi quyԒt Ľn֗h không chi trӶ c aֳ chúng tôi. 

Tham khӶo M cֱ F5. 

4. Quý v  ֗Ľ« nhԀn và chi trӶ cho d c֗h v  ֱchŁm s·c y tԒ mà quý v  ֗cho rԄng ch¼ng t¹i Ľ¨i 

th  ֙và quý v  ֗mu n֝ chúng tôi b i֟ hoàn chi phí cho quý v .֗ 

Vi c֓ có thԜ làm:  Quý v  ֗có thԜ yêu cӺu chúng tôi b i֟ hoàn chi phí cho quý v .֗ Tham 

khӶo M cֱ F5.  

5. Ch¼ng t¹i Ľ« giӶm hoԊc ng nַg Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱchŁm s·c y tԒ nhӸt Ľn֗h và quý v  ֗cho 

rԄng quyԒt Ľn֗h Ľ· c· thԜ gây hӴi cho s cֵ kh e֛ c aֳ quý v .֗ 

Vi c֓ có thԜ làm: Quý v  ֗có thԜ khiԒu nӴi quyԒt Ľn֗h giӶm hoԊc ng nַg d c֗h v  ֱchŁm s·c y tԒ 

c aֳ chúng tôi. Tham khӶo M cֱ F4. 

¶ NԒu Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱchŁm s·c tӴi b n֓h vi n֓, chŁm s·c scֵ kh e֛ tӴi nh¨, chŁm 

sóc tӴi cҺ s ֫ĽiԚu dҼn֭g chuyên môn hoԊc CORF, c§c quy Ľn֗h ĽԊc bi t֓ sԐ 

ĽҼ֯c áp d nֱg. Tham khӶo M cֱ H hoԊc M cֱ I ĽԜ tìm hiԜu thêm. 

¶ ņ֝ i v i֧ m i֙ trҼn֩g h p֯ kh§c li°n quan ĽԒn vi c֓ giӶm hoԊc ng nַg Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱ

chŁm s·c y tԒ nhӸt Ľn֗h, hãy s  ֹd nֱg m cֱ này (PhӺn F) l¨m hҼn֧g dӾn. 
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S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 9: CӺn l m̈ g³ nԒu quĨ v  ֗gԊp vӸn ĽԚ hoԊc mu n֝ than phiԚn 

 (c§c quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, khiԒu nӴi, than phiԚn) 

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 231 ? 
 

F2. Y°u cӺu quyԒt Ľ֗nh Ľ¨i th֙  

Khi quyԒt Ľn֗h Ľ¨i th ֙c· li°n quan ĽԒn d c֗h v  ֱchŁm s·c y tԒ c aֳ quý v ,֗ Ľ· ĽҼc֯ g i֙ 

là thӼm Ľ֗nh tích h p֯ c aֳ t  ֡ch cֵ. 

 

Quý v ,֗ b§c sǫ hoԊc ngҼi֩ ĽӴi di n֓ c aֳ quý v  ֗có thԜ yêu cӺu ch¼ng t¹i ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h Ľ¨i th ֙

bԄng cách: 

¶ G i֙: 1-877-700-6996, TTY: 711. 

¶ G iֹ fax: 1-508-368-9700 Ľi֝ v i֧ quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm th¹ng thҼn֩g hoԊc 

1-508-368-9133 Ľi֝ v i֧ quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm "nhanh". 

¶ G iֹ thҼ:  

Fallon Health 

NaviCare Enrollee Services 

1 Mercantile St., Suite 400 

Worcester, MA 01608 

 

QuyԒt Ľ֗nh Ľ¨i th ֙tiêu chu Ӽn 

Khi ch¼ng t¹i ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h cho quý v ,֗ chúng tôi áp d nֱg th i֩ hӴn "tiêu chuӼn" tr  ַphi 

ch¼ng t¹i Ľn֟g ý áp d nֱg th i֩ hӴn "nhanh". QuyԒt Ľn֗h Ľ¨i th ֙tiêu chuӼn nghǫa l¨ ch¼ng t¹i sԐ 

trӶ l i֩ quý v  ֗trong vòng: 

¶ 7 ngày theo l c֗h  sau khi chúng tôi nhԀn ĽҼc֯ yêu cӺu c aֳ quý v  ֗vԚ d c֗h v  ֱ

hoԊc vԀt tҼ y tԒ phӶi tu©n theo quy Ľn֗h cho ph®p trҼc֧ c aֳ chúng tôi .  

¶ 7 ngày theo l c֗h  sau khi chúng tôi nhԀn ĽҼc֯ yêu cӺu c aֳ quý v  ֗vԚ m i֙ d c֗h 

v  ֱhoԊc vԀt tҼ y tԒ khác .  

¶ 72 gi  ֩sau khi chúng tôi nhԀn ĽҼc֯ yêu cӺu c aֳ quý v  ֗vԚ thu c֝ Medicare Ph Ӻn B . 

ņ֝ i v i֧ vԀt tҼ hoԊc d c֗h v  ֱy tԒ, chúng tôi có th Ԝ cӺn thêm t i֝ Ľa 14 ng¨y theo lc֗h  nԒu 

quý v  ֗yêu cӺu thêm th i֩ gian hoԊc nԒu chúng tôi cӺn thêm thông tin có thԜ có l i֯ cho quý v  ֗

(chԆng hӴn nhҼ h ֟sҺ y tԒ t  ַnhà cung cӸp ngoài mӴng lҼi֧). NԒu chúng tôi cӺn thêm th i֩ gian 

ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h, chúng tôi sԐ thông báo cho quý v  ֗bԄng vŁn bӶn. Chúng tôi không th Ԝ 

kéo dài thêm th i֩ gian nԒu quý v  ֗ĽҼa ra y°u cӺu vԚ thu c֝ Medicare Ph Ӻn B.  

NԒu quý v  ֗cho rԄng chúng tôi không nên  kéo dài thêm th i֩ gian, quý v  ֗có thԜ g iֹ "than phiԚn 

nhanh" vԚ quyԒt Ľn֗h kéo dài thêm th i֩ gian c aֳ chúng tôi. Khi quý v  ֗g iֹ than phiԚn nhanh, 

chúng tôi sԐ trӶ l i֩ quý v  ֗vԚ than phiԚn Ľ· trong v¸ng 24 gi.֩ Quy trình than phiԚn khác v i֧ quy 

trình quyԒt Ľn֗h Ľ¨i th ֙và khiԒu nӴi. ņԜ biԒt thêm thông tin vԚ vi c֓ g iֹ than phiԚn, bao g m֟ cӶ 

than phiԚn nhanh, tham khӶo M cֱ K. 
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S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 9: CӺn l m̈ g³ nԒu quĨ v  ֗gԊp vӸn ĽԚ hoԊc mu n֝ than phiԚn 

 (c§c quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, khiԒu nӴi, than phiԚn) 

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 232 ? 
 

QuyԒt Ľ֗nh bӶo hiԜm nhanh  

Thuӷt ng֓  pháp lý cho quyԀǘ ŚԆnh bӲo hiԂm nhanh là thӵƳ ŚԆnh cӳp tԉc. 

 

Khi quý v  ֗yêu cӺu ch¼ng t¹i ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm d c֗h v  ֱchŁm s·c y tԒ và tình hình s cֵ 

kh e֛ c aֳ quý v  ֗Ľ¸i hi֛ phӶn h i֟ nhanh, vui lòng yêu cӺu ch¼ng t¹i ĽҼa ra "quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm 

nhanh". QuyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm nhanh nghǫa l¨ ch¼ng t¹i sԐ trӶ l i֩ quý v  ֗trong vòng: 

¶ 72 gi  ֩sau khi chúng tôi nhԀn ĽҼc֯ yêu cӺu c aֳ quý v  ֗vԚ d c֗h v  ֱhoԊc vԀt 

tҼ y tԒ.  

¶ 24 gi  ֩sau khi chúng tôi nhԀn ĽҼc֯ yêu cӺu c aֳ quý v  ֗vԚ thu c֝ Medicare 

PhӺn B . 

ņ֝ i v i֧ vԀt tҼ hoԊc d c֗h v  ֱy tԒ, chúng tôi có th Ԝ cӺn thêm t i֝ Ľa 14 ng¨y theo lc֗h  nԒu 

chúng tôi nhԀn thӸy thiԒu thông tin có thԜ có l i֯ cho quý v  ֗(chԆng hӴn nhҼ h ֟sҺ y tԒ t  ַnhà 

cung cӸp ngoài mӴng lҼi֧) hoԊc nԒu quý v  ֗cӺn th i֩ gian ĽԜ cung cӸp thông tin cho chúng tôi 

xem xét. NԒu chúng tôi cӺn thêm th i֩ gian ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h, chúng tôi sԐ thông báo cho 

quý v  ֗bԄng vŁn bӶn. Chúng tôi không th Ԝ kéo dài thêm th i֩ gian nԒu quý v  ֗ĽҼ ra y°u cӺu 

vԚ thu c֝ Medicare Ph Ӻn B.  

NԒu quý v  ֗cho rԄng chúng tôi không nên  kéo dài thêm th i֩ gian ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h bӶo 

hiԜm, quý v  ֗có thԜ g iֹ "than phiԚn nhanh" vԚ quyԒt Ľn֗h kéo dài thêm th i֩ gian c aֳ chúng tôi. 

ņԜ biԒt thêm thông tin vԚ cách g iֹ than phiԚn, bao g m֟ cӶ than phiԚn nhanh, tham khӶo 

M cֱ K. Chúng tôi sԐ g i֙ cho quý v  ֗ngay khi ch¼ng t¹i ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h. 

ņԜ nhԀn ĽҼc֯ quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm nhanh, quý v  ֗phӶi Ľ§p nֵg hai yêu cӺu: 

¶ Quý v  ֗yêu cӺu Ľ¨i th ֙vԀt tҼ v¨/hoԊc d c֗h v  ֱy tԒ mà quý v  ֗chҼa nhԀn. Quý v  ֗

không thԜ yêu cӺu quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm nhanh ĽԜ chi trӶ cho vԀt tҼ hoԊc d c֗h v  ֱ

mà quý v  ֗Ľ« nhԀn. 

¶ Vi c֓ áp d nֱg th i֩ hӴn tiêu chuӼn có thԜ gây hӴi nghiêm tr n֙g cho s cֵ kh e֛ 

hoԊc làm t n֡ thҼҺng khӶ nŁng hoӴt Ľn֥g c aֳ quý v .֗ 

Chúng tôi t  ֽĽ֥ng ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh bӶo hiԜm nhanh n Ԓu b§c sǫ cho ch¼ng t¹i biԒt tình 

hình s cֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗Ľ¸i hi֛ ĽiԚu Ľ·. NԒu quý v  ֗ĽҼa ra y°u cӺu mà không có s  ֽ nֳg 

h  ֥c aֳ b§c sǫ, ch¼ng t¹i sԐ quyԒt Ľn֗h xem quý v  ֗c· ĽҼc֯ nhԀn quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm nhanh 

hay không. 

¶ NԒu chúng tôi quyԒt Ľn֗h rԄng tình hình s cֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗kh¹ng Ľ§p nֵg quy 

Ľ֗nh ĽԜ nhԀn quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm nhanh, chúng tôi sԐ g iֹ thҼ th¹ng b§o cho 

quý v  ֗và chúng tôi áp d nֱg th i֩ hӴn tiêu chuӼn. ThҼ Ľ· sԐ cho biԒt: 
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 (c§c quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, khiԒu nӴi, than phiԚn) 

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 233 ? 
 

o Chúng tôi t  ֽĽ֥ng ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm nhanh nԒu b§c sǫ caֳ quý v  ֗

yêu cӺu ĽiԚu Ľ·. 

o Cách g iֹ "than phiԚn nhanh" vԚ vi c֓ chúng tôi quyԒt Ľn֗h ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h 

bӶo hiԜm tiêu chuӼn thay vì quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm nhanh cho quý v .֗ ņԜ biԒt 

thêm thông tin vԚ vi c֓ g iֹ than phiԚn, bao g m֟ cӶ than phiԚn nhanh, tham 

khӶo M cֱ K.   

NԒu chúng tôi t  ַch i֝ m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥yêu cӺu c aֳ quý v ,֗ chúng tôi sԐ g iֹ thҼ giӶi 

thích lý do. 

¶ NԒu chúng tôi t  ַch i֝, quý v  ֗có quyԚn khiԒu nӴi. NԒu quý v  ֗cho rԄng chúng tôi 

Ľ« sai lӺm, g iֹ ĽҺn khiԒu nӴi là cách chính th cֵ ĽԜ yêu cӺu chúng tôi xem xét lӴi 

v¨ thay Ľi֡ quyԒt Ľn֗h Ľ·.  

¶ NԒu quyԒt Ľn֗h g iֹ ĽҺn khiԒu nӴi, quý v  ֗sԐ tiԒn hành quy trình khiԒu nӴi CӸp 1 

(tham khӶo M cֱ F3. 

Trong m t֥ s  ֝²t trҼn֩g h p֯, chúng tôi có thԜ bác b  ֛yêu cӺu c aֳ quý v  ֗vԚ quyԒt Ľn֗h Ľ¨i 

th ,֙ t cֵ là chúng tôi sԐ không xem xét yêu cӺu Ľ·. V² d ֱvԚ trҼ֩ng h p֯ yêu cӺu sԐ b  ֗bác b  ֛

bao g m֟: 

¶ yêu cӺu kh¹ng ĽӺy Ľֳ,  

¶ m t֥ ngҼi֩ ĽҼa ra y°u cӺu thay mԊt quý v  ֗nhҼng kh¹ng ĽҼc֯ yֳ quyԚn h p֯ 

ph§p ĽԜ l¨m nhҼ vԀy, hoԊc  

¶ quý v  ֗yêu cӺu h yֳ b  ֛yêu cӺu Ľ« ĽҼa ra.  

NԒu chúng tôi bác b  ֛yêu cӺu vԚ quyԒt Ľn֗h Ľ¨i th,֙ chúng tôi sԐ g iֹ cho quý v  ֗thông báo giӶi 

thích lý do yêu cӺu b  ֗bác b  ֛và cách yêu cӺu xem xét lӴi quyԒt Ľn֗h bác b .֛ Quy trình xem xét 

lӴi n¨y ĽҼc֯ g i֙ là khiԒu nӴi. M cֱ tiԒp theo sԐ trình bày n i֥ dung vԚ khiԒu nӴi. 

F3. KhiԒu nӴi CӸp 1 

ņԜ bԂt ĽӺu khiԒu nӴi, quý v ,֗ b§c sǫ hoԊc ngҼi֩ ĽӴi di n֓ c aֳ quý v  ֗phӶi liên h  ֓v i֧ chúng tôi. 

G i֙ cho chúng tôi theo s  ֝1-877-700-6996. 

Ngoài ra, nԒu cӺn tr  ֯giúp trong quá trình khiԒu nӴi, quý v  ֗có thԜ g i֙ cho My Ombudsman theo 

s  ֝1-855-781-9898 (hoԊc s  ֹd nֱg MassRelay theo s  ֝711 ĽԜ g i֙ 1-855-781-9898 hoԊc 

Videophone (VP) 339-224-6831). My Ombudsman không có m i֝ liên h  ֓v i֧ chúng tôi hay v i֧ 

bӸt kȢ công ty bӶo hiԜm hoԊc chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ nào. 

Yêu cӺu khiԒu nӴi tiêu chu Ӽn hoԊc khiԒu nӴi nhanh bԄng vŁn bӶn hoԊc bԄng cách g i֙ cho 

chúng tôi theo s  ֝1-877-700-6996 ĽԜ khiԒu nӴi tiêu chuӼn hoԊc khiԒu nӴi nhanh.  
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NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 234 ? 
 

¶ NԒu b§c sǫ hoԊc b§c sǫ k° toa kh§c y°u cӺu tiԒp t cֱ d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ m¨ quĨ 

v  ֗Ľang nhԀn trong quá trình khiԒu nӴi, quý v  ֗có thԜ cӺn ch  ֕Ľ֗nh h  ֙l¨ ngҼi֩ ĽӴi 

di n֓ ĽԜ h¨nh Ľn֥g thay mԊt quý v .֗ 

¶ NԒu ngҼi֩ không phӶi l¨ b§c sǫ khiԒu nӴi thay cho quý v ,֗ vui lòng g iֹ kèm mӾu 

ĽҺn Ch ֕Ľ֗nh NgҼi֩ ĽӴi di n֓ cho ph®p ngҼi֩ n¨y ĽӴi di n֓ cho quý v .֗ Quý v  ֗có 

thԜ tӶi mӾu ĽҺn bԄng cách truy cԀp www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-

Forms/downloads/cms1696.pdf hoԊc trên trang web c aֳ chúng tôi tӴi 

fallonhealth.org/navicare. 

¶ Chúng tôi có thԜ chӸp nhԀn yêu cӺu khiԒu nӴi không có mӾu ĽҺn, nhҼng ch¼ng 

tôi không thԜ bԂt ĽӺu hoԊc hoàn tӸt vi c֓ xem x®t cho ĽԒn khi nhԀn ĽҼc֯ mӾu 

ĽҺn. NԒu chúng tôi không nhԀn ĽҼc֯ mӾu ĽҺn trong thi֩ hӴn ĽԜ ĽҼa ra quyԒt 

Ľ֗nh vԚ ĽҺn khiԒu nӴi c aֳ quý v :֗  

o Chúng tôi bác b  ֛yêu cӺu c aֳ quý v ,֗ và  

o Chúng tôi g iֹ vŁn bӶn thông báo giӶi thích cho quý v  ֗vԚ quyԚn yêu cӺu IRO 

xem xét lӴi quyԒt Ľn֗h bác b  ֛ĽҺn khiԒu nӴi c aֳ chúng tôi. 

¶ Quý v  ֗phӶi yêu cӺu khiԒu nӴi trong vòng 65 ngày theo l c֗h kԜ t  ַngày ghi trên 

thҼ ch¼ng t¹i Ľ« giֹ ĽԜ thông báo cho quý v  ֗vԚ quyԒt Ľn֗h.  

¶ NԒu quý v  ֗l  ֭th i֩ hӴn v¨ c· lĨ do ch²nh Ľ§ng, ch¼ng t¹i c· thԜ cho quý v  ֗thêm 

th i֩ gian ĽԜ g iֹ khiԒu nӴi. Ví d  ֱvԚ lĨ do ch²nh Ľ§ng: quĨ v ֗b  ֗b n֓h nghiêm tr n֙g 

hoԊc ch¼ng t¹i Ľ« cung cӸp cho quý v  ֗thông tin sai vԚ th i֩ hӴn. Hãy giӶi thích lý 

do quý v  ֗khiԒu nӴi tr  ֑hӴn khi quý v  ֗g iֹ ĽҺn khiԒu nӴi. 

¶ Quý v  ֗có quyԚn yêu cӺu chúng tôi cung cӸp mi n֑ phí bӶn sao thông tin vԚ khiԒu 

nӴi c aֳ quý v .֗ Quý v  ֗v¨ b§c sǫ caֳ quý v  ֗cȈng c· thԜ cung cӸp cho chúng tôi 

th°m th¹ng tin ĽԜ c nֳg c  ֝cho khiԒu nӴi c aֳ quý v .֗ 

NԒu tình hình s cֵ kh e֛ Ľ¸i hi֛, hãy yêu c Ӻu khiԒu nӴi nhanh.  

ThuԀt ng  ֻpháp lý cho "khiԒu nӴi nhanh" là "tái xét c Ӹp t c֝".  

 

¶ NԒu quý v  ֗khiԒu nӴi quyԒt Ľn֗h c aֳ chúng tôi vԚ bӶo hiԜm cho d c֗h v  ֱchŁm 

sóc, quý v  ֗và/hoԊc b§c sǫ caֳ quý v  ֗quyԒt Ľn֗h xem quý v  ֗có cӺn khiԒu nӴi 

nhanh hay không. 

Chúng tôi t  ֽĽ֥ ng tiԒn hành quy trình khi Ԓu nӴi nhanh n Ԓu b§c sǫ cho ch¼ng t¹i biԒt tình 

hình s cֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗Ľ¸i hi֛ ĽiԚu Ľ·. NԒu quý v  ֗ĽҼa ra y°u cӺu mà không có s  ֽ nֳg h  ֥

c aֳ b§c sǫ, ch¼ng t¹i sԐ quyԒt Ľn֗h xem quý v  ֗c· ĽҼc֯ tiԒn hành khiԒu nӴi nhanh hay không. 

https://fallonhealth.org/navicare
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
https://fallonhealth.org/navicare


S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 9: CӺn l m̈ g³ nԒu quĨ v  ֗gԊp vӸn ĽԚ hoԊc mu n֝ than phiԚn 

 (c§c quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, khiԒu nӴi, than phiԚn) 

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 235 ? 
 

¶ NԒu chúng tôi quyԒt Ľn֗h rԄng tình hình s cֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗kh¹ng Ľ§p nֵg quy 

Ľ֗nh ĽԜ khiԒu nӴi nhanh, chúng tôi sԐ g iֹ thҼ th¹ng b§o cho quĨ v ֗và chúng tôi 

áp d nֱg th i֩ hӴn tiêu chuӼn. ThҼ Ľ· sԐ cho biԒt: 

o Chúng tôi t  ֽĽ֥ng tiԒn hành quy trình khiԒu nӴi nhanh nԒu b§c sǫ caֳ quý v  ֗

yêu cӺu. 

o Cách g iֹ "than phiԚn nhanh" vԚ vi c֓ chúng tôi quyԒt Ľn֗h tiԒn hành quy trình 

khiԒu nӴi tiêu chuӼn thay vì khiԒu nӴi nhanh cho quý v .֗ ņԜ biԒt thêm thông 

tin vԚ vi c֓ g iֹ than phiԚn, bao g m֟ cӶ than phiԚn nhanh, tham khӶo M cֱ K. 

NԒu chúng tôi báo cho quý v  ֗biԒt là chúng tôi s Ԑ ng nַg hoԊc giӶm d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ 

mà quý v  ֗Ľang nhԀn, quý v  ֗có thԜ tiԒp t cֱ nhԀn d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ Ľ· trong thi֩ gian 

khiԒu nӴi.  

¶ NԒu chúng tôi quyԒt Ľn֗h thay Ľi֡ hoԊc ng nַg Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ m¨ 

quý v  ֗Ľang nhԀn, chúng tôi sԐ g iֹ thông báo cho quý v  ֗trҼ֧c khi h¨nh Ľn֥g. 

¶ NԒu kh¹ng Ľn֟g ý v i֧ quyԒt Ľn֗h Ľ·, quĨ v ֗có thԜ g iֹ KhiԒu nӴi CӸp 1.  

¶ Chúng tôi tiԒp t cֱ Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ nԒu quý v  ֗yêu cӺu KhiԒu nӴi CӸp 1 

trong vòng 10 ngày theo l c֗h kԜ t  ַng¨y ghi tr°n thҼ hoԊc trҼc֧ ng¨y h¨nh Ľn֥g 

d  ֽkiԒn có hi u֓ l cֽ, tùy theo th i֩ ĽiԜm n¨o ĽԒn sau. 

o NԒu quý v  ֗Ľ§p nֵg th i֩ hӴn này, quý v  ֗sԐ nhԀn ĽҼc֯ d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ 

nhҼ cȈ trong thi֩ gian khiԒu nӴi CӸp 1 c aֳ quý v  ֗Ľang ch ֩x  ֹlý.  

o Quý v  ֗cȈng sԐ nhԀn ĽҼc֯ tӸt cӶ các d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ kh§c (kh¹ng b ֗

khiԒu nӴi) nhҼ cȈ. 

o NԒu quý v  ֗không khiԒu nӴi trong th i֩ hӴn, d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ sԐ không 

ĽҼ֯c tiԒp t cֱ trong th i֩ gian quý v  ֗ch  ֩quyԒt Ľn֗h vԚ khiԒu nӴi. 

Chúng tôi xem xét khi Ԓu nӴi và trӶ l i֩ quý v .֗ 

¶ Khi xem xét khiԒu nӴi, chúng tôi xem xét cӼn thԀn m t֥ lӺn n aֻ tӸt cӶ thông tin 

trong yêu cӺu c aֳ quý v  ֗vԚ vi c֓ Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱchŁm s·c y tԒ.  

¶ Chúng tôi kiԜm tra xem chúng tôi có tuân th  ֳtӸt cӶ quy Ľn֗h khi t  ַch i֝ yêu cӺu 

c aֳ quý v  ֗hay không. 

¶ Chúng tôi thu thԀp thêm thông tin nԒu cӺn. Chúng tôi có thԜ liên h  ֓v i֧ quý v  ֗

hoԊc b§c sǫ caֳ quý v  ֗ĽԜ lӸy thêm thông tin. 

https://fallonhealth.org/navicare


S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 9: CӺn l m̈ g³ nԒu quĨ v  ֗gԊp vӸn ĽԚ hoԊc mu n֝ than phiԚn 

 (c§c quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, khiԒu nӴi, than phiԚn) 

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 236 ? 
 

KhiԒu nӴi nhanh có th i֩ hӴn. 

¶ Khi chúng tôi áp d nֱg th i֩ hӴn nhanh, chúng tôi phӶi trӶ l i֩ quý v  ֗trong vòng 72 

gi  ֩sau khi nh Ԁn ĽҼ֯c khiԒu nӴi c aֳ quý v .֗ Chúng tôi sԐ trӶ l i֩ s m֧ hҺn nԒu 

tình hình s cֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗Ľ¸i hi֛ ĽiԚu Ľ·. 

¶ NԒu quý v  ֗yêu cӺu thêm th i֩ gian hoԊc nԒu chúng tôi cӺn thêm thông tin có thԜ 

có l i֯ cho quý v ,֗ chúng tôi có thԜ kéo dài thêm t i֝ Ľa 14 ng¨y theo lc֗h  trong 

trҼ֩ng h p֯ yêu cӺu vԚ vԀt tҼ hoԊc d c֗h v  ֱy tԒ.  

o NԒu chúng tôi cӺn thêm th i֩ gian ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h, chúng tôi sԐ thông 

báo cho quý v  ֗bԄng vŁn bӶn.  

o NԒu quý v  ֗ĽҼa ra y°u cӺu vԚ thu c֝ Medicare PhӺn B, chúng tôi không thԜ 

kéo dài thêm th i֩ gian ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h. 

o NԒu chúng tôi không trӶ l i֩ trong vòng 72 gi  ֩hoԊc vào cu i֝ th i֩ hӴn b  ֡

sung, chúng tôi phӶi chuyԜn yêu cӺu c aֳ quý v  ֗sang quy trình khiԒu nӴi CӸp 

2. Sau Ľ·, mt֥ IRO sԐ xem xét.  ֪phӺn sau c aֳ M cֱ F4 c aֳ chҼҺng n¨y, 

chúng tôi sԐ cho quý v  ֗biԒt vԚ t  ֡ch cֵ này và giӶi thích quy trình khiԒu nӴi 

CӸp 2. NԒu vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn vi c֓ Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ Medicaid, 

quý v  ֗có thԜ t  ֽn p֥ ĽҺn y°u cӺu ņiԚu trӺn Công bԄng ï CӸp 2 lên tiԜu bang 

ngay khi hԒt th i֩ hӴn. 

¶ NԒu chúng tôi Ch Ӹp ThuԀn m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥yêu cӺu, chúng tôi phӶi 

cho phép hoԊc Ľ¨i th ֙nhҼ Ľ« Ľn֟g Ĩ Ľ¨i th ֙trong vòng 72 gi  ֩sau khi nhԀn 

ĽҼ֯c khiԒu nӴi c aֳ quý v .֗ 

¶ NԒu chúng tôi t  ַch i֝ m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥yêu cӺu, chúng tôi sԐ chuyԜn 

khiԒu nӴi c aֳ quý v  ֗l°n IRO ĽԜ tiԒn hành KhiԒu nӴi CӸp 2. 

KhiԒu nӴi tiêu chu Ӽn có th i֩ hӴn. 

¶ Khi chúng tôi áp d nֱg th i֩ hӴn tiêu chuӼn, chúng tôi phӶi trӶ l i֩ quý v  ֗trong 

vòng 30 ngày theo l c֗h  sau khi chúng tôi nhԀn ĽҼc֯ khiԒu nӴi vԚ vi c֓ Ľ¨i th ֙

các d c֗h v  ֱmà quý v  ֗chҼa nhԀn.  

¶ NԒu yêu cӺu li°n quan ĽԒn thu c֝ Medicare PhӺn B mà quý v  ֗chҼa nhԀn, chúng 

tôi sԐ trӶ l i֩ trong vòng 7 ngày theo l c֗h sau khi nhԀn ĽҼc֯ khiԒu nӴi hoԊc 

s m֧ hҺn nԒu tình hình s cֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗Ľ¸i hi֛ ĽiԚu Ľ·. 

¶ NԒu quý v  ֗yêu cӺu thêm th i֩ gian hoԊc nԒu chúng tôi cӺn thêm thông tin có thԜ 

có l i֯ cho quý v ,֗ chúng tôi có thԜ kéo dài thêm t i֝ Ľa 14 ng¨y theo lc֗h  trong 

trҼ֩ng h p֯ yêu cӺu vԚ vԀt tҼ hoԊc d c֗h v  ֱy tԒ.  

https://fallonhealth.org/navicare


S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 9: CӺn l m̈ g³ nԒu quĨ v  ֗gԊp vӸn ĽԚ hoԊc mu n֝ than phiԚn 

 (c§c quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, khiԒu nӴi, than phiԚn) 

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 237 ? 
 

o NԒu chúng tôi cӺn thêm th i֩ gian ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h, chúng tôi sԐ thông 

báo cho quý v  ֗bԄng vŁn bӶn.  

o NԒu quý v  ֗ĽҼa ra y°u cӺu vԚ thu c֝ Medicare PhӺn B, chúng tôi không thԜ 

kéo dài thêm th i֩ gian ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h. 

o NԒu quý v  ֗cho rԄng chúng tôi không nên  kéo dài thêm th i֩ gian, quý v  ֗có 

thԜ g iֹ than phiԚn nhanh vԚ quyԒt Ľn֗h Ľ·. Khi quĨ v ֗g iֹ than phiԚn nhanh, 

chúng tôi sԐ trӶ l i֩ trong vòng 24 gi .֩ ņԜ biԒt thêm thông tin vԚ vi c֓ g iֹ than 

phiԚn, bao g m֟ cӶ than phiԚn nhanh, tham khӶo M cֱ K. 

o NԒu chúng tôi không trӶ l i֩ trong th i֩ hӴn hoԊc vào cu i֝ th i֩ hӴn b  ֡sung, 

chúng tôi phӶi chuyԜn yêu cӺu c aֳ quý v  ֗sang quy trình khiԒu nӴi CӸp 2. 

Sau Ľ·, mt֥ IRO sԐ xem xét.  ֪phӺn sau c aֳ chҼҺng n¨y, ch¼ng t¹i sԐ trình 

bày vԚ t  ֡ch cֵ này và giӶi thích quy trình khiԒu nӴi CӸp 2. NԒu vӸn ĽԚ liên 

quan ĽԒn vi c֓ Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ Medicaid, quĨ v ֗có thԜ t  ֽn p֥ ĽҺn 

yêu cӺu ņiԚu trӺn Công bԄng ï CӸp 2 lên tiԜu bang ngay khi hԒt th i֩ hӴn. 

NԒu chúng tôi Ch Ӹp ThuԀn m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥yêu cӺu, chúng tôi phӶi cho phép hoԊc 

Ľ¨i th ֙nhҼ Ľ« Ľn֟g Ĩ Ľ¨i th ֙trong vòng 30 ngày theo l c֗h hoԊc trong vòng 7 ngày theo l c֗h 

nԒu yêu cӺu li°n quan ĽԒn thu c֝ Medicare PhӺn B, sau khi nhԀn ĽҼc֯ khiԒu nӴi c aֳ quý v .֗ 

NԒu chúng tôi t  ַch i֝ m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥yêu cӺu, quý v  ֗có quyԚn khiԒu nӴi b  ֡sung:  

¶ NԒu chúng tôi t  ַch i֝ m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥yêu cӺu, chúng tôi sԐ g iֹ thҼ cho 

quý v .֗ 

¶ NԒu vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn vi c֓ Ľ¨i th ֙m t֥ d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ Medicare, thҼ Ľ· 

sԐ cho biԒt ch¼ng t¹i Ľ« chuyԜn trҼn֩g h p֯ c aֳ quý v  ֗sang IRO ĽԜ tiԒn hành 

KhiԒu nӴi CӸp 2. 

¶ NԒu vӸn ĽԚ liԒn quan ĽԒn vi c֓ Ľ¨i th ֙m t֥ d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ MassHealth, thҼ 

Ľ· sԐ cho biԒt cách t  ֽg iֹ KhiԒu nӴi CӸp 2.  

F4. KhiԒu nӴi CӸp 2 

NԒu ch¼ng t¹i tַ ch֝i m֥t phӺn hoԊc to¨n b֥ y°u cӺu trong KhiԒu nӴi CӸp 1, ch¼ng t¹i sԐ gֹi 

thҼ cho quĨ v֗. ThҼ n¨y sԐ cho biԒt li֓u Medicare, MassHealth hoԊc cӶ hai chҼҺng tr³nh c· 

thҼ֩ng Ľ¨i th֙ d֗ch vֱ hoԊc vԀt dֱng Ľ· kh¹ng. 

¶ NԒu vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ m¨ Medicare thҼ֩ng Ľ¨i th,֙ 

chúng tôi sԐ t  ֽĽ֥ng chuyԜn trҼn֩g h p֯ c aֳ quý v  ֗sang quy trình khiԒu nӴi CӸp 

2 ngay sau khi KhiԒu nӴi CӸp 1 hoàn tӸt. 

https://fallonhealth.org/navicare


S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 9: CӺn l m̈ g³ nԒu quĨ v  ֗gԊp vӸn ĽԚ hoԊc mu n֝ than phiԚn 

 (c§c quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, khiԒu nӴi, than phiԚn) 

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 238 ? 
 

¶ NԒu vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ m¨ MassHealth thҼn֩g Ľ¨i th,֙ 

quý v  ֗có thԜ t  ֽg iֹ KhiԒu nӴi CӸp 2. ThҼ Ľ· sԐ cho biԒt cách th cֽ hi n֓. Chúng 

t¹i cȈng n°u th°m th¹ng tin  ֫phӺn sau trong M cֱ I3 c aֳ chҼҺng n¨y  

¶ NԒu vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ m¨ cӶ Medicare và MassHealth  

có thԜ Ľ¨i th,֙ quý v  ֗sԐ t  ֽĽ֥ng có KhiԒu nӴi CӸp 2 lên IRO. Quý v  ֗cȈng c· thԜ 

yêu cӺu phi°n ņiԚu trӺn Công bԄng v i֧ tiԜu bang. 

NԒu quĨ v֗ Ľֳ ĽiԚu ki֓n ĽԜ tiԒp tֱc nhԀn quyԚn l֯i khi gֹi KhiԒu nӴi CӸp 1, quyԚn l֯i cֳa quĨ v֗ 

vԚ d֗ch vֱ, vԀt tҼ hoԊc thu֝c Ľang khiԒu nӴi cȈng c· thԜ tiԒp tֱc trong CӸp 2. Tham khӶo 

Mֱc F3 ĽԜ biԒt th¹ng tin vԚ vi֓c tiԒp tֱc quyԚn l֯i cֳa quĨ v֗ trong th֩i gian KhiԒu nӴi CӸp 1.  

¶ NԒu vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn d c֗h v  ֱthҼ֩ng ch  ֕ĽҼ֯c Medicare Ľ¨i th,֙ quyԚn l i֯ 

c aֳ quý v  ֗vԚ d c֗h v  ֱĽ· sԐ không tiԒp t cֱ trong quá trình khiԒu nӴi CӸp 2 lên IRO. 

¶ NԒu vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn d c֗h v  ֱthҼ֩ng ch  ֕ĽҼ֯c MassHealth Ľ¨i th,֙ quyԚn 

l i֯ c aֳ quý v  ֗vԚ d c֗h v  ֱĽ· sԐ tiԒp t cֱ nԒu quý v  ֗g iֹ KhiԒu nӴi CӸp 2 trong vòng 

10 ngày theo l c֗h sau khi nhԀn ĽҼc֯ thҼ quyԒt Ľn֗h c aֳ chúng tôi.  

Khi vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ m¨ Medicare thҼn֩g Ľ¨i th ֙ 

IRO sԐ xem xét khiԒu nӴi c aֳ quý v .֗ ņ©y l¨ mt֥ t  ֡ch cֵ Ľ֥c lԀp do Medicare thuê. 

Tên chính th cֵ c aֳ T  ֡ch cֵ ņ§nh gi§ ņc֥ lԀp (IRO) là Th cֽ thԜ ņ§nh gi§ ņc֥ lԀp, 

Ľ¹i khi ĽҼc֯ g i֙ là IRE. 

 

¶ T  ֡ch cֵ này không có m i֝ liên h  ֓v i֧ chúng tôi và không phӶi là m t֥ cҺ quan 

c aֳ chính ph .ֳ Medicare Ľ« chn֙ c¹ng ty Ľ· l¨m IRO v¨ Medicare gi§m s§t c¹ng 

vi c֓ c aֳ h .֙ 

¶ Chúng tôi g iֹ thông tin vԚ khiԒu nӴi c aֳ quý v  ֗("h  ֟sҺ trҼn֩g h p֯" c aֳ quý v )֗ cho 

t  ֡ch cֵ này. Quý v  ֗có quyԚn nhԀn mi n֑ phí bӶn sao h  ֟sҺ trҼn֩g h p֯ c aֳ mình.  

¶ Quý v  ֗có quyԚn cung cӸp thông tin b  ֡sung cho IRO ĽԜ c nֳg c  ֝khiԒu nӴi c aֳ 

mình. 

¶ NgҼ֩i Ľ§nh gi§ tӴi IRO sԐ xem xét cӼn thԀn tӸt cӶ c§c th¹ng tin c· li°n quan ĽԒn 

khiԒu nӴi c aֳ quý v .֗ 

NԒu quý v  ֗có khiԒu nӴi nhanh  ֫CӸp 1, quý v  ֗cȈng c· khiԒu nӴi nhanh  ֫CӸp 2. 

¶ NԒu quý v  ֗có khiԒu nӴi nhanh v i֧ chúng tôi  ֫CӸp 1, quý v  ֗sԐ t  ֽĽ֥ng có khiԒu 

nӴi nhanh  ֫CӸp 2. IRO phӶi trӶ l i֩ KhiԒu nӴi CӸp 2 c aֳ quý v  ֗trong vòng 72 

gi  ֩sau khi nhԀn ĽҼc֯ khiԒu nӴi. 
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NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 239 ? 
 

¶ NԒu yêu cӺu li°n quan ĽԒn vԀt tҼ hoԊc d c֗h v  ֱy tԒ và IRO cӺn thu thԀp thêm 

thông tin có thԜ có l i֯ cho quý v ,֗ có thԜ cӺn thêm t i֝ Ľa 14 ng¨y theo lc֗h . 

IRO không thԜ kéo dài thêm th i֩ gian ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h nԒu quý v  ֗ĽҼa ra 

yêu cӺu vԚ thu c֝ Medicare PhӺn B. 

NԒu quý v  ֗có khiԒu nӴi tiêu chu Ӽn  ֫CӸp 1, quý v  ֗cȈng c· khiԒu nӴi tiêu chu Ӽn  ֫CӸp 2. 

¶ NԒu quý v  ֗có khiԒu nӴi tiêu chuӼn v i֧ chúng tôi  ֫CӸp 1, quý v  ֗sԐ t  ֽĽ֥ng có 

khiԒu nӴi tiêu chuӼn  ֫CӸp 2.  

¶ NԒu yêu cӺu li°n quan ĽԒn vԀt tҼ hoԊc d c֗h v  ֱy tԒ, IRO phӶi trӶ l i֩ KhiԒu nӴi CӸp 

2 c aֳ quý v  ֗trong vòng 30 ngày theo l c֗h  kԜ t  ַngày nhԀn ĽҼc֯ khiԒu nӴi.  

¶ NԒu yêu cӺu li°n quan ĽԒn thu c֝ Medicare PhӺn B, IRO phӶi trӶ l i֩ KhiԒu nӴi 

CӸp 2 c aֳ quý v  ֗trong vòng 7 ngày theo l c֗h kԜ t  ַngày nhԀn ĽҼc֯ khiԒu nӴi. 

¶ NԒu yêu cӺu li°n quan ĽԒn vԀt tҼ hoԊc d c֗h v  ֱy tԒ và IRO cӺn thu thԀp thêm 

thông tin có thԜ có l i֯ cho quý v ,֗ có thԜ cӺn thêm t i֝ Ľa 14 ng¨y theo lc֗h . 

IRO cӺn thêm th i֩ gian ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h nԒu quý v  ֗ĽҼa ra y°u cӺu vԚ thu c֝ 

Medicare PhӺn B. 

IRO trӶ l i֩ quý v  ֗bԄng vŁn bӶn và giӶi thích lý do. 

¶ NԒu IRO ChӸp ThuԀn m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥yêu cӺu vԚ vԀt tҼ hoԊc d c֗h 

v  ֱy tԒ, chúng tôi phӶi:  

o Cho ph®p Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱchŁm s·c y tԒ trong vòng 72 gi ,֩ hoԊc  

o Cung cӸp d c֗h v  ֱtrong vòng 14 ngày theo l c֗h  sau khi chúng tôi nhԀn ĽҼc֯ 

quyԒt Ľn֗h c aֳ IRO Ľi֝ v i֧ yêu cӺu tiêu chu Ӽn, hoԊc  

o Cung cӸp d c֗h v  ֱtrong vòng 72 gi  ֩kԜ t  ַngày chúng tôi nhԀn ĽҼc֯ quyԒt 

Ľ֗nh c aֳ IRO Ľi֝ v i֧ yêu cӺu cӸp t c֝. 

¶ NԒu IRO ChӸp ThuԀn m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥yêu cӺu vԚ thu c֝ Medicare 

PhӺn B, chúng tôi ph Ӷi cho phép ho Ԋc cung c Ӹp thu c֝ Medicare Ph Ӻn B Ľ·:  

o trong vòng  72 gi  ֩sau khi nhԀn ĽҼc֯ quyԒt Ľn֗h c aֳ IRO Ľi֝ v i֧ yêu cӺu 

tiêu chu Ӽn, hoԊc  

o trong vòng 24 gi  ֩kԜ t  ַngày nhԀn ĽҼc֯ quyԒt Ľn֗h c aֳ IRO Ľi֝ v i֧ yêu 

cӺu cӸp t c֝. 
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 (c§c quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, khiԒu nӴi, than phiԚn) 

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 240 ? 
 

¶ NԒu IRO bác b  ֛m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥khiԒu nӴi, ĽiԚu Ľ· c· nghǫa l¨ h ֙

Ľ֟ng ý rԄng chúng tôi không nên chӸp thuԀn yêu cӺu (hoԊc m t֥ phӺn yêu cӺu) 

c aֳ quý v  ֗vԚ vi c֓ Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱchŁm s·c y tԒ. ņ©y ĽҼc֯ g i֙ là "gi  ֻnguyên 

quyԒt Ľn֗h" hoԊc "bác b  ֛khiԒu nӴi c aֳ quý v "֗. 

o NԒu trҼn֩g h p֯ c aֳ quý v  ֗Ľ§p nֵg quy Ľn֗h, quý v  ֗l aֽ ch n֙ xem có mu n֝ 

khiԒu nӴi lên các cӸp tiԒp theo hay không.  

o Có ba cӸp n aֻ trong quy trình khiԒu nӴi sau CӸp 2, tӴo thành t n֡g c n֥g nŁm cӸp. 

o NԒu KhiԒu nӴi CӸp 2 b  ֗bác b  ֛và quý v  ֗Ľ§p nֵg quy Ľn֗h ĽԜ tiԒp t cֱ quy 

trình khiԒu nӴi, quý v  ֗phӶi quyԒt Ľn֗h có chuyԜn lên CӸp 3 và khiԒu nӴi lӺn 

th  ֵba hay không. Thông tin chi tiԒt vԚ cách th cֽ hi n֓ c· trong vŁn bӶn thông 

báo mà quý v  ֗sԐ nhԀn sau KhiԒu nӴi CӸp 2. 

o ThӼm phán LuԀt Hành chính (ALJ) hoԊc luԀt sҼ ph©n x ֹsԐ th  ֱlý KhiԒu nӴi CӸp 3. 

Tham khӶo M cֱ J ĽԜ biԒt thêm thông tin vԚ KhiԒu nӴi CӸp 3, 4 và 5. 

Khi vӸn ĽԚ liԒn quan ĽԒn d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ m¨ Medicaid thҼn֩g Ľ¨i th ֙hoԊc ĽҼ֯c cӶ 

Medicare v¨ MassHealth Ľ¨i th ֙

KhiԒu nӴi CӸp 2 vԚ các d c֗h v  ֱMassHealth thҼn֩g Ľ¨i th ֙là m t֥ phi°n ņiԚu trӺn Công bԄng 

v i֧ tiԜu bang. Trong MassHealth, ņiԚu trӺn Công bԄng ĽҼc֯ g i֙ là KhiԒu nӴi Hành chính. Quý 

v  ֗phӶi yêu cӺu phi°n ņiԚu trӺn Công bԄng bԄng vŁn bӶn hoԊc qua Ľin֓ thoӴi trong vòng 120 

ngày theo l c֗h  kԜ t  ַngày chúng tôi g iֹ thҼ quyԒt Ľn֗h vԚ KhiԒu nӴi CӸp 1 c aֳ quý v .֗ ThҼ quĨ 

v  ֗nhԀn ĽҼc֯ t  ַchúng tôi sԐ cho biԒt nҺi giֹ yêu cӺu phi°n ņiԚu trӺn Công bԄng.  

NԒu quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ thҼ t ַch i֝ trong KhiԒu nӴi CӸp 1 li°n quan ĽԒn d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ 

thҼ֩ng ĽҼc֯ MassHealth Standard Ľ¨i th,֙ quý v  ֗có thԜ t  ֽg iֹ khiԒu nӴi CӸp 2. Quy trình 

khiԒu nӴi CӸp 2 Ľi֝ v i֧ d c֗h v  ֱthҼ֩ng ĽҼc֯ MassHealth Standard Ľ¨i th ֙l¨ phi°n ņiԚu trӺn 

Công bԄng v i֧ tiԜu bang. Quý v  ֗phӶi yêu cӺu phi°n ņiԚu trӺn Công bԄng bԄng vŁn bӶn hoԊc 

qua Ľin֓ thoӴi trong vòng 120 ngày theo l c֗h kԜ t  ַngày chúng tôi g iֹ thҼ quyԒt Ľn֗h vԚ khiԒu 

nӴi CӸp 1 c aֳ quý v .֗ ThҼ quĨ v ֗nhԀn ĽҼc֯ t  ַchúng tôi sԐ cho biԒt nҺi giֹ yêu cӺu phi°n ĽiԚu 

trӺn. VŁn ph¸ng ņiԚu trӺn Công bԄng sԐ g iֹ vŁn bӶn quyԒt Ľn֗h cho quý v  ֗và giӶi thích lý do. 

¶ NԒu vŁn ph¸ng ņiԚu TrӺn Công BԄng ChӸp ThuԀn m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥yêu 

cӺu vԚ vԀt tҼ hoԊc d c֗h v  ֱy tԒ, chúng tôi phӶi cho phép hoԊc cung cӸp d c֗h v  ֱ

hoԊc vԀt tҼ Ľ· trong vòng 72 gi  ֩sau khi nhԀn ĽҼc֯ quyԒt Ľn֗h c aֳ h .֙  

¶ NԒu vŁn ph¸ng ņiԚu trӺn Công bԄng bác b  ֛m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥khiԒu nӴi, 

ĽiԚu Ľ· c· nghǫa l¨ h ֙Ľ֟ng ý rԄng chúng tôi không nên chӸp thuԀn yêu cӺu 

(hoԊc m t֥ phӺn yêu cӺu) c aֳ quý v  ֗vԚ vi c֓ Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱchŁm s·c y tԒ. ņ©y 

ĽҼ֯c g i֙ là "gi  ֻnguyên quyԒt Ľn֗h" hoԊc "bác b  ֛khiԒu nӴi c aֳ quý v "֗. 
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NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 241 ? 
 

NԒu quyԒt Ľ֗nh cֳa IRO hoԊc vŁn ph¸ng ņiԚu trӺn C¹ng bԄng l¨ b§c b֛ to¨n b֥ hoԊc m֥t 

phӺn y°u cӺu, quĨ v֗ c· quyԚn khiԒu nӴi b֡ sung.  

NԒu KhiԒu nӴi CӸp 2 ĽҼ֯c chuyԜn l°n IRO, quĨ v֗ ch֕ c· thԜ khiԒu nӴi lӺn nֻa nԒu gi§ tr֗ tiԚn 

cֳa d֗ch vֱ hoԊc vԀt tҼ quĨ v֗ mu֝n Ľ§p ֵng mֵc tiԚn t֝i thiԜu nhӸt Ľ֗nh. ALJ hoԊc luԀt sҼ 

ph§n xֹ sԐ thֱ lĨ KhiԒu nӴi CӸp 3. ThҼ quĨ v֗ nhԀn ĽҼ֯c tַ IRO giӶi th²ch c§c quyԚn khiԒu 

nӴi b֡ sung m¨ quĨ v֗ c· thԜ c·. 

ThҼ quĨ v֗ nhԀn ĽҼ֯c tַ vŁn ph¸ng ņiԚu trӺn C¹ng bԄng m¹ tӶ lֽa ch֙n khiԒu nӴi tiԒp theo. 

Vui l¸ng tham khӶo Mֱc J ĽԜ biԒt th°m th¹ng tin vԚ c§c quyԚn khiԒu nӴi cֳa quĨ v֗ sau CӸp 2. 

F5. VӸn ĽԚ thanh to§n 

Chúng tôi không cho phép nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ g iֹ h·a ĽҺn dc֗h v  ֱvà vԀt tҼ ĽҼc֯ 

Ľ¨i th ֙cho quý v .֗ Quy Ľn֗h này áp d nֱg ngay cӶ khi chúng tôi chi trӶ cho nhà cung cӸp ²t hҺn 

m cֵ phí c aֳ nhà cung cӸp Ľ֝i v i֧ d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ ĽҼc֯ Ľ¨i th.֙ Quý v  ֗tuy t֓ Ľi֝ không phӶi 

thanh toán s  ֝dҼ caֳ bӸt kȢ h·a ĽҺn n¨o.  

NԒu quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ h·a ĽҺn dc֗h v  ֱvà vԀt tҼ ĽҼc֯ Ľ¨i th,֙ hãy g iֹ h·a ĽҺn Ľ· cho ch¼ng 

tôi. Quý v  ֗vui lòng không t  ֽthanh to§n h·a ĽҺn. Ch¼ng t¹i sԐ liên h  ֓tr cֽ tiԒp v i֧ nhà cung 

cӸp và giӶi quyԒt vӸn ĽԚ. NԒu quý v  ֗thanh to§n h·a ĽҺn, quĨ v ֗có thԜ nhԀn b i֟ hoàn t  ַ

chҼҺng tr³nh nԒu tuân th  ֳquy Ľn֗h vԚ vi c֓ nhԀn d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ. 

ņԜ biԒt thêm thông tin, tham khӶo ChҼҺng 7 c aֳ S  ֡tay H i֥ vi°n n¨y. Trong Ľ· m¹ tӶ các 

trҼ֩ng h p֯ quý v  ֗có thԜ cӺn yêu cӺu chúng tôi b i֟ hoàn chi phí hoԊc thanh to§n h·a ĽҺn m¨ 

quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ t  ַnhà cung cӸp. ChҼҺng n¨y cȈng cho biԒt cách g iֹ giӸy t  ֩yêu cӺu chúng 

tôi thanh toán cho quý v .֗  

NԒu yêu cӺu b i֟ hoàn chi phí, quý v  ֗Ľang y°u cӺu m t֥ quyԒt Ľn֗h Ľ¨i th.֙ Chúng tôi sԐ kiԜm tra 

xem d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ quĨ v ֗Ľ« thanh to§n c· ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙hay không và quý v  ֗có tuân th  ֳ

tӸt cӶ quy Ľn֗h ĽԜ ĽҼ֯c Ľ¨i th ֙hay không. 

¶ NԒu d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ quĨ v ֗Ľ« thanh to§n ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙và quý v  ֗Ľ« tu©n th ֳ

tӸt cӶ quy Ľn֗h, chúng tôi sԐ thҼ֩ng chuyԜn khoӶn thanh toán d c֗h v  ֱhoԊc vԀt 

tҼ cho quĨ v ֗trong vòng 30 ngày theo l c֗h, nhҼng kh¹ng mun֥ hҺn 60 ng¨y theo 

l c֗h sau khi nhԀn ĽҼc֯ yêu cӺu.  

¶ NԒu quý v  ֗chҼa thanh to§n cho dc֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ Ľ·, ch¼ng t¹i sԐ chuyԜn 

khoӶn thanh toán tr cֽ tiԒp cho nhà cung cӸp. Vi c֓ chúng tôi chuyԜn khoӶn thanh 

to§n c· nghǫa l¨ ch¼ng t¹i ChӸp ThuԀn yêu cӺu c aֳ quý v  ֗vԚ quyԒt Ľn֗h Ľ¨i th.֙ 

¶ NԒu d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ Ľ· kh¹ng ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙hoԊc quý v  ֗Ľ« kh¹ng tu©n th ֳtӸt 

cӶ quy Ľn֗h, chúng tôi sԐ g iֹ thҼ cho quĨ v ֗ĽԜ báo là chúng tôi sԐ không thanh 

toán cho d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ Ľ· v¨ giӶi thích lý do.  
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NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 242 ? 
 

NԒu kh¹ng Ľ֟ng Ĩ v֧i quyԒt Ľ֗nh kh¹ng thanh to§n cֳa ch¼ng t¹i, quĨ v֗ c· thԜ khiԒu nӴi. Hãy 

l¨m theo quy tr³nh khiԒu nӴi ĽҼ֯c tr³nh b¨y trong Mֱc F3. Khi quĨ v֗ l¨m theo c§c hҼ֧ng dӾn 

n¨y, vui l¸ng lҼu Ĩ: 

¶ NԒu quý v  ֗khiԒu nӴi ĽԜ yêu cӺu chúng tôi b i֟ hoàn chi phí, chúng tôi phӶi trӶ l i֩ 

trong vòng 30 ngày theo l c֗h sau khi nhԀn ĽҼc֯ khiԒu nӴi.  

NԒu câu trӶ l i֩ c aֳ chúng tôi cho khiԒu nӴi c aֳ quý v  ֗là T  ַch i֝ và Medicare  thҼ֩ng Ľ¨i th ֙

d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ Ľ·, ch¼ng t¹i sԐ chuyԜn trҼn֩g h p֯ c aֳ quý v  ֗sang IRO. Chúng tôi sԐ g iֹ 

thҼ cho quĨ v ֗nԒu xӶy ra trҼn֩g h p֯ này. 

¶ NԒu IRO h yֳ b  ֛quyԒt Ľn֗h c aֳ chúng tôi và yêu cӺu chúng tôi thanh toán cho 

quý v ,֗ chúng tôi phӶi chuyԜn khoӶn thanh toán cho quý v  ֗hoԊc nhà cung cӸp 

trong vòng 30 ngày theo l c֗h. NԒu câu trӶ l i֩ cho khiԒu nӴi c aֳ quý v  ֗là ChӸp 

thuԀn tӴi bӸt c  ֵgiai ĽoӴn nào c aֳ quy trình khiԒu nӴi sau CӸp 2, chúng tôi phӶi 

chuyԜn khoӶn thanh toán cho quý v  ֗hoԊc cho nhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c 

s cֵ kh e֛ trong vòng 60 ngày theo l c֗h. 

¶ NԒu IRO bác b  ֛khiԒu nӴi c aֳ quý v ,֗ ĽiԚu Ľ· c· nghǫa l¨ h ֙Ľ֟ng ý rԄng chúng 

tôi không nên chӸp thuԀn yêu cӺu c aֳ quý v .֗ ņ©y ĽҼc֯ g i֙ là "gi  ֻnguyên quyԒt 

Ľ֗nh" hoԊc "bác b  ֛khiԒu nӴi c aֳ quý v "֗. Quý v  ֗sԐ nhԀn ĽҼc֯ thҼ giӶi thích các 

quyԚn khiԒu nӴi b  ֡sung có thԜ có c aֳ mình. Tham khӶo M cֱ J ĽԜ biԒt thêm 

thông tin vԚ các cӸp khiԒu nӴi b  ֡sung. 

NԒu câu trӶ l i֩ c aֳ chúng tôi cho khiԒu nӴi c aֳ quý v  ֗là T  ַch i֝ v¨ MassHealth thҼn֩g Ľ¨i th ֙

d c֗h v  ֱhoԊc vԀt tҼ Ľ·, quĨ v ֗có thԜ t  ֽg iֹ KhiԒu nӴi CӸp 2. Tham khӶo M cֱ F4 ĽԜ biԒt thêm 

thông tin. 

G. Thu֝c Medicare PhӺn D 

QuyԚn l i֯ c aֳ quý v  ֗khi là h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi bao g m֟ Ľ¨i th ֙cho nhiԚu loӴi 

thu c֝. HӺu hԒt trong s  ֝này là thu c֝ Medicare PhӺn D. Có m t֥ vài loӴi thu c֝ Medicare PhӺn D 

kh¹ng Ľ¨i th ֙mà MassHealth có thԜ Ľ¨i th.֙ M cֱ này ch  ֕áp d nֱg cho khi Ԓu nӴi vԚ thu c֝ 

Medicare PhӺn D. Chúng tôi sԐ g i֙ là "thu c֝" trong phӺn còn lӴi c aֳ m cֱ này thay vì luôn g i֙ 

là "thu c֝ Medicare PhӺn D". ņ֝ i v i֧ thu c֝ ch  ֕ĽҼ֯c Medicaid Ľ¨i th,֙ hãy làm theo quy trình  ֫

M cֱ E. 

ņԜ ĽҼ֯c Ľ¨i th,֙ quý v  ֗phӶi s  ֹd nֱg thu c֝ cho ch  ֕Ľ֗nh ĽҼc֯ chӸp nhԀn vԚ mԊt y tԒ. T cֵ là 

thu c֝ ĽҼc֯ CҺ quan QuӶn lý Th cֽ phӼm v¨ DҼc֯ phӼm (FDA) chӸp thuԀn hoԊc ĽҼc֯ m t֥ s  ֝

tài li u֓ tham khӶo y khoa ch nֵg th cֽ. Tham khӶo ChҼҺng 5 c aֳ S  ֡tay H i֥ vi°n n¨y ĽԜ biԒt 

thêm thông tin vԚ ch  ֕Ľ֗nh ĽҼc֯ chӸp nhԀn vԚ mԊt y tԒ. 
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S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 9: CӺn l m̈ g³ nԒu quĨ v  ֗gԊp vӸn ĽԚ hoԊc mu n֝ than phiԚn 

 (c§c quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, khiԒu nӴi, than phiԚn) 

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 243 ? 
 

G1. QuyԒt Ľ֗nh Ľ¨i th ֙và khiԒu nӴi vԚ Medicare PhӺn D 

DҼ֧i Ľ©y l¨ c§c v² dֱ vԚ quyԒt Ľ֗nh Ľ¨i th֙ m¨ quĨ v֗ y°u cӺu ch¼ng t¹i ĽҼa ra Ľ֝i v֧i c§c 

thu֝c Medicare PhӺn D: 

¶ Quý v  ֗yêu cӺu chúng tôi áp d nֱg trҼn֩g h p֯ ngoӴi l ,֓ bao g m֟ yêu cӺu chúng tôi: 

o Ľ¨i th ֙thu c֝ Medicare PhӺn D không có trong Danh sách Thu c֝ c aֳ 

chҼҺng tr³nh hoԊc 

o b  ֛qua hӴn chԒ vԚ vi c֓ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙m t֥ loӴi thu c֝ (chԆng hӴn nhҼ gii֧ 

hӴn vԚ s  ֝lҼ֯ng quý v  ֗có thԜ nhԀn) 

¶ Quý v  ֗h i֛ chúng tôi xem thu c֝ c· ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙cho quý v  ֗không (chԆng hӴn 

nhҼ khi thuc֝ c aֳ quý v  ֗có trong Danh sách Thu c֝ c aֳ chҼҺng tr³nh nhҼng 

chúng tôi phӶi chӸp thuԀn trҼc֧ khi Ľ¨i th)֙ 

LһU ħ: NԒu nh¨ thu֝c cho biԒt quĨ v֗ kh¹ng thԜ lӸy thu֝c theo toa nhҼ ĽҼ֯c k°, nh¨ thu֝c 

sԐ gֹi cho quĨ v֗ vŁn bӶn th¹ng b§o giӶi th²ch c§ch li°n h֓ v֧i ch¼ng t¹i ĽԜ y°u cӺu quyԒt 

Ľ֗nh Ľ¨i th֙. 

QuyԒt Ľn֗h Ľ¨i th ֙ban ĽӺu vԚ thu c֝ Medicare PhӺn D c aֳ quý v  ֗ĽҼ֯c g i֙ là "thӼm 

Ľ֗nh Ľ¨i th"֙.  

 

¶ Quý v  ֗yêu cӺu chúng tôi thanh toán cho m t֥ loӴi thu c֝ quý v  ֗Ľ« mua. ņ©y l¨ 

yêu cӺu quyԒt Ľn֗h Ľ¨i th ֙vԚ vi c֓ thanh toán. 
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S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 9: CӺn l m̈ g³ nԒu quĨ v  ֗gԊp vӸn ĽԚ hoԊc mu n֝ than phiԚn 

 (c§c quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, khiԒu nӴi, than phiԚn) 

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 244 ? 
 

NԒu quĨ v֗ kh¹ng Ľ֟ng Ĩ v֧i quyԒt Ľ֗nh Ľ¨i th֙ ch¼ng t¹i Ľ« ĽҼa ra, quĨ v֗ c· thԜ khiԒu nӴi 

quyԒt Ľ֗nh Ľ·. Mֱc n¨y cho biԒt cӶ c§ch y°u cӺu quyԒt Ľ֗nh Ľ¨i th֙ v¨ c§ch khiԒu nӴi. Sֹ dֱng 

bӶng dҼ֧i Ľ©y ĽԜ gi¼p quĨ v֗. 

Quý v  ֗Ľang  ֫trong trҼn֩g h p֯ nào?  

Quý v  ֗cӺn thu c֝ 
không có trong Danh 
sách Thu c֝ hoԊc 
cӺn chúng tôi b  ֛qua 
quy Ľn֗h hoԊc hӴn 
chԒ Ľ֝ i v i֧ thu c֝ mà 
ch¼ng t¹i Ľ¨i th.֙ 

Quý v  ֗mu n֝ chúng 
t¹i Ľ¨i th ֙thu c֝ 
trong Danh sách 
Thu c֝ và quý v  ֗cho 
rԄng m³nh Ľ§p nֵg 
quy Ľn֗h hoԊc hӴn 
chԒ c aֳ chҼҺng 
trình (ví d :ֱ nhԀn 
ĽҼ֯c s  ֽchӸp thuԀn 
trҼ֧c) cho thu c֝ mà 
quý v  ֗cӺn. 

Quý v  ֗mu n֝ yêu cӺu 
chúng tôi b i֟ hoàn 
chi phí cho thu c֝ mà 
quý v  ֗Ľ« nhԀn và 
thanh toán. 

Ch¼ng t¹i Ľ« b§o vi֧ 
quý v  ֗là chúng tôi sԐ 
kh¹ng Ľ¨i th ֙hoԊc 
thanh toán cho thu c֝ 
theo cách quý v  ֗
mu n֝. 

Quý v  ֗có thԜ yêu 
cӺu chúng tôi áp 
d nֱg trҼn֩g h p֯ 
ngoӴi l .֓ (ņ©y l¨ 
m t֥ loӴi quyԒt Ľn֗h 
Ľ¨i th)֙. 

Quý v  ֗có thԜ yêu 
cӺu ch¼ng t¹i ĽҼa 
ra quyԒt Ľ֗nh Ľ¨i 
th .֙ 

Quý v  ֗có thԜ yêu 
cӺu chúng tôi b i֟ 
hoàn chi phí.  (ņ©y 
là m t֥ loӴi quyԒt 
Ľ֗nh Ľ¨i th)֙. 

Quý v  ֗có thԜ khiԒu 
nӴi. (T cֵ là quý v  ֗
yêu cӺu chúng tôi tái 
xét).  

BԂt ĽӺu t  ַM cֱ G2, 
sau Ľ· tham khӶo 
M cֱ G3 và G4.  

Tham khӶo M cֱ G4. Tham khӶo M cֱ G4.  Tham khӶo M cֱ G5. 

 

G2. TrҼ֩ng h֯p ngoӴi l֓ vԚ Medicare PhӺn D 

NԒu ch¼ng t¹i kh¹ng Ľ¨i th ֙thu c֝ theo ý mu n֝ c aֳ quý v ,֗ quý v  ֗có thԜ yêu cӺu chúng tôi áp 

d nֱg "trҼn֩g h p֯ ngoӴi l "֓. NԒu chúng tôi t  ַch i֝ yêu cӺu trҼn֩g h p֯ ngoӴi l ,֓ quý v  ֗có thԜ 

khiԒu nӴi quyԒt Ľn֗h Ľ·. 

Khi quý v  ֗yêu cӺu trҼn֩g h p֯ ngoӴi l ,֓ b§c sǫ hoԊc b§c sǫ k° toa kh§c cӺn giӶi thích lý do y tԒ 

khiԒn quý v  ֗cӺn trҼn֩g h p֯ ngoӴi l .֓  

Yêu cӺu Ľ¨i th ֙thu c֝ không có trong Danh sách Thu c֝ hoԊc ĽԜ loӴi b  ֛hӴn chԒ vԚ 

thu c֝ Ľ¹i khi ĽҼc֯ g i֙ là yêu cӺu "trҼn֩g h p֯ ngoӴi l  ֓vԚ danh m cֱ thu c֝".  
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S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 9: CӺn l m̈ g³ nԒu quĨ v  ֗gԊp vӸn ĽԚ hoԊc mu n֝ than phiԚn 

 (c§c quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, khiԒu nӴi, than phiԚn) 

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 245 ? 
 

Sau Ľ©y l¨ mt֥ s  ֝ví d  ֱvԚ trҼ֩ng h p֯ ngoӴi l  ֓mà quý v ,֗ b§c sǫ hoԊc b§c sǫ k° toa kh§c c· thԜ 

yêu cӺu chúng tôi áp d nֱg: 

1. ņ¨i th ֙thu c֝ không có trong Danh sách Thu c֝ 

¶ Chúng tôi có thԜ Ľ֟ng ý áp d nֱg trҼn֩g h p֯ ngoӴi l  ֓v¨ Ľ¨i th ֙thu c֝ không có 

trong Danh sách Thu c֝. 

2. LoӴi b  ֛hӴn chԒ Ľ֝ i v i֧ thu c֝ ĽҼ֯c Ľ¨i th ֙ 

¶ Quy Ľn֗h hoԊc hӴn chԒ b  ֡sung áp d nֱg cho m t֥ s  ֝thu c֝ trong Danh sách 

Thu c֝ (tham khӶo ChҼҺng 5 c aֳ S  ֡tay H i֥ vi°n n¨y ĽԜ biԒt thêm thông tin). 

¶ Quy Ľn֗h và hӴn chԒ b  ֡sung Ľi֝ v i֧ m t֥ s  ֝thu c֝ bao g m֟: 

o BԂt bu c֥ phӶi s  ֹd nֱg phiên bӶn thu c֝ g c֝ thay vì thu c֝ bi t֓ dҼc֯. 

o NhԀn ĽҼc֯ s  ֽcho ph®p trҼc֧ t  ַch¼ng t¹i trҼc֧ khi ch¼ng t¹i Ľn֟g Ĩ Ľ¨i th ֙

thu c֝ Ľ· cho quĨ v.֗ ņ¹i khi, ĽiԚu n¨y ĽҼc֯ g i֙ l¨ "cho ph®p trҼc֧ (PA)". 

o BԂt bu c֥ phӶi th  ֹm t֥ thu c֝ kh§c trҼc֧ khi ch¼ng t¹i Ľn֟g Ĩ Ľ¨i th ֙thu c֝ 

mà quý v  ֗yêu cӺu. ņ¹i khi, Ľ©y ĽҼc֯ g i֙ l¨ "ĽiԚu tr  ֗theo t nַg bҼc֧". 

o Gi i֧ hӴn s  ֝lҼ֯ng. ChҼҺng trình áp d nֱg hӴn chԒ vԚ s  ֝lҼ֯ng c aֳ m t֥ s  ֝

thu c֝ mà quý v  ֗có thԜ nhԀn. 

G3. Th¹ng tin quan tr֙ng cӺn biԒt vԚ vi֓c y°u cӺu trҼ֩ng h֯p ngoӴi l֓ 

B§c sǫ hoԊc b§c sǫ k° toa kh§c caֳ quý v  ֗phӶi cho chúng tôi bi Ԓt lý do y t Ԓ. 

B§c sǫ hoԊc b§c sǫ k° toa phӶi cung cӸp cho ch¼ng t¹i b§o c§o giӶi th²ch lĨ do y tԒ ĽԜ y°u cӺu 

trҼ֩ng h֯p ngoӴi l֓. ņԜ c· quyԒt Ľ֗nh nhanh hҺn, vui l¸ng gֹi k¯m th¹ng tin y tԒ n¨y tַ b§c sǫ 

hoԊc b§c sǫ k° toa kh§c khi quĨ v֗ y°u cӺu trҼ֩ng h֯p ngoӴi l֓. 

Danh sách Thu c֝ c aֳ ch¼ng t¹i thҼn֩g bao g m֟ nhiԚu loӴi thu c֝ ĽԜ ĽiԚu tr  ֗m t֥ tình trӴng c  ֱ

thԜ. ņ©y ĽҼc֯ g i֙ là các thu c֝ "thay thԒ". NԒu m t֥ loӴi thu c֝ thay thԒ có hi u֓ quӶ tҼҺng 

ĽҼҺng vi֧ loӴi thu c֝ quý v  ֗yêu cӺu và không gây thêm tác d nֱg ph  ֱhoԊc các vӸn ĽԚ s cֵ 

kh e֛ kh§c, ch¼ng t¹i thҼn֩g không  chӸp thuԀn yêu cӺu trҼn֩g h p֯ ngoӴi l  ֓c aֳ quý v .֗  

Ch¼ng tôi có th Ԝ ChӸp ThuԀn hoԊc T  ַCh i֝ yêu cӺu c aֳ quĨ v .֗ 

¶ NԒu ch¼ng tôi trӶ l i֩ ņ֟ ng ħ yêu cӺu trҼn֩g h p֯ ngoӴi l  ֓c aֳ quĨ v ,֗ trҼn֩g 

h p֯ ngoӴi l  ֓n ÿ thҼn֩g k®o d ï t i֧ hԒt nŁm theo dҼҺng. ņiԚu n ÿ Ľ¼ng v i֧ 

ĽiԚu ki n֓ l  ̈b§c sǫ c aֳ quĨ v  ֗tiԒp t cֱ kê toa loӴi thu c֝ Ľ· cho quĨ v  ֗v  ̈loӴi thu c֝ 

Ľ· tiԒp t cֱ an to n̈ v  ̈hi u֓ quӶ trong vi c֓ ĽiԚu tr  ֗t³nh trӴng c aֳ quĨ v .֗ 
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 (c§c quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, khiԒu nӴi, than phiԚn) 

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 246 ? 
 

¶ NԒu ch¼ng tôi T  ַCh i֝ yêu cӺu trҼn֩g h p֯ ngoӴi l  ֓c aֳ quĨ v ,֗ quĨ v  ֗có thԜ 

khiԒu nӴi. Tham khӶo M cֱ G5 ĽԜ biԒt thông tin vԚ vi c֓ g iֹ ĽҺn khiԒu nӴi nԒu 

chúng tôi T  ַCh i֝. 

Mֱc kԒ tiԒp cho quĨ v֗ biԒt c§ch y°u cӺu ch¼ng t¹i cho quĨ v֗ m֥t quyԒt Ľ֗nh bӶo hiԜm, kԜ cӶ 

y°u cӺu trҼ֩ng h֯p ngoӴi l֓. 

G4. Yêu cӺu quyԒt Ľ֗nh bӶo hiԜm, gm֟ cӶ trҼ֩ng h p֯ ngoӴi l  ֓

¶ Yêu cӺu loӴi quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm mà quý v  ֗mu n֝ bԄng cách g i֙ cho OptumRx 

theo s  ֝1-844-657-0494, viԒt thҼ giֹ t i֧ OptumRx, Prior Authorization 

Department, P.O. Box 2975, Mission, KS 66201, hoԊc fax cho chúng tôi theo s  ֝

1-844-403-1028. QuĨ v ,֗ ngҼi֩ ĽӴi di n֓ c aֳ quĨ v ,֗ hoԊc b§c sǫ (hoԊc ngҼi֩ kê 

toa kh§c) c aֳ quĨ v  ֗c· thԜ l m̈ ĽiԚu n ÿ. Vui lòng bao g m֟ tên, thông tin liên h  ֓

và thông tin vԚ yêu cӺu bӶo hiԜm. 

¶ QuĨ v  ֗hoԊc b§c sǫ c aֳ quĨ v  ֗(hoԊc ngҼi֩ kê toa kh§c) hoԊc ngҼi֩ n ö kh§c 

thay mԊt cho quĨ v  ֗c· thԜ yêu cӺu quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm. Quý v  ֗cȈng c· thԜ nh  ֩

luԀt sҼ ĽӴi di n֓ và làm vi c֓ thay cho quý v .֗  

¶ Tham khӶo M cֱ E3 ĽԜ tìm hiԜu cách ch  ֕Ľ֗nh ai Ľ· l¨m ngҼi֩ ĽӴi di n֓ c aֳ quý v .֗ 

¶ Quý v  ֗không cӺn phӶi cung cӸp s  ֽcho phép bԄng vŁn bӶn cho b§c sǫ hoԊc 

ngҼ֩i kê toa khác c aֳ m³nh ĽԜ yêu cӺu quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm thay cho quý v .֗  

¶ NԒu quĨ v  ֗mu n֝ yêu cӺu ch¼ng tôi ho n̈ lӴi tiԚn thu c֝ cho quĨ v ,֗ tham khӶo 

ChҼҺng 7 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. 

¶ NԒu quý v  ֗yêu cӺu trҼn֩g h p֯ ngoӴi l ,֓ vui lòng cung cӸp cho ch¼ng t¹i ñtuy°n 

b  ֝ nֳg h ò֥. Tuy°n b ֝ nֳg h  ֥bao g m֟ các lý do y tԒ c aֳ b§c sǫ hoԊc ngҼi֩ kê 

toa khác c aֳ quý v  ֗cho yêu cӺu trҼn֩g h p֯ ngoӴi l .֓ 

¶ B§c sǫ hoԊc ngҼi֩ kê toa khác c aֳ quý v  ֗có thԜ g iֹ fax hoԊc g iֹ qua ĽҼn֩g bҼu 

Ľi֓n cho chúng tôi tuyên b  ֝ nֳg h .֥ H  ֙cȈng c· thԜ cho chúng tôi biԒt qua Ľin֓ 

thoӴi v¨ sau Ľ· fax hoԊc g iֹ qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓ bӶn tuyên b  ֝cho chúng tôi.  

¶ Quý v  ֗có tùy ch n֙ ĽiԚn và g iֹ MӾu Yêu CӺu X§c ņn֗h BӶo HiԜm tr cֽ tuyԒn 

bԄng cách truy cԀp fallonhealth.org/navicare, nhӸp v¨o ñPlan documents and 

forms,ò (T¨i liu֓ và mӾu ĽҺn trong chҼҺng tr³nh), t³m phӺn ñRequest for 

Medicare prescription drug coverage determination formò (Y°u cӺu mӾu ĽҺn X§c 

Ľ֗nh yêu cӺu bӶo hiԜm thu c֝ theo toa Medicare) và ch n֙ ñour online version of 

this form.ò (phi°n bӶn tr cֽ tuyԒn c aֳ chúng tôi c aֳ mӾu ĽҺn n¨y). Ho¨n th¨nh tӸt 

cӶ c§c trҼn֩g bԂt bu c֥ v¨ sau Ľ· nhӸp v¨o ñSubmitò (Giֹ). 
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S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 9: CӺn l m̈ g³ nԒu quĨ v  ֗gԊp vӸn ĽԚ hoԊc mu n֝ than phiԚn 

 (c§c quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, khiԒu nӴi, than phiԚn) 

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 247 ? 
 

NԒu t³nh trӴng s cֵ kh e֛ c aֳ quĨ v  ֗Ļ̌ i h i֛, quĨ v  ֗h«y yêu cӺu ch¼ng t¹i ĽҼa ra ñquyԒt 

Ľ֗nh bӶo hiԜm nhanhò. 

Ch¼ng tôi sԐ s  ֹd nֱg ñthi֩ hӴn tiêu chuӼnò nԒu ch¼ng t¹i kh¹ng Ľn֟g Ĩ s  ֹd nֱg ñthi֩ 

hӴn nhanhò.  

¶ QuyԒt Ľ֗nh bӶo hiԜm tiêu chu Ӽn c· nghǫa l  ̈ch¼ng tôi sԐ trӶ l i֩ cho quĨ v  ֗biԒt 

trong v ņg 72 gi  ֩sau khi ch¼ng tôi nhԀn ĽҼc֯ tuyên b  ֝c aֳ b§c sǫ quĨ v .֗  

¶ QuyԒt Ľ֗nh bӶo hiԜm nhanh  c· nghǫa l  ̈ch¼ng tôi sԐ trӶ l i֩ cho quĨ v  ֗biԒt 

trong v ņg 24 gi  ֩sau khi ch¼ng tôi nhԀn ĽҼc֯ tuyên b  ֝c aֳ b§c sǫ quĨ v .֗ 

ñQuyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm gӸpò ĽҼc֯ g i֙ l  ̈ñquyԒt Ľ֗nh bӶo hiԜm cӸp t c֝.ò 

 

Quý v  ֗có thԜ nhԀn ĽҼc֯ quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm nhanh nԒu: 

¶ QuyԒt Ľn֗h Ľ· d¨nh cho mt֥ loӴi thu c֝ mà quý v  ֗không nhԀn ĽҼc֯. Quý v  ֗

không thԜ nhԀn quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm nhanh nԒu quý v  ֗yêu cӺu chúng tôi hoàn 

tiԚn cho m t֥ thu c֝ quý v  ֗Ľ« mua. 

¶ S cֵ kh e֛ hoԊc khӶ nŁng hoӴt Ľn֥g c aֳ quý v  ֗sԐ b  ֗t n֡ hӴi nghiêm tr n֙g nԒu 

chúng tôi s  ֹd nֱg các th i֩ hӴn tiêu chuӼn. 

NԒu b§c sǫ hoԊc ngҼi֩ kê toa khác c aֳ quý v  ֗cho chúng tôi biԒt rԄng s cֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗Ľang 

cӺn quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm nhanh, ch¼ng t¹i Ľn֟g ý và cӸp cho quý v .֗ Chúng tôi sԐ g iֹ cho quý v  ֗

m t֥ l§ thҼ cho quĨ v ֗biԒt. 

¶ NԒu quý v  ֗yêu cӺu quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm nhanh mà không có s  ֽ nֳg h  ֥t  ַb§c sǫ 

hoԊc ngҼi֩ kê toa khác, chúng tôi sԐ quyԒt Ľn֗h xem quý v  ֗có nhԀn ĽҼc֯ quyԒt 

Ľ֗nh bӶo hiԜm nhanh hay không.  

¶ NԒu ch¼ng tôi x®t thӸy b n֓h trӴng c aֳ quĨ v  ֗kh¹ng Ľ§p nֵg yêu cӺu vԚ quyԒt 

Ľ֗nh bӶo hiԜm nhanh, ch¼ng tôi sԐ d½ng th i֩ hӴn tiêu chuӼn thay v¨o Ľ·.  

o Chúng tôi sԐ g iֹ cho quý v  ֗m t֥ l§ thҼ cho quĨ v ֗biԒt. ThҼ cȈng cho quĨ v ֗

biԒt cách than phiԚn vԚ quyԒt Ľn֗h c aֳ chúng tôi.  

o Quý v  ֗có thԜ n p֥ ĽҺn than phiԚn nhanh và nhԀn ĽҼc֯ phӶn h i֟ trong vòng 

24 gi .֩ ņԜ biԒt thêm thông tin vԚ n p֥ ĽҺn than phiԚn, bao g m֟ cӶ than phiԚn 

nhanh, tham khӶo M cֱ K. 
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 (c§c quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, khiԒu nӴi, than phiԚn) 

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 248 ? 
 

Th i֩ hӴn ra quyԒt Ľ֗nh bӶo hiԜm nhanh  

¶ NԒu ch¼ng tôi s  ֹd nֱg th i֩ hӴn nhanh, ch¼ng tôi phӶi trӶ l i֩ quĨ v  ֗trong vòng  

24 gi  ֩sau khi chúng tôi nhԀn yêu cӺu c aֳ quý v .֗ NԒu quý v  ֗yêu cӺu trҼn֩g 

h p֯ ngoӴi l ,֓ chúng tôi sԐ trӶ l i֩ quý v  ֗trong vòng 24 gi  ֩sau khi chúng tôi nhԀn 

ĽҼ֯c tuyên b  ֝ nֳg h  ֥t  ַb§c sǫ caֳ quý v .֗ Chúng tôi sԐ cho quý v  ֗biԒt quyԒt 

Ľ֗nh c aֳ chúng tôi s m֧ hҺn nԒu tình trӴng s cֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗Ľ¸i hi֛. 

¶ NԒu ch¼ng t¹i kh¹ng Ľ§p nֵg ĽҼc֯ th i֩ hӴn này, chúng tôi sԐ g iֹ yêu cӺu c aֳ 

quý v  ֗lên CӸp 2 c aֳ quy trình khiԒu nӴi ĽԜ IRO xem xét. Tham khӶo M cֱ G6 ĽԜ 

biԒt thêm thông tin vԚ KhiԒu NӴi CӸp 2.  

¶ NԒu chúng tôi ChӸp ThuԀn m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥yêu cӺu c aֳ quý v ,֗ chúng tôi 

sԐ cung cӸp cho quý v  ֗bӶo hiԜm trong vòng 24 gi  ֩sau khi nhԀn ĽҼc֯ yêu cӺu 

c aֳ quý v  ֗hoԊc tuyên b  ֝ nֳg h  ֥c aֳ b§c sǫ. 

¶ NԒu chúng tôi T  ַCh i֝ m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥yêu cӺu c aֳ quý v ,֗ chúng tôi sԐ 

g iֹ thҼ cho quĨ v ֗k¯m theo c§c lĨ do. ThҼ cȈng cho quĨ v ֗biԒt cách khiԒu nӴi. 

Th i֩ hӴn ra quyԒt Ľ֗nh bӶo hiԜm tiêu chu Ӽn vԚ m t֥ loӴi thu c֝ mà quý v  ֗không 

nhԀn ĽҼ֯c 

¶ NԒu chúng tôi s  ֹd nֱg các th i֩ hӴn tiêu chuӼn, chúng tôi phӶi trӶ l i֩ quý v  ֗trong 

vòng 72 gi  ֩sau khi nhԀn ĽҼc֯ yêu cӺu c aֳ quý v .֗ NԒu quý v  ֗yêu cӺu trҼn֩g 

h p֯ ngoӴi l ,֓ chúng tôi sԐ trӶ l i֩ quý v  ֗trong vòng 72 gi  ֩sau khi chúng tôi nhԀn 

ĽҼ֯c tuyên b  ֝ nֳg h  ֥t  ַb§c sǫ caֳ quý v .֗ Chúng tôi sԐ cho quý v  ֗biԒt quyԒt 

Ľ֗nh c aֳ chúng tôi s m֧ hҺn nԒu tình trӴng s cֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗Ľ¸i hi֛.  

¶ NԒu ch¼ng t¹i kh¹ng Ľ§p nֵg ĽҼc֯ th i֩ hӴn này, chúng tôi sԐ g iֹ yêu cӺu c aֳ 

quý v  ֗lên CӸp 2 c aֳ quy trình khiԒu nӴi ĽԜ IRO xem xét.  

¶ NԒu chúng tôi ChӸp ThuԀn m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥yêu cӺu c aֳ quý v ,֗ chúng tôi 

sԐ cung cӸp cho quý v  ֗bӶo hiԜm trong vòng 72 gi  ֩sau khi chúng tôi nhԀn ĽҼc֯ 

yêu cӺu c aֳ quý v  ֗hoԊc tuyên b  ֝ nֳg h  ֥c aֳ b§c sǫ ĽԜ cӸp trҼn֩g h p֯ ngoӴi l .֓  

¶ NԒu chúng tôi T  ַCh i֝ m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥yêu cӺu c aֳ quý v ,֗ chúng tôi sԐ 

g iֹ thҼ cho quĨ v ֗k¯m theo c§c lĨ do. ThҼ cȈng cho quĨ v ֗biԒt cách khiԒu nӴi. 

Th i֩ hӴn ra quyԒt Ľ֗nh bӶo hiԜm tiêu chu Ӽn vԚ m t֥ loӴi thu c֝ quý v  ֗Ľ« mua 

¶ Chúng tôi phӶi trӶ l i֩ quý v  ֗trong vòng 14 ngày theo l c֗h sau khi nhԀn ĽҼc֯ yêu 

cӺu c aֳ quý v .֗ 

¶ NԒu ch¼ng t¹i kh¹ng Ľ§p nֵg ĽҼc֯ th i֩ hӴn này, chúng tôi sԐ g iֹ yêu cӺu c aֳ 

quý v  ֗lên CӸp 2 c aֳ quy trình khiԒu nӴi ĽԜ IRO xem xét. 
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 (c§c quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, khiԒu nӴi, than phiԚn) 

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 249 ? 
 

¶ NԒu chúng tôi ChӸp ThuԀn m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥yêu cӺu c aֳ quý v ,֗ chúng tôi 

sԐ hoàn lӴi tiԚn cho quý v  ֗trong vòng 14 ngày theo l c֗h. 

¶ NԒu chúng tôi T  ַCh i֝ m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥yêu cӺu c aֳ quý v ,֗ chúng tôi sԐ 

g iֹ thҼ cho quĨ v ֗k¯m theo c§c lĨ do. ThҼ cȈng cho quĨ v ֗biԒt cách khiԒu nӴi.  

G5. KhiԒu NӴi CӸp 1  

KhiԒu nӴi v i֧ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi vԚ quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm thu c֝ Medicare 

PhӺn D ĽҼc֯ g i֙ là "quyԒt Ľ֗nh lӴi" c aֳ chҼҺng tr³nh. 

 

¶ BԂt ĽӺu khiԒu nӴi tiêu chu Ӽn hoԊc nhanh  bԄng cách g i֙ s  ֝1-877-700-6996 Ľi֝ 

v i֧ khiԒu nӴi tiêu chuӼn hoԊc Ľ֝i v i֧ khiԒu nӴi nhanh, viԒt thҼ hoԊc g iֹ fax cho 

chúng tôi. QuĨ v ,֗ ngҼi֩ ĽӴi di n֓ c aֳ quĨ v ,֗ hoԊc b§c sǫ (hoԊc ngҼi֩ kê toa 

kh§c) c aֳ quĨ v  ֗c· thԜ l m̈ ĽiԚu n ÿ. Vui lòng bao g m֟ tên, thông tin liên h  ֓và 

th¹ng tin li°n quan ĽԒn khiԒu nӴi c aֳ quý v .֗ 

¶ Quý v  ֗phӶi yêu cӺu khiԒu nӴi trong vòng 65 ngày theo l c֗h  kԜ t  ַngày chúng 

tôi g iֹ thҼ cho quĨ v ֗biԒt quyԒt Ľn֗h c aֳ mình. 

¶ NԒu quý v  ֗l  ֭th i֩ hӴn v¨ c· lĨ do ch²nh Ľ§ng, ch¼ng t¹i c· thԜ cho quý v  ֗thêm 

th i֩ gian ĽԜ g iֹ khiԒu nӴi. Ví d  ֱvԚ lĨ do ch²nh Ľ§ng: quĨ v ֗b  ֗b n֓h nghiêm tr n֙g 

hoԊc ch¼ng t¹i Ľ« cung cӸp cho quý v  ֗thông tin sai vԚ th i֩ hӴn. Hãy giӶi thích lý 

do quý v  ֗khiԒu nӴi tr  ֑hӴn khi quý v  ֗g iֹ ĽҺn khiԒu nӴi. 

Quý v  ֗có quyԚn yêu cӺu chúng tôi cung cӸp mi n֑ phí bӶn sao thông tin vԚ khiԒu nӴi c aֳ 

quý v .֗ Quý v  ֗v¨ b§c sǫ caֳ quý v  ֗cȈng c· thԜ cung cӸp cho ch¼ng t¹i th°m th¹ng tin ĽԜ 

c nֳg c  ֝cho khiԒu nӴi c aֳ quý v .֗ 

NԒu tình hình s cֵ kh e֛ Ľ¸i hi֛, hãy yêu c Ӻu khiԒu nӴi nhanh.  

KhiԒu nӴi nhanh c¸n ĽҼc֯ g i֙ là "quyԒt Ľ֗nh lӴi cӸp t c֝".  

 

¶ NԒu quý v  ֗khiԒu nӴi m t֥ quyԒt Ľn֗h ch¼ng t¹i Ľ« ĽҼa ra vԚ m t֥ loӴi thu c֝ mà 

quý v  ֗không nhԀn ĽҼc֯, quý v  ֗hoԊc b§c sǫ hoԊc ngҼi֩ kê toa khác c aֳ quý v  ֗

sԐ quyԒt Ľn֗h xem quý v  ֗có cӺn khiԒu nӴi nhanh hay không. 

¶ Các yêu cӺu Ľ֝i v i֧ khiԒu nӴi nhanh cȈng gin֝g nhҼ c§c y°u cӺu Ľ֝i v i֧ quyԒt 

Ľ֗nh bӶo hiԜm nhanh. Vui lòng tham khӶo M cֱ G4 ĽԜ biԒt thêm thông tin. 

Chúng tôi xem xét khiԒu nӴi c aֳ quý v  ֗và trӶ l i֩ quý v .֗ 

¶ Chúng tôi xem xét khiԒu nӴi c aֳ quý v  ֗và xem xét cӼn thԀn m t֥ lӺn n aֻ tӸt cӶ 

thông tin vԚ yêu cӺu bӶo hiԜm c aֳ quý v .֗  
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NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 250 ? 
 

¶ Chúng tôi kiԜm tra xem chúng tôi có tuân th  ֳcác quy tԂc khi chúng tôi T  ַCh i֝ 

yêu cӺu c aֳ quý v  ֗hay không.  

¶ Chúng tôi có thԜ liên h  ֓v i֧ quý v  ֗hoԊc b§c sǫ hoԊc ngҼi֩ kê toa khác c aֳ quý 

v  ֗ĽԜ lӸy thêm thông tin. 

Th i֩ hӴn ĽԜ khiԒu nӴi nhanh  ֫CӸp 1 

¶ NԒu chúng tôi s  ֹd nֱg các th i֩ hӴn nhanh, chúng tôi phӶi trӶ l i֩ quý v  ֗trong 

vòng 72 gi  ֩sau khi nhԀn ĽҼc֯ ĽҺn khiԒu nӴi c aֳ quý v .֗  

o Chúng tôi sԐ cho quý v  ֗biԒt quyԒt Ľn֗h c aֳ chúng tôi s m֧ hҺn nԒu tình trӴng 

s cֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗Ľ¸i hi֛. 

o NԒu chúng tôi không trӶ l i֩ quý v  ֗trong vòng 72 gi ,֩ chúng tôi phӶi g iֹ yêu 

cӺu c aֳ quý v  ֗lên CӸp 2 c aֳ quy trình khiԒu nӴi. Sau Ľ·, mt֥ IRO Ľ§nh gi§ 

khiԒu nӴi Ľ·. Tham khӶo M cֱ G6 ĽԜ biԒt thông tin vԚ t  ֡ch cֵ Ľ§nh gi§ v¨ 

quy trình khiԒu nӴi CӸp 2. 

¶ NԒu chúng tôi ChӸp ThuԀn m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥yêu cӺu c aֳ quý v ,֗ chúng tôi 

phӶi cung cӸp bӶo hiԜm m¨ ch¼ng t¹i Ľ« Ľn֟g ý cung cӸp trong vòng 72 gi  ֩sau 

khi nhԀn ĽҼc֯ khiԒu nӴi c aֳ quý v .֗ 

¶ NԒu chúng tôi T  ַCh i֝ m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥yêu cӺu c aֳ quý v ,֗ chúng tôi sԐ 

g iֹ cho quý v  ֗m t֥ l§ thҼ giӶi thích lý do và cho quý v  ֗biԒt cách khiԒu nӴi. 

Th i֩ hӴn cho khi Ԓu nӴi tiêu chu Ӽn  ֫CӸp 1 

¶ NԒu chúng tôi s  ֹd nֱg các th i֩ hӴn tiêu chuӼn, chúng tôi phӶi trӶ l i֩ quý v  ֗

trong vòng 7 ngày theo l c֗h  sau khi chúng tôi nhԀn ĽҼc֯ khiԒu nӴi c aֳ quý v  ֗

vԚ m t֥ loӴi thu c֝ mà quý v  ֗Ľ« kh¹ng nhԀn ĽҼc֯. 

¶ Ch¼ng t¹i ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h c aֳ chúng tôi cho quý v  ֗s m֧ hҺn nԒu quý v  ֗Ľ« 

không nhԀn thu c֝ và tình trӴng s cֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗Ľ¸i hi֛. NԒu quý v  ֗cho rԄng 

s cֵ kh e֛ c aֳ m³nh Ľ¸i hi֛, hãy yêu cӺu khiԒu nӴi nhanh. 

o NԒu chúng tôi không g iֹ cho quý v  ֗quyԒt Ľn֗h trong vòng 7 ngày theo l c֗h, 

chúng tôi phӶi g iֹ yêu cӺu c aֳ quý v  ֗lên CӸp 2 c aֳ quy trình khiԒu nӴi. Sau 

Ľ·, mt֥ IRO duy t֓ xét khiԒu nӴi Ľ·. Tham khӶo M cֱ G6 ĽԜ biԒt thông tin vԚ 

t  ֡ch cֵ Ľ§nh gi§ v¨ quy tr³nh khiԒu nӴi CӸp 2. 

NԒu chúng tôi ChӸp ThuԀn m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥yêu cӺu c aֳ quý v :֗ 

¶ Chúng tôi phӶi cung cӸp bӶo hiԜm mà  ch¼ng t¹i Ľ« Ľn֟g ý cung cӸp nhanh 

nhӸt khi s cֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗Ľ¸i hi֛, nhҼng không mu n֥ hҺn 7 ng¨y theo lc֗h  

sau khi chúng tôi nhԀn ĽҼc֯ ĽҺn khiԒu nӴi c aֳ quý v .֗ 

https://fallonhealth.org/navicare


S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 9: CӺn l m̈ g³ nԒu quĨ v  ֗gԊp vӸn ĽԚ hoԊc mu n֝ than phiԚn 

 (c§c quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, khiԒu nӴi, than phiԚn) 

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 251 ? 
 

¶ Chúng tôi phӶi g iֹ thanh toán cho quý  v  ֗Ľ֝ i v i֧ loӴi thu c֝ mà quý v  ֗Ľ« mua 

trong vòng 30 ngày theo l c֗h sau khi chúng tôi nhԀn ĽҼc֯ khiԒu nӴi c aֳ quý v .֗ 

NԒu chúng tôi T  ַCh i֝ m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥yêu cӺu c aֳ quý v :֗ 

¶ Chúng tôi sԐ g iֹ thҼ giӶi thích lý do và cho quý v  ֗biԒt cách khiԒu nӴi. 

¶ Chúng tôi phӶi trӶ l i֩ quý v  ֗vԚ vi c֓ hoàn trӶ cho quý v  ֗Ľ֝ i v i֧ loӴi thu c֝ quý v  ֗

Ľ« mua trong vòng 14 ngày theo l c֗h sau khi chúng tôi nhԀn ĽҼc֯ ĽҺn khiԒu 

nӴi c aֳ quý v .֗ 

o NԒu chúng tôi không g iֹ cho quý v  ֗quyԒt Ľn֗h trong vòng 14 ngày theo l c֗h, 

chúng tôi phӶi g iֹ yêu cӺu c aֳ quý v  ֗lên CӸp 2 c aֳ quy trình khiԒu nӴi. Sau 

Ľ·, mt֥ IRO duy t֓ xét khiԒu nӴi Ľ·. Tham khӶo M cֱ G6 ĽԜ biԒt thông tin vԚ 

t  ֡ch cֵ Ľ§nh gi§ v¨ quy tr³nh khiԒu nӴi CӸp 2. 

¶ NԒu chúng ChӸp ThuԀn m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥yêu cӺu c aֳ quý v ,֗ chúng tôi 

phӶi thanh toán cho quý v  ֗trong vòng 30 ngày theo l c֗h sau khi nhԀn ĽҼc֯ yêu 

cӺu c aֳ quý v .֗ 

¶ NԒu chúng tôi T  ַCh i֝ m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥yêu cӺu c aֳ quý v ,֗ chúng tôi sԐ 

g iֹ cho quý v  ֗m t֥ l§ thҼ giӶi thích lý do và cho quý v  ֗biԒt cách khiԒu nӴi. 

G6. KhiԒu nӴi CӸp 2 

NԒu ch¼ng t¹i Tַ Ch֝i KhiԒu NӴi CӸp 1 cֳa quĨ v֗, quĨ v֗ c· thԜ chӸp nhԀn quyԒt Ľ֗nh cֳa 

ch¼ng t¹i hoԊc thֽc hi֓n m֥t khiԒu nӴi kh§c. NԒu quĨ v֗ quyԒt Ľ֗nh thֽc hi֓n m֥t khiԒu nӴi 

kh§c, quĨ v֗ sֹ dֱng quy tr³nh KhiԒu NӴi CӸp 2. IRO Ľ§nh gi§ quyԒt Ľ֗nh cֳa ch¼ng t¹i khi 

chúng tôi Tַ Ch֝i khiԒu nӴi ĽӺu ti°n cֳa quĨ v֗. T֡ chֵc n¨y quyԒt Ľ֗nh xem ch¼ng t¹i c· n°n 

thay Ľ֡i quyԒt Ľ֗nh cֳa m³nh hay kh¹ng. 

Tên chính th cֵ c aֳ "T  ֡Ch cֵ ņ§nh Gi§ ņc֥ LԀp" (IRO) là "Th cֽ ThԜ ņ§nh Gi§ ņc֥ 

LԀp",  Ľ¹i khi ĽҼc֯ g i֙ là "IRE".  

 

ņԜ th cֽ hi n֓ KhiԒu NӴi CӸp 2, quý v ,֗ ĽӴi di n֓ c aֳ quý v  ֗hoԊc b§c sǫ hoԊc ngҼi֩ kê toa khác 

c aֳ quý v  ֗phӶi liên h  ֓v i֧ IRO bԄng vŁn bӶn và yêu cӺu Ľ§nh gi§ trҼn֩g h p֯ c aֳ quý v .֗ 

¶ NԒu chúng tôi T  ַCh i֝ KhiԒu NӴi CӸp 1 c aֳ quý v ,֗ thҼ ch¼ng t¹i giֹ cho quý v  ֗

bao g m֟ c§c hҼn֧g dӾn vԚ cách th cֽ hi n֓ KhiԒu NӴi CӸp 2 v i֧ IRO. Các 

hҼ֧ng dӾn cho biԒt ai có thԜ th cֽ hi n֓ KhiԒu NӴi CӸp 2, nh nֻg th i֩ hӴn nào 

quý v  ֗phӶi tuân theo và cách liên h  ֓v i֧ t  ֡ch cֵ. 

¶ Khi quý v  ֗khiԒu nӴi lên IRO, chúng tôi sԐ g iֹ thông tin mà chúng tôi có vԚ khiԒu 

nӴi c aֳ quý v  ֗cho t  ֡ch cֵ. Th¹ng tin n¨y ĽҼc֯ g i֙ là "h  ֟sҺ trҼn֩g h p֯". Quý 

v  ֗có quyԚn nhԀn bӶn sao mi n֑ phí h  ֟sҺ trҼn֩g h p֯ c aֳ mình . 
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¶ Quý v  ֗có quyԚn cung cӸp thông tin b  ֡sung cho IRO ĽԜ c nֳg c  ֝khiԒu nӴi c aֳ mình. 

IRO Ľ§nh gi§ KhiԒu NӴi CӸp 2 Medicare PhӺn D c aֳ quý v  ֗và trӶ l i֩ quý v  ֗bԄng vŁn bӶn. 

Tham khӶo M cֱ F4 ĽԜ biԒt thêm thông tin vԚ IRO. 

Th i֩ hӴn cho khi Ԓu nӴi nhanh  ֫CӸp 2 

NԒu s cֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗Ľ¸i hi֛, vui lòng yêu cӺu khiԒu nӴi nhanh v i֧ IRO. 

¶ NԒu h  ֙Ľ֟ng ý v i֧ khiԒu nӴi nhanh, h  ֙phӶi trӶ l i֩ quý v  ֗trong vòng 72 gi  ֩sau 

khi nhԀn ĽҼc֯ yêu cӺu khiԒu nӴi c aֳ quý v .֗ 

¶ NԒu h  ֙ChӸp ThuԀn m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥yêu cӺu c aֳ quý v ,֗ chúng tôi phӶi 

cung cӸp bӶo hiԜm thu c֝ Ľ« ĽҼc֯ chӸp thuԀn trong vòng 24 gi  ֩sau khi nhԀn 

ĽҼ֯c quyԒt Ľn֗h c aֳ IRO. 

Th i֩ hӴn cho khi Ԓu nӴi tiêu chu Ӽn  ֫CӸp 2 

NԒu quý v  ֗có khiԒu nӴi tiêu chuӼn  ֫CӸp 2, IRO phӶi trӶ l i֩ quý v :֗ 

¶ trong vòng 7 ngày theo l c֗h  sau khi h  ֙nhԀn ĽҼc֯ khiԒu nӴi c aֳ quý v  ֗vԚ loӴi 

thu c֝ mà quý v  ֗Ľ« kh¹ng nhԀn ĽҼc֯.  

¶ trong vòng 14 ngày theo l c֗h sau khi nhԀn ĽҼc֯ ĽҺn khiԒu nӴi yêu cӺu hoàn 

trӶ tiԚn thu c֝ quý v  ֗Ľ« mua. 

NԒu IRO ChӸp ThuԀn m t֥ phӺn hoԊc toàn b  ֥yêu cӺu c aֳ quý v :֗ 

¶ Chúng tôi phӶi cung cӸp bӶo hiԜm thu c֝ ĽҼc֯ chӸp thuԀn trong vòng 72 gi  ֩

sau khi nhԀn ĽҼc֯ quyԒt Ľn֗h c aֳ IRO. 

¶ Chúng tôi phӶi hoàn trӶ cho quý v  ֗Ľ֝ i v i֧ loӴi thu c֝ quý v  ֗Ľ« mua trong v¸ng  

30 ngày theo l c֗h sau khi chúng tôi nhԀn ĽҼc֯ quyԒt Ľn֗h c aֳ IRO.  

¶ NԒu IRO T  ַCh i֝ khiԒu nӴi c aֳ quý v ,֗ ĽiԚu Ľ· c· nghǫa l¨ h ֙Ľ֟ng ý v i֧ quyԒt 

Ľ֗nh c aֳ chúng tôi vԚ vi c֓ không chӸp thuԀn yêu cӺu c aֳ quý v .֗ ņ©y ĽҼc֯ g i֙ là 

"gi  ֻnguyên quyԒt Ľn֗h" hoԊc "bác b  ֛khiԒu nӴi c aֳ quý v "֗. 

NԒu IRO Tַ Ch֝i KhiԒu NӴi CӸp 2 cֳa quĨ v֗, quĨ v֗ c· quyԚn KhiԒu NӴi CӸp 3 nԒu gi§ tr֗ 

bԄng tiԚn cֳa bӶo hiԜm thu֝c m¨ quĨ v֗ y°u cӺu Ľ§p ֵng gi§ tr֗ bԄng tiԚn t֝i thiԜu. NԒu gi§ tr֗ 

bԄng tiԚn cֳa bӶo hiԜm thu֝c m¨ quĨ v֗ y°u cӺu thӸp hҺn mֵc t֝i thiԜu bԂt bu֥c, quĨ v֗ không 

thԜ thֽc hi֓n khiԒu nӴi kh§c. Trong trҼ֩ng h֯p Ľ·, quyԒt Ľ֗nh cֳa KhiԒu NӴi CӸp 2 l¨ quyԒt 

Ľ֗nh cu֝i c½ng. IRO gֹi cho quĨ v֗ m֥t l§ thҼ cho quĨ v֗ biԒt gi§ tr֗ bԄng tiԚn t֝i thiԜu cӺn thiԒt 

ĽԜ tiԒp tֱc v֧i KhiԒu NӴi CӸp 3.  

NԒu giá tr  ֗bԄng tiԚn c aֳ yêu cӺu c aֳ quý v  ֗Ľ§p nֵg yêu cӺu, quý v  ֗sԐ ch n֙ xem mình có 

mu n֝ khiԒu nӴi n aֻ hay không. 
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¶ Có ba cӸp b  ֡sung trong quy trình khiԒu nӴi sau CӸp 2. 

¶ NԒu IRO T  ַCh i֝ KhiԒu NӴi CӸp 2 c aֳ quý v  ֗và quý v  ֗Ľ§p nֵg yêu cӺu ĽԜ tiԒp 

t cֱ quy trình khiԒu nӴi, quý v :֗ 

o QuyԒt Ľn֗h xem quý v  ֗có mu n֝ th cֽ hi n֓ KhiԒu NӴi CӸp 3 hay không.  

o Tham khӶo thҼ m¨ IRO giֹ cho quý v  ֗sau KhiԒu NӴi CӸp 2 ĽԜ biԒt chi tiԒt vԚ 

cách th cֽ hi n֓ KhiԒu NӴi CӸp 3. 

ALJ hoԊc luԀt sҼ ph§n x ֹsԐ th  ֱlý các KhiԒu NӴi CӸp 3. Tham khӶo M cֱ J ĽԜ biԒt thông tin vԚ 

KhiԒu NӴi CӸp 3, 4 và 5. 

H. Y°u cӺu ch¼ng t¹i Ľ¨i th֙ th֩i gian nԄm vi֓n l©u hҺn 

Khi nhԀp vi֓n, quĨ v֗ c· quyԚn nhԀn tӸt cӶ c§c d֗ch vֱ b֓nh vi֓n cӺn thiԒt ĽԜ chӼn Ľo§n v¨ 

ĽiԚu tr֗ b֓nh hay thҼҺng t²ch cֳa quĨ v֗. ņԜ biԒt th°m th¹ng tin vԚ bӶo hiԜm b֓nh vi֓n trong 

chҼҺng tr³nh cֳa ch¼ng t¹i, tham khӶo ChҼҺng 4 cֳa S֡ Tay H֥i Vi°n n¨y. 

Trong th֩i gian nԄm vi֓n ĽҼ֯c Ľ¨i th֙, b§c sǫ cֳa quĨ v֗ v¨ nh©n vi°n b֓nh vi֓n l¨m vi֓c v֧i 

quĨ v֗ ĽԜ chuӼn b֗ cho ng¨y quĨ v֗ r֩i vi֓n. H֙ cȈng gi¼p sԂp xԒp d֗ch vֱ chŁm s·c m¨ quĨ v֗ 

c· thԜ cӺn sau khi r֩i vi֓n. 

¶ Ngày quý v  ֗r i֩ vi n֓ ĽҼc֯ g i֙ là "ngày xuӸt vi n֓". 

¶ B§c sǫ caֳ quý v  ֗hoԊc nhân viên b n֓h vi n֓ sԐ cho quý v  ֗biԒt ngày xuӸt vi n֓ c aֳ 

quý v  ֗là ngày nào.  

NԒu quý v  ֗cho rԄng quý v  ֗Ľang ĽҼc֯ yêu cӺu r i֩ b n֓h vi n֓ quá s m֧ hoԊc quý v  ֗lo lԂng vԚ 

d c֗h v  ֱchŁm s·c caֳ mình sau khi r i֩ b n֓h vi n֓, quý v  ֗có thԜ yêu cӺu th i֩ gian nԄm vi n֓ lâu 

hҺn. M cֱ này sԐ hҼ֧ng dӾn quĨ v  ֗vԚ c§ch yêu cӺu. 

H1. BiԒt vԚ c§c quyԚn Medicare c aֳ quĨ v  ֗

Trong vòng hai ngày sau khi quý v  ֗nhԀp vi n֓, m t֥ ngҼi֩ tӴi b n֓h vi n֓, chԆng hӴn nhҼ y t§ 

hoԊc nhân viên ph  ֱtrách, sԐ g iֹ cho quý v  ֗thông báo bԄng vŁn bӶn g i֙ l¨ "Th¹ng ņip֓ Quan 

Tr n֙g t  ַMedicare vԚ QuyԚn c aֳ Quý V "֗. TӸt cӶ nh nֻg ngҼi֩ c· Medicare ĽԚu nhԀn ĽҼc֯ bӶn 

sao thông b§o n ÿ bӸt kȢ khi n ö h  ֙nhԀp vi n֓. 

NԒu quĨ v  ֗không nhԀn ĽҼc֯ thông b§o, h«y h i֛ bӸt kȢ nhân viên n ö c aֳ b n֓h vi n֓ ĽԜ nhԀn 

thông b§o n ÿ. NԒu quý v  ֗cӺn tr  ֯giúp, g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo các s  ֝  ֫cu i֝ 

trang. Quý v  ֗cȈng c· thԜ g i֙ s  ֝1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). NgҼi֩ dùng TTY xin g i֙ 

s  ֝1-877-486-2048. 
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¶ ņ֙ c k׃ thông b §o v  ̈nêu thԂc mԂc nԒu quĨ v  ֗không hiԜu. Thông b§o cho 

biԒt c§c quyԚn c aֳ quĨ v  ֗v i֧ tҼ c§ch l  ̈b n֓h nhân tӴi b n֓h vi n֓, bao g m֟ 

các quyԚn ĽԜ: 

o NhԀn c§c d c֗h v  ֱĽҼ֯c Medicare Ľï th  ֙trong v  ̈sau khi nԄm vi n֓. QuĨ v  ֗

c· quyԚn ĽҼc֯ biԒt Ľ©y l ̈nh nֻg d c֗h v  ֱg³, ai sԐ thanh to§n ch¼ng v  ̈nҺi 

quĨ v  ֗c· thԜ nhԀn c§c d c֗h v  ֱĽ·. 

o Tham gia v ö bӸt kȢ quyԒt Ľn֗h n ö vԚ th i֩ gian nԄm vi n֓ c aֳ quĨ v .֗  

o BiԒt ĽҼc֯ nҺi b§o c§o bӸt kȢ m i֝ quan ngӴi n ö quĨ v  ֗c· vԚ chӸt lҼn֯g d c֗h 

v  ֱchŁm s·c cho quĨ v  ֗tӴi b n֓h vi n֓.  

o KhiԒu nӴi nԒu quĨ v  ֗cho rԄng m³nh b  ֗xuӸt vi n֓ qu§ s m֧. 

¶ Ký vào thông báo  ĽԜ thԜ hi n֓ rԄng quĨ v  ֗Ľ« nhԀn ĽҼc֯ thông b§o Ľ· v  ̈hiԜu 

c§c quyԚn c aֳ m³nh. 

o QuĨ v  ֗hoԊc ngҼi֩ n ö Ľ· ĽӴi di n֓ cho quĨ v  ֗có thԜ kĨ v ö thông b§o. 

o Vi c֓ ký vào thông báo ch  ֕cho thӸy quý v  ֗Ľ« nhԀn ĽҼc֯ thông tin vԚ các 

quyԚn c aֳ mình. Vi c֓ ký không  c· nghǫa l¨ quý v  ֗Ľ֟ng ý v i֧ ngày xuӸt vi n֓ 

m¨ b§c sǫ caֳ quý v  ֗hoԊc nhân viên b n֓h vi n֓ có thԜ Ľ« b§o cho quĨ v.֗ 

¶ Gi  ֻbӶn sao  thông b§o Ľ« ĽҼ֯c kĨ c aֳ quĨ v  ֗ĽԜ quĨ v  ֗sԐ c· thông tin  ֫trong 

Ľ· nԒu quĨ v  ֗cӺn ĽԒn. 

NԒu quĨ v  ֗kĨ v ö thông b§o n ÿ hҺn hai ngÿ trҼc֧ khi r i֩ kh i֛ b n֓h vi n֓, quĨ v  ֗sԐ nhԀn 

ĽҼ֯c bӶn sao kh§c trҼc֧ khi xuӸt vi n֓. 

Quý v  ֗có thԜ xem trҼc֧ bӶn sao thông báo nԒu quý v :֗  

¶ G i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo s  ֝Ľi֓n thoӴi  ֫cu i֝ trang  

¶ G i֙ Medicare theo s  ֝1-800 MEDICARE (1-800-633-4227). NgҼi֩ dùng TTY xin 

g i֙ s  ֝1-877-486-2048.  

¶ Truy cԀp www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-

ma-im. 

H2. KhiԒu nӴi CӸp 1 

ņԜ yêu cӺu ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙cho các d c֗h v  ֱn i֥ trú tӴi b n֓h vi n֓ c aֳ quý v  ֗trong th i֩ gian dài 

hҺn, vui l¸ng khiԒu nӴi. T  ֡Ch cֵ CӶi Thi n֓ ChӸt LҼn֯g (QIO) Ľ§nh gi§ KhiԒu NӴi CӸp 1 ĽԜ tìm 

hiԜu xem ngày xuӸt vi n֓ d  ֽkiԒn c aֳ quý v  ֗có phù h p֯ v i֧ quý v  ֗vԚ mԊt y tԒ không.  

https://fallonhealth.org/navicare
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S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 9: CӺn l m̈ g³ nԒu quĨ v  ֗gԊp vӸn ĽԚ hoԊc mu n֝ than phiԚn 

 (c§c quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, khiԒu nӴi, than phiԚn) 

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 255 ? 
 

QIO là m t֥ nh·m c§c b§c sǫ v¨ c§c chuy°n gia chŁm s·c scֵ kh e֛ kh§c ĽҼc֯ chính quyԚn liên 

bang trӶ lҼҺng. C§c chuy°n gia n¨y kiԜm tra và giúp cӶi thi n֓ chӸt lҼn֯g cho nh nֻg ngҼi֩ có 

Medicare. H  ֙không thu c֥ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi.  

 ֪Massachusetts, QIO là Acentra. G i֙ cho h  ֙theo s  ֝1-888-319-8452. Thông tin liên h  ֓cȈng 

có trong thông báo, "Th¹ng ņip֓ Quan Tr n֙g t  ַMedicare vԚ QuyԚn c aֳ Quý V "֗ và trong 

ChҼҺng 2. 

G i֙ cho QIO trҼc֧ khi quý v  ֗r i֩ b n֓h vi n֓ và không mu n֥ hҺn ng¨y xuӸt vi n֓ d  ֽkiԒn 

c aֳ quý v .֗ 

¶ NԒu quý v  ֗g i֙ Ľin֓ trҼc֧ khi r i֩ vi n֓, quý v  ֗có thԜ  ֫lӴi b n֓h vi n֓ sau ngày 

xuӸt vi n֓ d  ֽkiԒn mà không phӶi thanh toán trong khi ch  ֩quyԒt Ľn֗h c aֳ QIO vԚ 

khiԒu nӴi c aֳ quý v .֗ 

¶ NԒu quý v  ֗không g i֙ ĽԜ khiԒu nӴi và quý v  ֗quyԒt Ľn֗h  ֫lӴi b n֓h vi n֓ sau 

ngày xuӸt vi n֓ d  ֽkiԒn, quý v  ֗có thԜ thanh toán tӸt cӶ chi ph² chŁm s·c tӴi b n֓h 

vi n֓ mà quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ sau ngày xuӸt vi n֓ d  ֽkiԒn. 

Yêu cӺu tr  ֯giúp nԒu quý v  ֗cӺn. NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc hoԊc cӺn tr  ֯giúp bӸt c  ֵlúc nào: 

¶ G i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo s  ֝Ľi֓n thoӴi  ֫cu i֝ trang.  

¶ G i֙ cho SHINE (Ph cֱ V  ֱNhu CӺu BӶo HiԜm Y TԒ C aֳ M i֙ NgҼi֩).  

Yêu cӺu Ľ§nh gi§ nhanh. H¨nh Ľn֥g nhanh chóng và liên h  ֓v i֧ QIO ĽԜ yêu cӺu Ľ§nh gi§ 

nhanh vԚ vi c֓ xuӸt vi n֓ c aֳ quý v .֗ 

ThuԀt ng  ֻpháp lý cho "Ľ§nh gi§ nhanh" là "Ľ§nh gi§ ngay" hoԊc "Ľ§nh gi§ cӸp t c֝".  

 

ņiԚu gì sԐ di n֑ ra trong qu§ tr³nh Ľ§nh gi§ nhanh 

¶ NgҼ֩i Ľ§nh gi§ tӴi QIO h i֛ quý v  ֗hoԊc ngҼi֩ ĽӴi di n֓ c aֳ quý v  ֗lý do tӴi sao 

quý v  ֗cho rԄng bӶo hiԜm nên tiԒp t cֱ sau ngày xuӸt vi n֓ d  ֽkiԒn. Quý v  ֗không 

bԂt bu c֥ phӶi viԒt tuyên b ,֝ nhҼng quĨ v ֗có thԜ viԒt. 

¶ NgҼ֩i Ľ§nh gi§ xem x®t th¹ng tin y tԒ c aֳ quý v ,֗ trao Ľi֡ v i֧ b§c sǫ caֳ quý v  ֗

và xem xét thông tin mà b n֓h vi n֓ v¨ chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i Ľ« cung cӸp 

cho h .֙ 

¶ Vào bu i֡ trҼa mt֥ ng¨y sau khi ngҼi֩ Ľ§nh gi§ cho ch¼ng t¹i biԒt vԚ khiԒu nӴi 

c aֳ quý v ,֗ quý v  ֗sԐ nhԀn ĽҼc֯ m t֥ l§ thҼ vi֧ ngày xuӸt vi n֓ d  ֽkiԒn c aֳ quý 

v .֗ ThҼ cȈng ĽҼa ra lĨ do tӴi sao b§c sǫ caֳ quý v ,֗ b n֓h vi n֓ v¨ ch¼ng t¹i nghǫ 

rԄng Ľ· l¨ ng¨y xuӸt vi n֓ phù h p֯ v i֧ quý v .֗ 

https://fallonhealth.org/navicare


S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 9: CӺn l m̈ g³ nԒu quĨ v  ֗gԊp vӸn ĽԚ hoԊc mu n֝ than phiԚn 

 (c§c quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, khiԒu nӴi, than phiԚn) 

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 256 ? 
 

ThuԀt ng  ֻph§p lĨ cho vŁn bӶn giӶi thích này là "Thông Báo Chi Ti Ԓt vԚ Vi c֓ XuӸt 

Vi n֓".  Quý v  ֗có thԜ lӸy mӾu ĽҺn bԄng cách g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo 

các s  ֝  ֫cu i֝ trang hoԊc 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). (NgҼi֩ dùng TTY xin 

g i֙ s  ֝1-877-486-2048.) Quý v  ֗cȈng c· thԜ tham khӶo thông báo mӾu tr cֽ tuyԒn tӴi 

www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im. 

Trong vòng m t֥ ngày sau khi nhԀn ĽҼc֯ tӸt cӶ thông tin cӺn thiԒt, QIO sԐ trӶ l i֩ cho khiԒu nӴi 

c aֳ quý v .֗ 

NԒu QIO ChӸp ThuԀn khiԒu nӴi c aֳ quý v :֗ 

¶ Chúng tôi sԐ cung cӸp các d c֗h v  ֱn i֥ trú tӴi b n֓h vi n֓ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙cho quý v  ֗

mi n֑ là các d c֗h v  ֱĽ· cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ. 

NԒu QIO T  ַCh i֝ khiԒu nӴi c aֳ quý v :֗ 

¶ H  ֙tin rԄng ngày xuӸt vi n֓ d  ֽkiԒn c aֳ quý v  ֗là phù h p֯ vԚ mԊt y tԒ.  

¶ BӶo hiԜm c aֳ chúng tôi cho các d c֗h v  ֱn i֥ trú tӴi b n֓h vi n֓ c aֳ quý v  ֗sԐ kԒt 

thúc vào bu i֡ trҼa ng¨y h¹m sau khi QIO trӶ l i֩ cho khiԒu nӴi c aֳ quý v .֗ 

¶ Quý v  ֗có thԜ phӶi thanh toán toàn b  ֥chi ph² chŁm s·c tӴi b n֓h vi n֓ mà quý v  ֗

nhԀn ĽҼc֯ sau bu i֡ trҼa ng¨y h¹m sau khi QIO trӶ l i֩ cho khiԒu nӴi c aֳ quý v .֗ 

¶ Quý v  ֗có thԜ th cֽ hi n֓ KhiԒu NӴi CӸp 2 nԒu QIO bác b  ֛KhiԒu NӴi CӸp 1 c aֳ 

quý v  ֗và quý v  ֗vӾn  ֫lӴi b n֓h vi n֓ sau ngày xuӸt vi n֓ d  ֽkiԒn c aֳ mình. 

H3. KhiԒu nӴi CӸp 2 

ņ֝ i v i֧ KhiԒu NӴi CӸp 2, quý v  ֗yêu cӺu QIO xem xét lӴi quyԒt Ľn֗h h  ֙Ľ« ĽҼa ra Ľi֝ v i֧ KhiԒu 

NӴi CӸp 1 c aֳ quý v .֗ G i֙ cho h  ֙theo s  ֝1-888-319-8452. 

Quý v  ֗phӶi yêu cӺu Ľ§nh gi§ n¨y trong vòng 60 ngày theo l c֗h  sau ngày QIO T  ַCh i֝ KhiԒu 

NӴi CӸp 1 c aֳ quý v .֗ Quý v  ֗ch  ֕có thԜ yêu cӺu Ľ§nh gi§ n¨y nԒu quý v  ֗vӾn  ֫lӴi b n֓h vi n֓ 

sau ngày bӶo hiԜm cho d c֗h v  ֱchŁm s·c caֳ quý v  ֗chӸm d tֵ. 

NgҼ֩i Ľ§nh gi§ caֳ QIO sԐ: 

¶ Xem xét cӼn thԀn m t֥ lӺn n aֻ tӸt cӶ c§c th¹ng tin li°n quan ĽԒn khiԒu nӴi c aֳ 

quý v .֗ 

¶ Cho quý v  ֗biԒt quyԒt Ľn֗h c aֳ h  ֙vԚ KhiԒu NӴi CӸp 2 c aֳ quý v  ֗trong vòng 14 

ng¨y dҼҺng lc֗h kԜ t  ַngày nhԀn ĽҼc֯ yêu cӺu Ľ§nh gi§ lӺn th  ֵhai c aֳ quý v .֗  
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S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 9: CӺn l m̈ g³ nԒu quĨ v  ֗gԊp vӸn ĽԚ hoԊc mu n֝ than phiԚn 

 (c§c quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, khiԒu nӴi, than phiԚn) 

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 257 ? 
 

NԒu QIO ChӸp ThuԀn khiԒu nӴi c aֳ quý v :֗ 

¶ Chúng tôi phӶi hoàn trӶ cho quý v  ֗chi ph² chŁm s·c tӴi b n֓h vi n֓ kԜ t  ַtrҼa 

ngày kԒ tiԒp sau ngày QIO bác b  ֛KhiԒu NӴi CӸp 1 c aֳ quý v .֗  

¶ Chúng tôi sԐ cung cӸp các d c֗h v  ֱn i֥ trú tӴi b n֓h vi n֓ ĽҼ֯c Ľ¨i th ֙cho quý v  ֗

mi n֑ là các d c֗h v  ֱĽ· cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ. 

NԒu QIO T  ַCh i֝ khiԒu nӴi c aֳ quý v :֗ 

¶ H  ֙Ľ֟ng ý v i֧ quyԒt Ľn֗h c aֳ h  ֙vԚ KhiԒu NӴi CӸp 1 c aֳ quý v  ֗và sԐ không thay 

Ľ֡ i quyԒt Ľn֗h này. 

¶ H  ֙cung cӸp cho quý v  ֗l§ thҼ cho quĨ v ֗biԒt vi c֓ quý v  ֗có thԜ làm nԒu mu n֝ 

tiԒp t cֱ quy trình khiԒu nӴi và th cֽ hi n֓ KhiԒu NӴi CӸp 3.  

ALJ hoԊc luԀt sҼ ph§n x ֹsԐ th  ֱlý các KhiԒu NӴi CӸp 3. Tham khӶo M cֱ J ĽԜ biԒt thông tin vԚ 

KhiԒu NӴi CӸp 3, 4 và 5. 

I. Y°u cӺu ch¼ng t¹i tiԒp tֱc Ľ¨i th֙ m֥t s֝ d֗ch vֱ y tԒ nhӸt Ľ֗nh 

M cֱ này ch  ֕nói vԚ ba loӴi d c֗h v  ֱmà quý v  ֗có thԜ nhԀn ĽҼc֯:  

¶ d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ tӴi nhà  

¶ chŁm s·c ĽiԚu dҼn֭g chuyên môn tӴi cҺ s ֫ĽiԚu dҼn֭g chuyên môn, và  

¶ chŁm s·c phcֱ h i֟ ch cֵ nŁng nhҼ bn֓h nhân ngoӴi trú tӴi CORF ĽҼc֯ Medicare 

chӸp thuԀn. ņiԚu n¨y thҼn֩g c· nghǫa l  ̈quĨ v  ֗Ľang nhԀn phҼҺng ph§p ĽiԚu tr  ֗

cho m t֥ cŁn bn֓h hoԊc tai nӴn hoԊc quĨ v  ֗Ľang phcֱ h i֟ t  ַm t֥ ca ĽӴi phӾu. 

V i֧ bӸt kȢ loӴi nào trong ba loӴi d c֗h v  ֱnày, quĨ v  ֗c· quyԚn tiԒp t cֱ nhԀn c§c d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ̈i 

th  ֙v i֧ ĽiԚu ki n֓ l  ̈b§c sǫ n·i rԄng quĨ v  ֗cӺn ĽiԚu Ľ·. 

Khi ch¼ng tôi quyԒt Ľn֗h d nַg Ľï th  ֙bӸt kȢ loӴi n ö trong s  ֝c§c loӴi hình n ÿ, ch¼ng tôi phӶi 

thông b§o cho quĨ v  ֗trҼ֧c khi  c§c d c֗h v  ֱc aֳ quĨ v  ֗kԒt th¼c. Khi bӶo hiԜm c aֳ quý v  ֗cho 

d c֗h v  ֱĽ· kԒt thúc, chúng tôi sԐ ng nַg thanh toán cho d c֗h v  ֱĽ·. 

NԒu quĨ v  ֗nghǫ rԄng ch¼ng tôi kԒt th¼c bӶo hiԜm cho d c֗h v  ֱchŁm s·c c aֳ quĨ v  ֗qu§ s m֧, 

quĨ v  ֗c· thԜ khiԒu nӴi quyԒt Ľ֗nh c aֳ ch¼ng tôi.  M cֱ n ÿ cho quĨ v  ֗biԒt c§ch th cֵ yêu cӺu 

khiԒu nӴi. 
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S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 9: CӺn l m̈ g³ nԒu quĨ v  ֗gԊp vӸn ĽԚ hoԊc mu n֝ than phiԚn 

 (c§c quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, khiԒu nӴi, than phiԚn) 

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 258 ? 
 

I1. Th¹ng b§o trҼ֧c trҼ֧c khi bӶo hiԜm cֳa quĨ v֗ kԒt th¼c 

Chúng tôi sԐ g iֹ cho quý v  ֗m t֥ thông báo bԄng vŁn bӶn ít nhӸt hai ng¨y trҼc֧ khi chúng tôi 

ng nַg chi trӶ cho vi c֓ chŁm s·c caֳ quý v .֗ ņ©y ĽҼc֯ g i֙ là "Thông Báo VԚ Vi c֓ Kh¹ng ņҼc֯ 

Medicare BӶo HiԜm". Thông báo cho quý v  ֗biԒt ngày mà chúng tôi sԐ ng nַg Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱ

chŁm s·c caֳ quý v  ֗và cách khiԒu nӴi quyԒt Ľn֗h c aֳ chúng tôi. 

Quý v  ֗hoԊc ngҼi֩ ĽӴi di n֓ c aֳ quý v  ֗n°n kĨ v¨o th¹ng b§o ĽԜ xác nhԀn rԄng quý v  ֗Ľ« nhԀn 

th¹ng b§o Ľ·. Vic֓ ký vào thông báo ch  ֕cho thӸy quý v  ֗Ľ« nhԀn ĽҼc֯ thông tin. Vi c֓ ký 

không  c· nghǫa l¨ quĨ v ֗Ľ֟ng ý v i֧ quyԒt Ľn֗h c aֳ chúng tôi. 

I2. KhiԒu nӴi CӸp 1 

NԒu quĨ v  ֗nghǫ rԄng ch¼ng tôi kԒt th¼c bӶo hiԜm cho d c֗h v  ֱchŁm s·c c aֳ quĨ v  ֗qu§ s m֧, 

quĨ v  ֗c· thԜ khiԒu nӴi quyԒt Ľn֗h c aֳ ch¼ng tôi. M cֱ này cho quý v  ֗biԒt vԚ quy trình KhiԒu NӴi 

CӸp 1 và nh nֻg vi c֓ cӺn làm.  

¶ ņ§p ֵng th i֩ hӴn. Các th i֩ hӴn rӸt quan tr n֙g. HiԜu và tuân theo th i֩ hӴn áp 

d nֱg cho nh nֻg vi c֓ quý v  ֗phӶi làm. ChҼҺng trình c aֳ ch¼ng t¹i cȈng phӶi tuân 

theo th i֩ hӴn. NԒu quý v  ֗cho rԄng ch¼ng t¹i kh¹ng Ľ§p nֵg ĽҼc֯ th i֩ hӴn c aֳ 

chúng tôi, quý v  ֗có thԜ n p֥ ĽҺn than phiԚn. Tham khӶo M cֱ K ĽԜ biԒt thêm 

thông tin vԚ than phiԚn. 

¶ Yêu cӺu tr  ֯giúp nԒu quý v  ֗cӺn. NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc hoԊc cӺn tr  ֯giúp bӸt 

c  ֵlúc nào: 

o G i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo s  ֝Ľi֓n thoӴi  ֫cu i֝ trang.  

o G i֙ cho SHINE (Ph cֱ V  ֱNhu CӺu BӶo HiԜm Y TԒ C aֳ M i֙ NgҼi֩) 

¶ Liên h  ֓v i֧ QIO.  

o Tham khӶo M cֱ H2 hoԊc tham khӶo ChҼҺng 2 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Vi°n n¨y ĽԜ 

biԒt thêm thông tin vԚ QIO và cách liên h  ֓v i֧ h .֙ 

o Yêu cӺu h  ֙xem xét khiԒu nӴi c aֳ quý v  ֗và quyԒt Ľn֗h c· n°n thay Ľi֡ quyԒt 

Ľ֗nh c aֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i hay kh¹ng.  

¶ H¨nh Ľn֥g nhanh chóng và yêu c Ӻu "khi Ԓu nӴi nhanh. H i֛ QIO xem có phù 

h p֯ vԚ mԊt y tԒ khi chúng tôi chӸm d tֵ bӶo hiԜm cho các d c֗h v  ֱy tԒ c aֳ quý v  ֗

không. 

Th i֩ hӴn c aֳ quý v  ֗ĽԜ liên h  ֓v i֧ t  ֡ch cֵ này  

¶ Quý v  ֗phӶi liên h  ֓v i֧ QIO ĽԜ bԂt ĽӺu khiԒu nӴi c aֳ mình chԀm nhӸt vào bu i֡ 

trҼa caֳ ng¨y trҼc֧ ngày có hi u֓ l cֽ trên "Thông Báo VԚ Vi c֓ Kh¹ng ņҼc֯ 

Medicare BӶo HiԜm" m¨ ch¼ng t¹i Ľ« giֹ cho quý v .֗ 
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ThuԀt ng  ֻpháp lý cho thông báo bԄng vŁn bӶn là "Thông Báo V Ԛ Vi c֓ Không 

ņҼ֯ c Medicare B Ӷo HiԜm".  ņԜ nhԀn ĽҼc֯ m t֥ bӶn sao mӾu, vui lòng g i֙ cho 

Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo các s  ֝  ֫cu i֝ trang hoԊc g i֙ cho Medicare theo s  ֝ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). NgҼi֩ dùng TTY xin g i֙ s  ֝1-877-486-2048. 

HoԊc nhԀn bӶn sao tr cֽ tuyԒn tӴi www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-

Information/BNI/FFS-Expedited-Determination-Notices.  

 

ņiԚu gì sԐ xӶy ra khi khi Ԓu nӴi nhanh  

¶ NgҼ֩i Ľ§nh gi§ tӴi QIO h i֛ quý v  ֗hoԊc ngҼi֩ ĽӴi di n֓ c aֳ quý v  ֗lý do quý v  ֗

nghǫ bӶo hiԜm nên tiԒp t cֱ. Quý v  ֗không bԂt bu c֥ phӶi viԒt tuyên b ,֝ nhҼng quĨ 

v  ֗có thԜ viԒt. 

¶ NgҼ֩i Ľ§nh gi§ xem x®t th¹ng tin y tԒ c aֳ quý v ,֗ trao Ľi֡ v i֧ b§c sǫ caֳ quý v  ֗

v¨ xem x®t th¹ng tin m¨ chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i Ľ« cung cӸp cho h .֙ 

¶ ChҼҺng trình c aֳ ch¼ng t¹i cȈng giֹ cho quý v  ֗m t֥ thông báo bԄng vŁn bӶn 

giӶi thích lý do c aֳ chúng tôi vԚ vi c֓ chӸm d tֵ bӶo hiԜm cho các d c֗h v  ֱc aֳ quý 

v .֗ Quý v  ֗sԐ nhԀn ĽҼc֯ thông báo vào cu i֝ ng¨y, ngҼi֩ Ľ§nh gi§ sԐ thông báo 

cho chúng tôi vԚ khiԒu nӴi c aֳ quý v .֗ 

ThuԀt ng  ֻpháp lý cho giӶi thích thông báo là "GiӶi Thích Chi Ti Ԓt VԚ Vi c֓ Không 

ņҼ֯ c BӶo HiԜm".  

 

¶ NgҼ֩i Ľ§nh gi§ sԐ cho quý v  ֗biԒt quyԒt Ľn֗h c aֳ h  ֙trong vòng m t֥ ngày sau khi 

nhԀn ĽҼc֯ tӸt cӶ thông tin h  ֙cӺn. 

NԒu QIO ChӸp ThuԀn khiԒu nӴi c aֳ quý v :֗  

¶ Chúng tôi sԐ cung cӸp các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙cho quý v  ֗mi n֑ là chúng cӺn 

thiԒt vԚ mԊt y tԒ. 

NԒu QIO T  ַCh i֝ khiԒu nӴi c aֳ quý v :֗ 

¶ BӶo hiԜm c aֳ quý v  ֗kԒt th¼c v¨o ng¨y ch¼ng t¹i Ľ« th¹ng b§o vi֧ quý v .֗  

¶ Chúng tôi ng nַg thanh toán các chi phí c aֳ d c֗h v  ֱchŁm s·c n¨y v¨o ng¨y 

trong thông báo. 

¶ Quý v  ֗t  ֽtrӶ toàn b  ֥chi phí cho d c֗h v  ֱchŁm s·c n¨y nԒu quý v  ֗quyԒt Ľn֗h tiԒp 

t cֱ các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ tӴi nh¨, chŁm s·c tӴi cҺ s ֫ĽiԚu dҼn֭g 

chuyên môn hoԊc CORF sau ngày bӶo hiԜm c aֳ quý v  ֗kԒt thúc 
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¶ Quý v  ֗quyԒt Ľn֗h xem mình có mu n֝ tiԒp t cֱ các d c֗h v  ֱnày và th cֽ hi n֓ KhiԒu 

NӴi CӸp 2 hay không. 

I3. KhiԒu nӴi CӸp 2 

ņ֝ i v i֧ KhiԒu NӴi CӸp 2, quý v  ֗yêu cӺu QIO xem xét lӴi quyԒt Ľn֗h h  ֙Ľ« ĽҼa ra Ľi֝ v i֧ KhiԒu 

NӴi CӸp 1 c aֳ quý v .֗ G i֙ cho h  ֙theo s  ֝1-888-319-8452. 

Quý v  ֗phӶi yêu cӺu Ľ§nh gi§ n¨y trong vòng 60 ngày theo l c֗h  sau ngày QIO T  ַCh i֝ KhiԒu 

NӴi CӸp 1 c aֳ quý v .֗ Quý v  ֗ch  ֕có thԜ yêu cӺu Ľ§nh gi§ n¨y nԒu quý v  ֗tiԒp t cֱ d c֗h v  ֱchŁm 

sóc sau ngày bӶo hiԜm cho d c֗h v  ֱchŁm s·c caֳ quý v  ֗kԒt thúc. 

NgҼ֩i Ľ§nh gi§ caֳ QIO sԐ: 

¶ Xem xét cӼn thԀn m t֥ lӺn n aֻ tӸt cӶ c§c th¹ng tin li°n quan ĽԒn khiԒu nӴi c aֳ 

quý v .֗ 

¶ Cho quý v  ֗biԒt quyԒt Ľn֗h c aֳ h  ֙vԚ KhiԒu NӴi CӸp 2 c aֳ quý v  ֗trong vòng 14 

ng¨y dҼҺng lc֗h kԜ t  ַngày nhԀn ĽҼc֯ yêu cӺu Ľ§nh gi§ lӺn th  ֵhai c aֳ quý v .֗ 

NԒu QIO ChӸp ThuԀn khiԒu nӴi c aֳ quý v :֗ 

¶ Chúng tôi hoàn trӶ cho quý v  ֗c§c chi ph² chŁm s·c m¨ quĨ v ֗nhԀn ĽҼc֯ kԜ t  ַ

ngày chúng tôi thông báo bӶo hiԜm c aֳ quý v  ֗kԒt thúc.  

¶ Chúng tôi sԐ cung cӸp bӶo hiԜm cho chŁm s·c min֑ là d c֗h v  ֱchŁm s·c n¨y 

cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ. 

NԒu QIO T  ַCh i֝ khiԒu nӴi c aֳ quý v :֗ 

¶ H  ֙Ľ֟ng ý v i֧ quyԒt Ľn֗h c aֳ chúng tôi vԚ vi c֓ kԒt thúc d c֗h v  ֱchŁm s·c d¨nh 

cho quý v  ֗và sԐ kh¹ng thay Ľi֡ ĽiԚu này. 

¶ H  ֙cung cӸp cho quý v  ֗l§ thҼ cho quĨ v ֗biԒt vi c֓ quý v  ֗có thԜ làm nԒu mu n֝ 

tiԒp t cֱ quy trình khiԒu nӴi và th cֽ hi n֓ KhiԒu NӴi CӸp 3. 

ALJ hoԊc luԀt sҼ ph§n x ֹsԐ th  ֱlý các KhiԒu NӴi CӸp 3. Tham khӶo M cֱ J ĽԜ biԒt thông tin vԚ 

KhiԒu NӴi CӸp 3, 4 và 5. 

J. ņҼa khiԒu nӴi cֳa quĨ v֗ vҼ֯t CӸp 2 

J1. C§c bҼc֧ tiԒp theo Ľi֝ v i֧ các d c֗h v  ֱvà vԀt d nֱg c aֳ Medicare  

NԒu quý v  ֗Ľ« thcֽ hi n֓ KhiԒu NӴi CӸp 1 và KhiԒu NӴi CӸp 2 cho các d c֗h v  ֱhoԊc vԀt d nֱg 

c aֳ Medicare và cӶ hai khiԒu nӴi này c aֳ quý v  ֗ĽԚu b  ֗bác b ,֛ quý v  ֗có thԜ có quyԚn th cֽ hi n֓ 

các cӸp khiԒu nӴi b  ֡sung.  
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NԒu giá tr  ֗bԄng tiԚn c aֳ d c֗h v  ֱhoԊc vԀt d nֱg Medicare mà quý v  ֗khiԒu nӴi kh¹ng Ľ§p nֵg 

m t֥ s  ֝tiԚn t i֝ thiԜu nhӸt Ľn֗h, quý v  ֗không thԜ khiԒu nӴi thêm n aֻ. NԒu giá tr  ֗bԄng tiԚn Ľֳ 

cao, quý v  ֗có thԜ tiԒp t cֱ quy trình khiԒu nӴi. ThҼ quĨ v ֗nhԀn ĽҼc֯ t  ַIRO cho KhiԒu NӴi CӸp 

2 c aֳ quý v  ֗giӶi th²ch ngҼi֩ quý v  ֗cӺn liên h  ֓v¨ ĽiԚu quý v  ֗cӺn l¨m ĽԜ yêu cӺu KhiԒu NӴi 

CӸp 3. 

KhiԒu NӴi CӸp 3 

CӸp 3 c aֳ quy trình khiԒu nӴi l¨ phi°n ĽiԚu trӺn ALJ. NgҼi֩ ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h là ALJ hoԊc luԀt 

sҼ ph§n x ֹlàm vi c֓ cho chính quyԚn liên bang. 

NԒu ALJ hoԊc luԀt sҼ ph§n x ֹChӸp ThuԀn khiԒu nӴi c aֳ quý v ,֗ chúng tôi có quyԚn khiԒu nӴi 

quyԒt Ľn֗h CӸp 3 có l i֯ cho quý v .֗  

¶ NԒu chúng tôi quyԒt Ľn֗h khiԒu nӴi quyԒt Ľn֗h này, chúng tôi sԐ g iֹ cho quý v  ֗

bӶn sao yêu cӺu KhiԒu NӴi CӸp 4 cùng v i֧ bӸt kȢ tài li u֓ Ľi k¯m n¨o. Ch¼ng t¹i 

có thԜ ch  ֩quyԒt Ľn֗h cho KhiԒu NӴi CӸp 4 trҼc֧ khi cho phép hoԊc cung cӸp 

d c֗h v  ֱĽang trong tranh chӸp. 

¶ NԒu chúng tôi quyԒt Ľn֗h không khi Ԓu nӴi quyԒt Ľn֗h này, chúng tôi phӶi cho 

phép hoԊc cung cӸp d c֗h v  ֱcho quý v  ֗trong vòng 60 ngày theo l c֗h sau khi 

nhԀn ĽҼc֯ quyԒt Ľn֗h c aֳ ALJ hoԊc luԀt sҼ ph§n x.ֹ 

o NԒu ALJ hoԊc luԀt sҼ ph§n x ֹT  ַCh i֝ khiԒu nӴi c aֳ quý v ,֗ quy trình khiԒu 

nӴi có thԜ không kԒt thúc. 

¶ NԒu quý v  ֗chӸp nhԀn quyԒt Ľn֗h bác b  ֛khiԒu nӴi c aֳ quý v ,֗ quy trình khiԒu nӴi 

sԐ kԒt thúc. 

¶ NԒu quý v  ֗quyԒt Ľn֗h không ch Ӹp nhԀn quyԒt Ľn֗h bác b  ֛khiԒu nӴi c aֳ quý v ,֗ 

quý v  ֗có thԜ tiԒp t cֱ v i֧ cӸp tiԒp theo c aֳ quy tr³nh Ľ§nh gi§. Th¹ng b§o quĨ v ֗

nhԀn ĽҼc֯ sԐ cho quý v  ֗biԒt phӶi l¨m g³ Ľi֝ v i֧ KhiԒu NӴi CӸp 4. 

KhiԒu NӴi CӸp 4 

H i֥ ņ֟ng KhiԒu NӴi Medicare (H i֥ ņ֟ng) Ľ§nh gi§ khiԒu nӴi c aֳ quý v  ֗và trӶ l i֩ quý v .֗ H i֥ 

ņ֟ ng là m t֥ b  ֥phԀn c aֳ chính quyԚn liên bang. 

NԒu H i֥ ņ֟ng ChӸp ThuԀn KhiԒu nӴi CӸp 4 c aֳ quý v  ֗hoԊc t  ַch i֝ yêu cӺu Ľ§nh gi§ quyԒt 

Ľ֗nh KhiԒu NӴi CӸp 3 có l i֯ cho quý v ,֗ chúng tôi có quyԚn khiԒu nӴi lên CӸp 5. 

¶ NԒu chúng tôi quyԒt Ľn֗h khiԒu nӴi quyԒt Ľn֗h này, chúng tôi sԐ thông báo cho 

quý v  ֗bԄng vŁn bӶn. 
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¶ NԒu chúng tôi quyԒt Ľn֗h không khi Ԓu nӴi quyԒt Ľn֗h này, chúng tôi phӶi cho 

phép hoԊc cung cӸp d c֗h v  ֱcho quý v  ֗trong vòng 60 ngày theo l c֗h sau khi 

nhԀn ĽҼc֯ quyԒt Ľn֗h c aֳ H i֥ ņ֟ng. 

NԒu H i֥ ņ֟ng Bác B  ֛hoԊc t  ַch i֝ yêu cӺu Ľ§nh gi§ caֳ chúng tôi, quy trình khiԒu nӴi có thԜ 

chҼa kԒt thúc. 

¶ NԒu quý v  ֗chӸp nhԀn quyԒt Ľn֗h bác b  ֛khiԒu nӴi c aֳ quý v ,֗ quy trình khiԒu nӴi 

sԐ kԒt thúc. 

¶ NԒu quý v  ֗quyԒt Ľn֗h không ch Ӹp nhԀn quyԒt Ľn֗h bác b  ֛khiԒu nӴi c aֳ quý v ,֗ 

quý v  ֗có thԜ tiԒp t cֱ v i֧ cӸp tiԒp theo c aֳ quy tr³nh Ľ§nh gi§. Th¹ng b§o quĨ v ֗

nhԀn ĽҼc֯ sԐ cho quý v  ֗biԒt li u֓ quý v  ֗có thԜ tiԒp t cֱ KhiԒu nӴi CӸp 5 hay 

không và phӶi làm gì. 

KhiԒu NӴi CӸp 5 

¶ ThӼm phán Tòa Án QuԀn Liên Bang sԐ Ľ§nh gi§ khiԒu nӴi c aֳ quý v  ֗và tӸt cӶ 

các thông tin và quyԒt Ľn֗h ChӸp ThuԀn hoԊc T  ַCh i֝. ņ©y l¨ quyԒt Ľn֗h cu i֝ 

cùng. Không có cӸp khiԒu nӴi nào khác ngoài Tòa Án QuԀn Liên Bang. 

J2. KhiԒu nӴi MassHealth b֡ sung 

Quý v  ֗cȈng c· c§c quyԚn khiԒu nӴi khác nԒu khiԒu nӴi c aֳ quý v  ֗là vԚ các d c֗h v  ֱhoԊc vԀt 

d nֱg m¨ MassHealth thҼn֩g Ľ¨i th.֙ ThҼ quĨ v ֗nhԀn ĽҼc֯ t  ַvŁn ph¸ng ņiԚu TrӺn Công 

BԄng sԐ cho quý v  ֗biԒt phӶi làm gì nԒu quý v  ֗mu n֝ tiԒp t cֱ quy trình khiԒu nӴi. Quý v  ֗có thԜ 

yêu cӺu khiԒu nӴi CӸp 2 lên tiԜu bang Massachusetts, ĽҼc֯ g i֙ l¨ Phi°n ņiԚu TrӺn Công BԄng. 

CҺ quan ņiԚu TrӺn Công BԄng không liên kԒt v i֧ NaviCare sԐ Ľ§nh gi§ trҼn֩g h p֯ c aֳ quý v  ֗

v¨ ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h vԚ khiԒu nӴi c aֳ quý v .֗ ņԜ n p֥ KhiԒu NӴi CӸp 2, h«y ĽiԚn vào MӾu Yêu 

CӺu ņiԚu TrӺn Công BԄng Ľ²nh k¯m nhԀn ĽҼc֯ trong thҼ t ַvŁn ph¸ng ņiԚu TrӺn Công BԄng. 

NԒu quý v  ֗yêu cӺu m t֥ phi°n ĽiԚu trӺn công bԄng, quý v  ֗phӶi g iֹ yêu cӺu ĽiԚu trӺn c aֳ mình 

ĽԒn H i֥ ņ֟ng Y TԒ (BOH) không mu n֥ hҺn 120 ng¨y theo lc֗h kԜ t  ַng¨y tr°n thҼ n¨y. NԒu 

quý v  ֗quyԒt Ľn֗h g iֹ khiԒu nӴi sau 120 ngày, BOH sԐ quyԒt Ľn֗h xem có cân nhԂc yêu cӺu c aֳ 

quý v  ֗hay không.  

J3. KhiԒu NӴi CӸp 3, 4 v¨ 5 Ľ֝i v֧i C§c Y°u CӺu VԚ Thu֝c Medicare PhӺn D 

M cֱ này có thԜ phù h p֯ v i֧ quý v  ֗nԒu quý v  ֗Ľ« thcֽ hi n֓ KhiԒu NӴi CӸp 1 và KhiԒu NӴi CӸp 2 

và cӶ hai khiԒu nӴi này c aֳ quý v  ֗ĽԚu b  ֗bác b .֛ 

NԒu giá tr  ֗c aֳ thu c֝ quý v  ֗khiԒu nӴi Ľ§p nֵg ĽҼc֯ m t֥ m cֵ giá tr  ֗bԄng tiԚn nhӸt Ľn֗h, quý v  ֗

có thԜ chuyԜn lên các cӸp khiԒu nӴi b  ֡sung. PhӶn h i֟ bԄng vŁn bӶn mà quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ cho 

KhiԒu NӴi CӸp 2 giӶi th²ch ngҼi֩ quý v  ֗cӺn liên h  ֓v¨ ĽiԚu quý v  ֗cӺn l¨m ĽԜ yêu cӺu KhiԒu NӴi 

CӸp 3. 
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KhiԒu NӴi CӸp 3 

CӸp 3 c aֳ quy trình khiԒu nӴi l¨ phi°n ĽiԚu trӺn ALJ. NgҼi֩ ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h là ALJ hoԊc luԀt 

sҼ ph§n x ֹlàm vi c֓ cho chính quyԚn liên bang. 

NԒu ALJ hoԊc luԀt sҼ ph§n x ֹChӸp ThuԀn khiԒu nӴi c aֳ quý v :֗ 

¶ Quá trình khiԒu nӴi Ľ« kԒt thúc. 

¶ Chúng tôi phӶi cho phép hoԊc cung cӸp bӶo hiԜm thu c֝ Ľ« ĽҼc֯ chӸp thuԀn 

trong vòng 72 gi  ֩(hoԊc 24 gi  ֩Ľ֝ i v i֧ khiԒu nӴi nhanh) hoԊc thanh toán không 

mu n֥ hҺn 30 ng¨y theo lc֗h sau khi chúng tôi nhԀn ĽҼc֯ quyԒt Ľn֗h. 

NԒu ALJ hoԊc luԀt sҼ ph§n x ֹT  ַCh i֝ khiԒu nӴi c aֳ quý v ,֗ quy trình khiԒu nӴi có thԜ không 

kԒt thúc. 

¶ NԒu quý v  ֗chӸp nhԀn quyԒt Ľn֗h bác b  ֛khiԒu nӴi c aֳ quý v ,֗ quy trình khiԒu nӴi 

sԐ kԒt thúc. 

¶ NԒu quý v  ֗quyԒt Ľn֗h không ch Ӹp nhԀn quyԒt Ľn֗h bác b  ֛khiԒu nӴi c aֳ quý v ,֗ 

quý v  ֗có thԜ tiԒp t cֱ v i֧ cӸp tiԒp theo c aֳ quy tr³nh Ľ§nh gi§. Th¹ng b§o quĨ v ֗

nhԀn ĽҼc֯ sԐ cho quý v  ֗biԒt phӶi l¨m g³ Ľi֝ v i֧ KhiԒu NӴi CӸp 4. 

KhiԒu NӴi CӸp 4 

H i֥ ņ֟ng Ľ§nh gi§ khiԒu nӴi c aֳ quý v  ֗và trӶ l i֩ quý v .֗ H i֥ ņ֟ng là m t֥ b  ֥phԀn c aֳ chính 

quyԚn liên bang. 

NԒu H i֥ ņ֟ng ChӸp ThuԀn khiԒu nӴi c aֳ quý v :֗ 

¶ Quá trình khiԒu nӴi Ľ« kԒt thúc. 

¶ Chúng tôi phӶi cho phép hoԊc cung cӸp bӶo hiԜm thu c֝ Ľ« ĽҼc֯ chӸp thuԀn 

trong vòng 72 gi  ֩(hoԊc 24 gi  ֩Ľ֝ i v i֧ khiԒu nӴi nhanh) hoԊc thanh toán không 

mu n֥ hҺn 30 ng¨y theo lc֗h sau khi chúng tôi nhԀn ĽҼc֯ quyԒt Ľn֗h. 

NԒu H i֥ ņ֟ng T  ַCh i֝ khiԒu nӴi c aֳ quý v  ֗hoԊc nԒu H i֥ ņ֟ng t  ַch i֝ yêu cӺu Ľ§nh gi§, quy 

trình khiԒu nӴi có thԜ chҼa kԒt thúc. 

¶ NԒu quý v  ֗chӸp nhԀn quyԒt Ľn֗h bác b  ֛khiԒu nӴi c aֳ mình, quy trình khiԒu nӴi 

sԐ kԒt thúc. 

¶ NԒu quý v  ֗quyԒt Ľn֗h không ch Ӹp nhԀn quyԒt Ľn֗h bác b  ֛khiԒu nӴi c aֳ quý v ,֗ 

quý v  ֗có thԜ tiԒp t cֱ v i֧ cӸp tiԒp theo c aֳ quy tr³nh Ľ§nh gi§. Th¹ng b§o quĨ v ֗

nhԀn ĽҼc֯ sԐ cho quý v  ֗biԒt li u֓ quý v  ֗có thԜ tiԒp t cֱ KhiԒu nӴi CӸp 5 hay 

không và phӶi làm gì. 
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KhiԒu NӴi CӸp 5 

¶ ThӼm phán Tòa Án QuԀn Liên Bang sԐ Ľ§nh gi§ khiԒu nӴi c aֳ quý v  ֗và tӸt cӶ 

các thông tin và quyԒt Ľn֗h ChӸp ThuԀn hoԊc T  ַCh i֝. ņ©y l¨ quyԒt Ľn֗h cu i֝ 

cùng. Không có cӸp khiԒu nӴi nào khác ngoài Tòa Án QuԀn Liên Bang. 

K. C§ch than phiԚn 

K1. Nhֻng loӴi vӸn ĽԚ n°n ĽҼ֯c than phiԚn 

Quy trình than phiԚn ch  ֕ĽҼ֯c s  ֹd nֱg cho m t֥ s  ֝loӴi vӸn ĽԚ nhӸt Ľn֗h, chԆng hӴn nhҼ c§c 

vӸn ĽԚ vԚ chӸt lҼn֯g chŁm s·c, thi֩ gian ch ,֩ ĽiԚu ph i֝ chŁm s·c v¨ dc֗h v  ֱkhách hàng. Sau 

Ľ©y l¨ nhnֻg ví d  ֱvԚ các loӴi vӸn ĽԚ ĽҼ֯c x  ֹlý bԄng quy trình than phiԚn. 

Than phiԚn V² dֱ 

ChӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ chŁm s·c 

y tԒ cֳa quĨ v֗ 

¶ Quý v  ֗không hài lòng v i֧ chӸt lҼn֯g chŁm s·c, 

chԆng hӴn nhҼ dc֗h v  ֱchŁm s·c quĨ v ֗nhԀn ĽҼc֯  ֫

b n֓h vi n֓. 

T¹n tr֙ng quyԚn ri°ng tҼ cֳa 

quĨ v֗ 

¶ Quý v  ֗nghǫ rԄng ai Ľ· Ľ« kh¹ng t¹n trn֙g quyԚn riêng 

tҼ hoԊc chia sԎ thông tin bí mԀt vԚ quý v .֗ 

Nghi ng֩ gian lԀn, l«ng ph² 

hoԊc lӴm dֱng 

¶ Quý v  ֗có cho rԄng nhà cung cӸp Ľang lԀp h·a ĽҺn 

không phù h p֯ hoԊc không chính xác không? 

ThiԒu t¹n tr֙ng, d֗ch vֱ kh§ch 

h¨ng k®m hoԊc c§c th§i Ľ֥ 

ti°u cֽc kh§c 

¶ Nhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ hoԊc nhân 

vi°n Ľ« th¹ l ֣hoԊc thiԒu tôn tr n֙g quý v .֗ 

¶ Nhân viên c aֳ ch¼ng t¹i Ľi֝ x  ֹt  ֓v i֧ quý v .֗ 

¶ Quý v  ֗nghǫ rԄng quý v  ֗Ľang b ֗ĽӼy ra kh i֛ chҼҺng 

trình c aֳ chúng tôi. 
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Than phiԚn V² dֱ 

KhӶ nŁng tiԒp cԀn v¨ h֣ tr֯ 

ng¹n ngֻ 

¶ Quý v  ֗không thԜ tiԒp cԀn tr cֽ tiԒp các d c֗h v  ֱv¨ cҺ 

s  ֫chŁm s·c scֵ kh e֛ tӴi vŁn ph¸ng caֳ b§c sǫ hoԊc 

nhà cung cӸp. 

¶ B§c sǫ hoԊc nhà cung cӸp c aֳ quý v  ֗không cung cӸp 

thông d c֗h viên cho ngôn ng  ֻkhông phӶi tiԒng Anh 

mà quý v  ֗s  ֹd nֱg (chԆng hӴn nhҼ Ng¹n Ng ֻKý 

Hi u֓ M׃ hoԊc TiԒng Tây Ban Nha). 

¶ Nhà cung cӸp c aֳ quý v  ֗không cung cӸp cho quý v  ֗

nh nֻg ĽiԚu ch n֕h h p֯ lý khác mà quý v  ֗cӺn và yêu 

cӺu. 

Th֩i gian ch֩ ¶ Quý v  ֗gԊp kh· khŁn trong vic֓ ĽԊt l c֗h hԌn hoԊc ch  ֩

Ľ֯i qu§ l©u ĽԜ nhԀn ĽҼc֯ cu c֥ hԌn. 

¶ B§c sǫ, dҼc֯ sǫ hoԊc các chuyên gia y tԒ khác, 

Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh hoԊc nh©n vi°n chҼҺng 

trình khác khiԒn quý v  ֗phӶi ch  ֩Ľ֯ i quá lâu. 

T³nh trӴng v֓ sinh ¶ Quý v  ֗nghǫ rԄng phòng khám, b n֓h vi n֓ hoԊc vŁn 

ph¸ng b§c sǫ kh¹ng sӴch sԐ. 

Th¹ng tin quĨ v֗ nhԀn ĽҼ֯c tַ 

chúng tôi  

¶ Quý v  ֗nghǫ rԄng ch¼ng t¹i Ľ« kh¹ng cung cӸp cho 

quý v  ֗thông báo hoԊc thҼ m¨ quĨ v ֗nên nhԀn ĽҼc֯. 

¶ Quý v  ֗nghǫ rԄng thông tin bԄng vŁn bӶn chúng tôi 

g iֹ cho quý v  ֗là quá khó hiԜu. 

T²nh k֗p th֩i li°n quan ĽԒn 

quyԒt Ľ֗nh bӶo hiԜm hoԊc 

khiԒu nӴi 

¶ Quý v  ֗cho rԄng ch¼ng t¹i kh¹ng Ľ§p nֵg ĽҼc֯ th i֩ 

hӴn ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm hoԊc trӶ l i֩ khiԒu 

nӴi c aֳ quý v .֗ 

¶ Quý v  ֗cho rԄng, sau khi nhԀn ĽҼc֯ quyԒt Ľn֗h bӶo 

hiԜm hoԊc khiԒu nӴi có l i֯ cho quý v ,֗ chúng tôi 

kh¹ng Ľ§p nֵg ĽҼc֯ th i֩ hӴn ĽԜ phê duy t֓ hoԊc 

cung cӸp d c֗h v  ֱcho quý v  ֗hoԊc thanh toán lӴi cho 

quý v  ֗cho m t֥ s  ֝d c֗h v  ֱy tԒ nhӸt Ľn֗h. 

¶ Quý v  ֗kh¹ng nghǫ rԄng ch¼ng t¹i Ľ« giֹ trҼn֩g h p֯ 

c aֳ quý v  ֗ĽԒn IRO Ľ¼ng hӴn. 
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Có nhiԚu loӴi than phi Ԛn khác nhau.  Quý v  ֗có thԜ than phiԚn n i֥ b  ֥và/hoԊc than phiԚn bên 

ngoài. ChҼҺng trình c aֳ chúng tôi n p֥ v¨ Ľ§nh gi§ than phiԚn n i֥ b .֥ Than phiԚn bên ngoài 

ĽҼ֯c n p֥ v¨ Ľ§nh gi§ bi֫ m t֥ t  ֡ch cֵ không liên kԒt v i֧ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. NԒu quý 

v  ֗cӺn tr  ֯gi¼p ĽԜ ĽҼa ra than phiԚn n i֥ b  ֥và/hoԊc bên ngoài, quý v  ֗có thԜ g i֙ cho Phòng D c֗h 

V  ֱGhi Danh theo s  ֝1-877-700-6996. 

ThuԀt ng  ֻpháp lý cho "than phiԚn" là "phàn nàn".  

ThuԀt ng  ֻpháp lý cho "n p֥ ĽҺn than phiԚn" là "n p֥ ĽҺn ph¨n n¨n". 

 

K2. Than phi Ԛn n i֥ b  ֥

ņԜ than phiԚn n i֥ b ,֥ vui lòng g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo s  ֝1-877-700-6996. Quý v  ֗

có thԜ than phiԚn bӸt c  ֵlúc nào tr  ַphi Ľ· l¨ vԚ thu c֝ Medicare PhӺn D. NԒu than phiԚn là vԚ 

m t֥ loӴi thu c֝ Medicare PhӺn D, quý v  ֗phӶi th cֽ hi n֓ trong vòng 60 ngày theo l c֗h  sau khi 

quý v  ֗gԊp vӸn ĽԚ mu n֝ than phiԚn. 

¶ NԒu quý v  ֗cӺn làm gì khác, Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh sԐ cho quý v  ֗biԒt. 

¶ Quý v  ֗cȈng c· thԜ viԒt ĽҺn than phiԚn và g iֹ cho chúng tôi. NԒu quý v  ֗g iֹ than 

phiԚn bԄng vŁn bӶn, chúng tôi sԐ phӶn h i֟ than phiԚn c aֳ quý v  ֗bԄng vŁn bӶn.  

¶ ņԜ s  ֹd nֱg quy trình phàn nàn, quý v  ֗có thԜ n p֥ ĽҺn ph¨n n¨n bԄng l i֩ nói hoԊc bԄng 

vŁn bӶn. G iֹ phàn nàn bԄng vŁn bӶn c aֳ quý v  ֗ĽԒn Fallon Health Member Appeals and 

Grievances, 1 Mercantile St., Suite 400, Worcester, MA 01608. ņi֝ v i֧ phàn nàn bԄng 

l i֩ nói, quý v  ֗có thԜ liên h  ֓v i֧ Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo s  ֝1-877-700-6996 hoԊc 

liên h  ֓tr cֽ tiԒp v i֧ Phòng KhiԒu NӴi và Phàn Nàn cho H i֥ Viên Fallon Health theo s  ֝ 

1-800-325-5669 (TRS 711), 8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, 

t  ַng¨y 1 th§ng 10 ĽԒn ngày 31 tháng 3) và yêu cӺu h  ֙n p֥ ĽҺn ph¨n n¨n cho quĨ v.֗ 

Quý v  ֗có thԜ g iֹ yêu cӺu phàn nàn "cӸp t c֝" ("nhanh") v¨ ĽҼc֯ x  ֹlý 24 gi  ֩m t֥ ngày, 

bӶy ngày trong tuӺn bԄng c§ch ĽԜ lӴi tin nhԂn thoӴi theo s  ֝Ľi֓n thoӴi này. Quý v  ֗cȈng 

có thԜ fax yêu cӺu phàn nàn c aֳ m³nh ĽԒn s  ֝1-508-755-7393. NԒu chúng tôi không 

chӸp nhԀn yêu cӺu c aֳ quý v  ֗vԚ vi c֓ quyԒt Ľn֗h hoԊc quyԒt Ľn֗h lӴi cӸp t c֝, quý v  ֗có 

thԜ n p֥ ĽҺn ph¨n n¨n cӸp t c֝ ("nhanh"). NԒu chúng tôi không chӸp nhԀn yêu cӺu phàn 

nàn cӸp t c֝ ("nhanh") c aֳ quý v ,֗ chúng tôi sԐ trӶ l i֩ quý v  ֗trong vòng 24 gi .֩ Chúng tôi 

sԐ giӶi quyԒt ph¨n n¨n nhanh ch·ng t½y theo trҼn֩g h p֯ c aֳ quý v  ֗d aֽ vào tình trӴng 

s cֵ kh e֛ c aֳ quý v ,֗ nhҼng kh¹ng qu§ 30 ng¨y sau khi nhԀn ĽҼc֯ than phiԚn. Chúng 

tôi có thԜ gia hӴn khung th i֩ gian lên t i֧ 14 ngày nԒu quý v  ֗yêu cӺu gia hӴn hoԊc nԒu 

chúng tôi thӸy cӺn thêm thông tin và vi c֓ trì hoãn có l i֯ nhӸt cho quý v .֗ 

¶ NԒu quý v  ֗Ľang b§o c§o nghi ng ֩gian lԀn, lãng phí hoԊc lӴm d nֱg, quý v  ֗có thԜ báo 

cáo các hoӴt Ľn֥g Ľ· bԄng cách g i֙ Ľin֓. S  ֝Ľi֓n thoӴi c aֳ Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh 

c aֳ chúng tôi là 1-877-700-6996 (TRS 711). Gi  ֩làm vi c֓ là 8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵ

HaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַng¨y 1 th§ng 10 ĽԒn ngày 31 tháng 3), g i֙ ĽԒn 

ņҼ֩ng Dây Nóng Tuân Th  ֳc aֳ chҼҺng tr³nh theo s ֝1-888-203-5295 hoԊc bԄng cách 
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g iֹ email cho InternalAudit-FWAInquiries@fallonhealth.org. Chúng tôi sԐ không trӶ ĽȈa 

bӸt kȢ ai báo cáo trung th cֽ vԚ hành vi gian lԀn tiԚm Ӽn hoԊc các hành vi sai trái khác. 

 

ThuԀt ng  ֻpháp lý  cho "than phiԚn nhanh" là "phàn nàn c Ӹp t c֝".  

NԒu có thԜ, chúng tôi sԐ trӶ l i֩ quý v  ֗ngay lԀp t cֵ. NԒu quý v  ֗than phiԚn qua Ľin֓ thoӴi, chúng 

tôi có thԜ trӶ l i֩ quý v  ֗ngay trong cu c֥ g i֙ Ľin֓ thoӴi. NԒu tình trӴng s cֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗yêu 

cӺu trӶ l i֩ nhanh chóng, chúng tôi sԐ Ľ§p nֵg yêu cӺu này. 

¶ Chúng tôi trӶ l i֩ hӺu hԒt các than phiԚn trong vòng 30 ngày theo l c֗h. NԒu chúng 

t¹i kh¹ng ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h trong vòng 30 ngày theo l c֗h vì chúng tôi cӺn thêm 

thông tin, chúng tôi sԐ thông báo cho quý v  ֗bԄng vŁn bӶn. Ch¼ng t¹i cȈng cung 

cӸp cԀp nhԀt trӴng thái và th i֩ gian Ҽc֧ t²nh ĽԜ quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ câu trӶ l i֩.  

¶ NԒu quý v  ֗than phiԚn v³ ch¼ng t¹i Ľ« t ַch i֝ yêu cӺu "quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm 

nhanh" hoԊc "khiԒu nӴi nhanh" c aֳ quý v  ֗thì chúng tôi sԐ t  ֽĽ֥ng cung cӸp 

"than phiԚn nhanh" cho quý v  ֗và trӶ l i֩ than phiԚn c aֳ quý v  ֗trong vòng 24 gi .֩ 

¶ NԒu quý v  ֗than phiԚn v³ ch¼ng t¹i Ľ« d¨nh th°m thi֩ gian ĽԜ ra quyԒt Ľn֗h bӶo 

hiԜm hoԊc khiԒu nӴi, chúng tôi sԐ t  ֽĽ֥ng cung cӸp cho quý v  ֗m t֥ "than phiԚn 

nhanh" và trӶ l i֩ than phiԚn c aֳ quý v  ֗trong vòng 24 gi .֩ 

NԒu ch¼ng t¹i kh¹ng Ľn֟g ý v i֧ m t֥ phӺn hoԊc tӸt cӶ than phiԚn c aֳ quý v ,֗ chúng tôi sԐ cho 

quý v  ֗biԒt v¨ ĽҼa ra lĨ do. Ch¼ng t¹i sԐ phӶn h i֟ cho d½ ch¼ng t¹i c· Ľn֟g ý v i֧ than phiԚn hay 

không. 

K3. Than phi Ԛn bên ngoài  

Medicare  

Quý v  ֗có thԜ cho Medicare biԒt vԚ than phiԚn c aֳ quý v  ֗hoԊc g iֹ ĽԒn Medicare. MӾu ņҺn 

Than PhiԚn V i֧ Medicare có tӴi: www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Quý v  ֗không cӺn 

phӶi n p֥ ĽҺn than phiԚn v i֧ NaviCare HMO SNP trҼc֧ khi n p֥ ĽҺn than phiԚn v i֧ Medicare. 

Medicare tiԒp nhԀn than phiԚn c aֳ quý v  ֗m t֥ cách nghiêm túc và s  ֹd nֱg th¹ng tin n¨y ĽԜ 

giúp cӶi thi n֓ chӸt lҼn֯g chҼҺng tr³nh Medicare.  

NԒu quý v  ֗có bӸt kȢ phӶn h i֟ hoԊc thԂc mԂc nào, hoԊc nԒu quý v  ֗cӶm thӸy chҼҺng tr³nh bӶo 

hiԜm s cֵ kh e֛ không giӶi quyԒt vӸn ĽԚ c aֳ quý v ,֗ quý v  ֗cȈng c· thԜ g i֙ s  ֝1-800-MEDICARE 

(1-800-633-4227). NgҼi֩ dùng TTY xin g i֙ s  ֝1-877-486-2048. Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn  

mi n֑ phí. 

https://fallonhealth.org/navicare
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S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 9: CӺn l m̈ g³ nԒu quĨ v  ֗gԊp vӸn ĽԚ hoԊc mu n֝ than phiԚn 

 (c§c quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm, khiԒu nӴi, than phiԚn) 

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 268 ? 
 

VŁn Ph¸ng D©n QuyԚn (OCR) 

Quý v  ֗có thԜ than phiԚn lên OCR c aֳ B  ֥Y TԒ và D c֗h V  ֱNhân Sinh (HHS) nԒu quý v  ֗nghǫ 

rԄng quý v  ֗Ľ« kh¹ng ĽҼc֯ Ľ֝i x  ֹcông bԄng. Ví d :ֱ quý v  ֗có thԜ than phiԚn vԚ quyԚn tiԒp cԀn 

c aֳ ngҼi֩ khuyԒt tԀt hoԊc h  ֣tr  ֯ngôn ng .ֻ S  ֝Ľi֓n thoӴi c aֳ OCR là 1-800-368-1019. TTY 

users should call 1-800-537-7697. Quý v  ֗có thԜ truy cԀp www.hhs.gov/ocr ĽԜ biԒt thêm  

thông tin.  

Quý v  ֗cȈng c· thԜ liên h  ֓v i֧ vŁn ph¸ng OCR Ľa֗ phҼҺng tӴi Ľa֗ ch :֕ 

U.S. Department of Health and Human Services Government Center 

J.F. Kennedy Federal Building - Room 1875 

Boston, MA 02203 

ņi֓n thoӴi: 1-617-565-1340 hoԊc 1-800-368-1019 S  ֝fax: 1-617-565-3809 

TDD Ľa֗ phҼҺng: 1-617-565-1343 

Email: ocrmail@hhs.gov 

Quý v  ֗cȈng c· thԜ có các quyԚn theo ņӴo LuԀt NgҼi֩ M׃ KhuyԒt TԀt (ADA). Quý v  ֗có thԜ liên 

h  ֓v i֧ My Ombudsman ĽԜ ĽҼ֯c h  ֣tr  ֯bԄng cách g i֙ s  ֝1-855-781-9898 (hoԊc s  ֹd nֱg 

MassRelay theo s  ֝711 ĽԜ g i֙ 1-855-781-9898 hoԊc Cu c֥ G i֙ Video (VP) 339-224-6831) hoԊc 

g iֹ email t i֧ Ľa֗ ch  ֕info@myombudsman.org. 

QIO 

Khi than phiԚn c aֳ quý v  ֗là vԚ chӸt lҼn֯g chŁm s·c, quĨ v ֗có hai l aֽ ch n֙: 

¶ Quý v  ֗có thԜ than phiԚn vԚ chӸt lҼn֯g chŁm s·c trcֽ tiԒp v i֧ QIO. 

¶ Quý v  ֗có thԜ than phiԚn v i֧ QIO v¨ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. NԒu quý v  ֗than 

phiԚn v i֧ QIO, chúng tôi sԐ làm vi c֓ v i֧ h  ֙ĽԜ giӶi quyԒt than phiԚn c aֳ quý v .֗ 

QIO là m t֥ nh·m c§c b§c sǫ h¨nh nghԚ v¨ c§c chuy°n gia chŁm s·c scֵ kh e֛ kh§c ĽҼc֯ chính 

quyԚn liên bang trӶ lҼҺng ĽԜ kiԜm tra và cӶi thi n֓ vi c֓ chŁm s·c cho bn֓h nh©n Medicare. ņԜ 

tìm hiԜu thêm vԚ QIO, tham khӶo M cֱ H2 hoԊc tham khӶo ChҼҺng 2 c aֳ S  ֡Tay H i֥  

Viên này.  

 ֪Massachusetts, QIO ĽҼc֯ g i֙ là Acentra Health. S  ֝Ľi֓n thoӴi c aֳ Acentra là  

1-888-319-8452.
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S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 10: KԒt th¼c tҼ c§ch h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh c aֳ chúng tôi 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 269 ? 
 

ChҼҺng 10: KԒt th¼c tҼ c§ch h i֥ viên c aֳ quý v  ֗trong 
chҼҺng tr³nh c aֳ chúng tôi  

Gi֧i thi֓u 

ChҼҺng này giӶi thích cách quý v  ֗có thԜ kԒt th¼c tҼ c§ch hi֥ viên c aֳ mình v i֧ chҼҺng tr³nh 

c aֳ chúng tôi và các l aֽ ch n֙ bӶo hiԜm y tԒ c aֳ quý v  ֗sau khi quý v  ֗r i֩ kh i֛ chҼҺng tr³nh caֳ 

chúng tôi. NԒu quý v  ֗r i֩ kh i֛ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi, quý v  ֗sԐ vӾn tham gia c§c chҼҺng 

trình Medicare và MassHealth mi n֑ là quý v  ֗Ľֳ  ĽiԚu ki n֓. Các thuԀt ng  ֻch²nh v¨ Ľn֗h nghǫa 

c aֳ ch¼ng ĽҼc֯ cung cӸp theo th  ֵt  ֽbӶng ch  ֻc§i trong chҼҺng cui֝ cùng c aֳ S  ֡Tay H i֥ 

Viên này. 

 

M cֱ l cֱ 
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S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 10: KԒt th¼c tҼ c§ch h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh c aֳ chúng tôi 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 270 ? 
 

A. Khi nào quý v  ֗có thԜ kԒt th¼c tҼ c§ch hi֥ vi°n chҼҺng tr³nh caֳ 

chúng tôi  

HӺu hԒt m i֙ ngҼi֩ tham gia Medicare ĽԚu có thԜ kԒt th¼c tҼ c§ch hi֥ viên vào m t֥ s  ֝th i֩ ĽiԜm 

nhӸt Ľn֗h trong nŁm. V³ quĨ v ֗cȈng c· MassHealth, quĨ v ֗có thԜ kԒt th¼c tҼ c§ch hi֥ viên c aֳ 

mình v i֧ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi bӸt c  ֵlúc nào, vào bӸt kȢ th§ng n¨o trong nŁm. 

Ngoài s  ֽlinh hoӴt này, quý v  ֗có thԜ kԒt th¼c tҼ c§ch hi֥ vi°n trong chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi 

trong các khoӶng th i֩ gian sau m i֣ nŁm: 

¶ Giai ņoӴn Ghi Danh M ,֫ kéo dài t  ַng¨y 15 th§ng 10 ĽԒn ngày 7 tháng 12 . 

NԒu quý v  ֗ch n֙ m t֥ chҼҺng tr³nh mi֧ trong th i֩ gian n¨y, tҼ c§ch hi֥ viên c aֳ 

quý v  ֗trong chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi sԐ kԒt th¼c v¨o ng¨y 31 th§ng 12 v¨ tҼ 

cách h i֥ viên c aֳ quý v  ֗trong chҼҺng tr³nh mi֧ bԂt ĽӺu vào ngày 1 tháng 1. 

¶ Giai ņoӴn Ghi Danh M  ֫c aֳ Medicare Advantage (MA),  kéo dài t  ַngày 1 

th§ng 1 ĽԒn ng¨y 31 th§ng 3 v¨ cȈng d¨nh cho nhnֻg ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng 

Medicare m i֧ Ľ« ghi danh v¨o mt֥ chҼҺng tr³nh, t ַth§ng hҼn֫g quyԚn l i֯ 

PhӺn A và PhӺn B cho ĽԒn ngày cu i֝ cùng c aֳ tháng hҼ֫ng quyԚn l i֯ th  ֵ3. 

NԒu quý v  ֗ch n֙ m t֥ chҼҺng tr³nh mi֧ trong th i֩ gian n¨y, tҼ c§ch hi֥ viên c aֳ 

quý v  ֗trong chҼҺng tr³nh mi֧ sԐ bԂt ĽӺu v¨o ng¨y ĽӺu tiên c aֳ tháng tiԒp theo. 

Trong m t֥ s  ֝tình hu n֝g khác, quý v  ֗có thԜ Ľֳ  ĽiԚu ki n֓ thay Ľi֡ thông tin ghi danh c aֳ mình. 

Ví d :ֱ khi: 

¶ quý v  ֗chuyԜn ra kh i֛ khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chúng tôi, 

¶ ĽiԚu ki n֓ ĽԜ quý v  ֗hҼ֫ng MassHealth hoԊc Tr  ֯Giúp B  ֡Sung Ľ« thay Ľi֡, 

hoԊc 

¶ NԒu gӺn Ľ©y quĨ v ֗Ľ« chuyԜn ĽԒn, hi n֓ Ľang ĽҼc֯ chŁm s·c tӴi, hoԊc v aַ m i֧ 

chuyԜn ra kh i֛ m t֥ cҺ s ֫ĽiԚu dҼn֭g hoԊc m t֥ b n֓h vi n֓ chŁm s·c d¨i hӴn. 

TҼ c§ch hi֥ viên c aֳ quý v  ֗kԒt thúc vào ngày cu i֝ cùng c aֳ tháng mà chúng tôi nhԀn ĽҼc֯ 

yêu cӺu thay Ľi֡ chҼҺng tr³nh caֳ quý v .֗ Ví d :ֱ nԒu chúng tôi nhԀn ĽҼc֯ yêu cӺu c aֳ quý v  ֗

vào ngày 18 tháng 1, bӶo hiԜm c aֳ quý v  ֗v i֧ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi sԐ kԒt thúc vào ngày 

31 tháng 1. BӶo hiԜm m i֧ c aֳ quý v  ֗bԂt ĽӺu v¨o ng¨y ĽӺu tiên c aֳ tháng tiԒp theo (trong ví d  ֱ

này là ngày 1 tháng 2). 

NԒu quý v  ֗r i֩ kh i֛ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi, quý v  ֗có thԜ nhԀn thông tin vԚ:  

¶ Các l aֽ ch n֙ Medicare trong bӶng  ֫M cֱ C1. 

¶ Các d c֗h v  ֱMedicaid trong M cֱ C2. 
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S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 10: KԒt th¼c tҼ c§ch h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh c aֳ chúng tôi 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 271 ? 
 

Quý v  ֗có thԜ nhԀn thêm thông tin vԚ cách kԒt th¼c tҼ c§ch hi֥ viên c aֳ mình bԄng cách g i֙:  

¶ Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo s  ֝  ֫cu i֝ trang này. S  ֝d¨nh cho ngҼi֩ dùng 

TTY cȈng ĽҼc֯ li t֓ kê. 

¶ Medicare theo s  ֝1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). NgҼi֩ dùng TTY xin g i֙ 

s  ֝1-877-486-2048. 

¶ ChҼҺng Trình H  ֣Tr  ֯BӶo HiԜm Y TԒ TiԜu Bang (SHIP), SHINE, theo s  ֝ 

1-800-243-4636. NgҼi֩ d½ng TTY (ngҼi֩ khiԒm thính, khó nghe hoԊc khuyԒt tԀt 

vԚ gi n֙g nói) có thԜ g i֙ s  ֝1-800-439-2370. 

LһU ħ: NԒu quý v  ֗Ľang tham gia chҼҺng tr³nh quӶn lý thu c֝ (DMP), quý v  ֗có thԜ không thay 

Ľ֡i ĽҼc֯ chҼҺng tr³nh. Tham khӶo ChҼҺng 5 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Vi°n n¨y ĽԜ biԒt thông tin vԚ 

c§c chҼҺng tr³nh quӶn lý thu c֝. 

B. Cách kԒt th¼c tҼ c§ch hi֥ viên c aֳ quý v  ֗trong chҼҺng tr³nh caֳ 

chúng tôi  

NԒu quý v  ֗quyԒt Ľn֗h kԒt th¼c tҼ c§ch hi֥ viên c aֳ mình, quý v  ֗có thԜ ghi danh vào m t֥ 

chҼҺng tr³nh Medicare kh§c hoԊc chuyԜn sang Original Medicare. Tuy nhiên, nԒu quý v  ֗mu n֝ 

chuyԜn t  ַchҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi sang Original Medicare mà không ch n֙ m t֥ chҼҺng tr³nh 

thu c֝ Medicare riêng bi t֓, quý v  ֗phӶi yêu cӺu ĽҼc֯ h yֳ ghi danh kh i֛ chҼҺng tr³nh caֳ chúng 

tôi. Quý v  ֗có thԜ yêu cӺu ĽԜ ĽҼ֯c h yֳ ghi danh kh i֛ chҼҺng tr³nh theo hai c§ch:  

¶ Quý v  ֗có thԜ g iֹ vŁn bӶn yêu cӺu cho chúng tôi. Liên h  ֓v i֧ Phòng D c֗h V  ֱGhi 

Danh theo s  ֝Ľi֓n thoӴi  ֫cu i֝ trang này nԒu quý v  ֗cӺn thêm thông tin vԚ cách 

th cֽ hi n֓ vi c֓ này.  

¶ G i֙ cho Medicare theo s  ֝1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). NgҼi֩ dùng TTY 

(nh nֻg ngҼi֩ gԊp kh· khŁn vԚ nghe hoԊc nói) xin g i֙ s  ֝1-877-486-2048. Khi 

quý v  ֗g i֙ s  ֝1-800-MEDICARE, quý v  ֗cȈng c· thԜ ghi danh vào m t֥ chҼҺng 

trình thu c֝ hoԊc bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ khác c aֳ Medicare. Thông tin thêm vԚ vi c֓ 

nhԀn các d c֗h v  ֱMedicare c aֳ quý v  ֗khi quý v  ֗r i֩ kh i֛ chҼҺng tr³nh caֳ chúng 

tôi có trong bӶng trên các trang 272-275. 

¶ M cֱ C dҼ֧i Ľ©y bao gm֟ c§c bҼc֧ mà quý v  ֗có thԜ th cֽ hi n֓ ĽԜ ghi danh vào 

m t֥ chҼҺng tr³nh kh§c, cȈng sԐ kԒt th¼c tҼ c§ch hi֥ viên c aֳ quý v  ֗trong 

chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. 
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C. Cách nhԀn riêng các d c֗h v  ֱMedicare và MassHealth  

Quý v  ֗có các l aֽ ch n֙ vԚ vi c֓ nhԀn các d c֗h v  ֱMedicare và Medicaid nԒu quý v  ֗ch n֙ r i֩ kh i֛ 

chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. 

C1. Các d c֗h v  ֱMedicare c aֳ quý v  ֗

Quý v  ֗có ba l aֽ ch n֙ ĽԜ nhԀn các d c֗h v  ֱMedicare ĽҼc֯ li t֓ k° b°n dҼi֧ bӸt kȢ tháng nào 

trong nŁm. QuĨ v ֗có m t֥ l aֽ ch n֙ b  ֡sung ĽҼc֯ li t֓ k° b°n dҼi֧ vào nh nֻg th i֩ ĽiԜm nhӸt 

Ľ֗nh trong nŁm, bao gm֟ Giai ņoӴn Ghi Danh M  ֫và Giai ņoӴn Ghi Danh M  ֫c aֳ Medicare 

Advantage hoԊc c§c trҼn֩g h p֯ kh§c ĽҼc֯ mô tӶ trong M cֱ A. BԄng cách ch n֙ m t֥ trong các 

l aֽ ch n֙ này, quý v  ֗sԐ t  ֽĽ֥ng kԒt th¼c tҼ c§ch hi֥ viên c aֳ m³nh trong chҼҺng tr³nh caֳ 

chúng tôi. 

1. Quý v  ֗có thԜ Ľ֡ i sang:  

M t֥ chҼҺng tr³nh kh§c cung cӸp quyԚn 

l i֯ và d c֗h v  ֱMedicare c aֳ quý v  ֗và 

hӺu hԒt hoԊc tӸt cӶ các quyԚn l i֯ và 

d c֗h v  ֱMedicaid c aֳ quý v  ֗trong m t֥ 

chҼҺng tr³nh, c¸n ĽҼc֯ g i֙ l¨ chҼҺng 

trình nhu c Ӻu ĽԊc bi t֓ Ľֳ ĽiԚu ki n֓ kép 

(D-SNP) tích h p֯ hoԊc ChҼҺng Trình 

ChŁm S·c To¨n Din֓ Cho NgҼi֩ Cao 

Tu i֡ (PACE).  

Sau Ľ©y l¨ nhnֻg ĽiԚu cӺn làm:  

G i֙ cho Medicare theo s  ֝ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). 

NgҼ֩i dùng TTY hãy g i֙ 1-877-486-2048 

ĽԜ ghi danh vào m t֥ D-SNP tích h p֯ m i֧. 

NԒu có thԂc mԂc vԚ ChҼҺng Tr³nh ChŁm 

Sóc Toàn Di n֓ Cho NgҼi֩ Cao Tu i֡ 

(PACE), hãy g i֙ 1-800-841-2900. 

NԒu quý v  ֗cӺn ĽҼc֯ tr  ֯giúp hoԊc biԒt 

thêm thông tin:  

¶ G i֙ cho ChҼҺng Trình SHINE (Ph cֱ 

V  ֱNhu CӺu BӶo HiԜm Y TԒ C aֳ M i֙ 

NgҼ֩i) theo s  ֝1-800-243-4636. 

NgҼ֩i dùng TTY có thԜ g i֙  

1-800-439-2370. 

Quý v  ֗sԐ t  ֽĽ֥ng ĽҼc֯ h yֳ ghi danh kh i֛ 

chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi khi bӶo hiԜm 

chҼҺng tr³nh mi֧ c aֳ quý v  ֗bԂt ĽӺu. 
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2. Quý v  ֗có thԜ Ľ֡ i sang:  

Original Medicare c· chҼҺng tr³nh 

thu c֝ Medicare riêng bi t֓  

Sau Ľ©y l¨ nhnֻg ĽiԚu cӺn làm:  

G i֙ cho Medicare theo s  ֝ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). 

NgҼ֩i dùng TTY vui lòng g i֙ 

1-877-486-2048 ĽԜ ghi danh vào Original 

Medicare c· chҼҺng tr³nh thuc֝ Medicare 

riêng bi t֓. 

NԒu quý v  ֗cӺn ĽҼc֯ tr  ֯giúp hoԊc biԒt 

thêm thông tin:  

¶ G i֙ cho ChҼҺng Trình SHINE (Ph cֱ 

V  ֱNhu CӺu BӶo HiԜm Y TԒ C aֳ M i֙ 

NgҼ֩i) theo s  ֝1-800-243-4636. 

NgҼ֩i dùng TTY xin g i֙  

1-800-439-2370. 

Quý v  ֗sԐ t  ֽĽ֥ng ĽҼc֯ h yֳ ghi danh kh i֛ 

chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi khi bӶo hiԜm 

Original Medicare c aֳ quý v  ֗bԂt ĽӺu. 
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3. Quý v  ֗có thԜ Ľ֡ i sang:  

Original Medicare kh¹ng c· chҼҺng 

trình thu c֝ Medicare riêng bi t֓ 

LһU ħ: NԒu quý v  ֗chuyԜn sang Original 

Medicare v¨ kh¹ng ghi danh v¨o chҼҺng 

trình thu c֝ Medicare riêng bi t֓, Medicare 

có thԜ ghi danh quý v  ֗vào m t֥ chҼҺng 

trình thu c֝, tr  ַphi quý v  ֗nói v i֧ Medicare 

rԄng quý v  ֗không mu n֝ tham gia.  

Quý v  ֗ch  ֕nên b  ֛bӶo hiԜm thu c֝ nԒu quý 

v  ֗có bӶo hiԜm thu c֝ t  ַm t֥ ngu n֟ khác, 

chԆng hӴn nhҼ ch ֳlao Ľn֥g hoԊc công 

Ľo¨n. NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc vԚ vi c֓ li u֓ 

quý v  ֗có cӺn bӶo hiԜm thu c֝ hay không, 

vui lòng g i֙ cho SHINE theo s  ֝1-800-243-

4636, t  ַTh  ֵHai ĽԒn Th  ֵSáu, 8:00 sáng 

ĽԒn 5:00 chiԚu. ņԜ biԒt thêm thông tin 

hoԊc ĽԜ tìm m t֥ vŁn ph¸ng ChҼҺng Trình 

SHINE Ľa֗ phҼҺng trong khu vcֽ c aֳ quý 

v ,֗ vui lòng truy cԀp www.mass.gov/health-

insurance-counseling. 

Sau Ľ©y l¨ nhnֻg ĽiԚu cӺn làm:  

G i֙ cho Medicare theo s  ֝ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). 

NgҼ֩i dùng TTY vui lòng g i֙  

1-877-486-2048 ĽԜ ghi danh tham gia 

Original Medicare. 

NԒu quý v  ֗cӺn ĽҼc֯ tr  ֯giúp hoԊc biԒt 

thêm thông tin:  

¶ G i֙ cho ChҼҺng Trình SHINE (Ph cֱ 

V  ֱNhu CӺu BӶo HiԜm Y TԒ C aֳ M i֙ 

NgҼ֩i) theo s  ֝1-800-243-4636. 

NgҼ֩i dùng TTY xin g i֙  

1-800-439-2370. 

Quý v  ֗sԐ t  ֽĽ֥ng ĽҼc֯ h yֳ ghi danh kh i֛ 

chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi khi bӶo hiԜm 

Original Medicare c aֳ quý v  ֗bԂt ĽӺu. 
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4. Quý v  ֗có thԜ Ľ֡ i sang:  

BӸt kȢ chҼҺng tr³nh scֵ kh e֛ nào c aֳ 

Medicare  trong nh nֻg khoӶng th i֩ gian 

nhӸt Ľn֗h trong nŁm, bao gm֟ cӶ Giai 

ņoӴn Ghi Danh M  ֫và Giai ņoӴn Ghi 

Danh M  ֫c aֳ Medicare Advantage  hoԊc 

c§c trҼn֩g h p֯ kh§c ĽҼc֯ mô tӶ trong 

M cֱ A. 

Sau Ľ©y l¨ nhnֻg ĽiԚu cӺn làm:  

G i֙ cho Medicare theo s  ֝ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). 

NgҼ֩i dùng TTY vui lòng g i֙  

1-877-486-2048 ĽԜ ghi danh tham gia m t֥ 

chҼҺng tr³nh Medicare mi֧. 

ņ֝ i v i֧ các thԂc mԂc vԚ ChҼҺng Trình 

ChŁm S·c To¨n Din֓ d¨nh cho NgҼi֩ Cao 

Tu i֡ (PACE), vui lòng g i֙ 1-800-841-2900. 

NԒu quý v  ֗cӺn tr  ֯giúp hoԊc biԒt thêm 

thông tin: 

¶ G i֙ cho ChҼҺng Trình SHINE (Ph cֱ 

V  ֱNhu CӺu BӶo HiԜm Y TԒ C aֳ M i֙ 

NgҼ֩i) theo s  ֝1-800-243-4636. 

NgҼ֩i dùng TTY xin g i֙  

1-800-439-2370. 

Quý v  ֗sԐ t  ֽĽ֥ng b  ֗h yֳ ghi danh kh i֛ 

chҼҺng tr³nh Medicare caֳ chúng tôi khi 

bӶo hiԜm c aֳ chҼҺng tr³nh mi֧ c aֳ quý v  ֗

bԂt ĽӺu. 

 

C2. Các d c֗h v  ֱMassHealth c aֳ quý v  ֗

M t֥ s  ֝ngҼ֩i quyԒt Ľn֗h kh¹ng tham gia chҼҺng tr³nh Senior Care Options (SCO) c· thԜ 

tham gia m t֥ loӴi chҼҺng tr³nh kh§c ĽԜ nhԀn cùng nhau các quyԚn l i֯ Medicare và 

MassHealth c aֳ h .֙  

¶ NԒu quý v  ֗t  ַ55 tu i֡ tr  ֫lên, quý v  ֗có thԜ Ľֳ  ĽiԚu ki n֓ ghi danh vào ChҼҺng Trình 

ChŁm S·c To¨n Din֓ d¨nh cho NgҼi֩ Cao Tu i֡ (PACE) (áp d nֱg các tiêu chí b  ֡sung). 

PACE gi¼p ngҼi֩ cao tu i֡  ֫lӴi c n֥g Ľn֟g thay vì nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c tӴi cҺ s ֫ĽiԚu 

dҼ֭ng. 

ņԜ tìm hiԜu vԚ c§c chҼҺng tr³nh PACE v¨ liu֓ quý v  ֗có thԜ tham gia chҼҺng tr³nh n¨o hay 

không, vui lòng g i֙ ChҼҺng Trình SHINE (Ph cֱ V  ֱNhu CӺu BӶo HiԜm Y TԒ c aֳ M i֙ NgҼi֩) 

theo s  ֝1-800-243-4636. NgҼ֩i dùng TTY xin g i֙ 1-800-439-2370. TiԒp t cֱ nhԀn các d c֗h v  ֱvà 

thu c֝ Medicare và MassHealth c aֳ quý v  ֗th¹ng qua chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i cho ĽԒn khi tҼ 

cách h i֥ viên c aֳ quý v  ֗kԒt thúc. 
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D. Các vԀt d nֱg y tԒ, d c֗h v  ֱvà thu c֝ c aֳ quý v  ֗cho ĽԒn khi tҼ c§ch 

h i֥ viên c aֳ quý v  ֗trong chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi k Ԓt thúc  

NԒu quý v  ֗r i֩ kh i֛ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi, quý v  ֗có thԜ phӶi ch  ֩m t֥ th i֩ gian trҼc֧ khi tҼ 

cách h i֥ viên c aֳ quý v  ֗kԒt thúc và bӶo hiԜm Medicare và Medicaid m i֧ c aֳ quý v  ֗bԂt ĽӺu. 

Trong th i֩ gian này, quý v  ֗tiԒp t cֱ nhԀn ĽҼc֯ thu c֝ và d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ thông qua 

chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i cho ĽԒn khi chҼҺng tr³nh mi֧ c aֳ quý v  ֗bԂt ĽӺu. 

¶ S  ֹd nֱg các nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ c aֳ ch¼ng t¹i ĽԜ nhԀn d c֗h v  ֱchŁm 

sóc y tԒ. 

¶ S  ֹd nֱg các nhà thu c֝ trong mӴng lҼi֧ c aֳ chúng tôi, bao g m֟ thông qua các 

d c֗h v  ֱnhà thu c֝ ĽԊt mua qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓ c aֳ ch¼ng t¹i ĽԜ mua thu c֝ theo 

toa c aֳ quý v .֗  

¶ NԒu quý v  ֗nhԀp vi n֓ v¨o Ľ¼ng ng¨y tҼ c§ch hi֥ viên NaviCare HMO SNP kԒt 

th¼c, chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi sԐ Ľ¨i th ֙cho th i֩ gian nԄm vi n֓ c aֳ quý v  ֗

cho ĽԒn khi quý v  ֗xuӸt vi n֓. ņiԚu này sԐ di n֑ ra ngay cӶ khi bӶo hiԜm y tԒ m i֧ 

c aֳ quý v  ֗bԂt ĽӺu trҼc֧ khi quý v  ֗xuӸt vi n֓.  

E. C§c trҼn֩g h p֯ kh§c khi tҼ c§ch hi֥ viên c aֳ quý v  ֗trong chҼҺng 

trình c aֳ chúng tôi k Ԓt thúc  

Sau Ľ©y l¨ nhnֻg trҼn֩g h p֯ chúng tôi phӶi kԒt th¼c tҼ c§ch hi֥ viên c aֳ quý v  ֗trong chҼҺng 

trình c aֳ chúng tôi: 

¶ NԒu có s  ֽgi§n ĽoӴn trong bӶo hiԜm Medicare PhӺn A và Medicare PhӺn B c aֳ 

quý v .֗ 

¶ NԒu quý v  ֗kh¹ng c¸n Ľ ֳĽiԚu ki n֓ tham gia Medicaid và th i֩ hӴn xem x®t Ľ ֳ

ĽiԚu ki n֓ c aֳ quý v  ֗Ľ« kԒt thúc. ChҼҺng trình c aֳ chúng tôi dành cho nh nֻg 

ngҼ֩i Ľ ֳĽiԚu ki n֓ nhԀn cӶ Medicare và Medicaid. NaviCare HMO SNP sԐ tiԒp 

t cֱ tҼ c§ch hi֥ viên c aֳ quý v  ֗trong th i֩ gian còn lӴi c aֳ tháng mà chúng tôi 

nhԀn ĽҼc֯ thông báo t  ַMassHealth vԚ vi c֓ quý v  ֗kh¹ng Ľ ֳĽiԚu ki n֓, cùng v i֧ 

m t֥ tháng theo l c֗h b  ֡sung. NԒu quý v  ֗nhԀn lӴi bӶo hiԜm MassHealth Standard 

trong th i֩ gian này, chúng tôi sԐ không kԒt th¼c tҼ cách h i֥ viên c aֳ quý v .֗ 

¶ NԒu quý v  ֗tham gia chҼҺng tr³nh Min֑ Tr  ַD c֗h V  ֱTӴi Nhà và TӴi C n֥g ņn֟g 

(HCBS) c aֳ MassHealth (ngoӴi tr  ַvi c֓ Mi n֑ Tr  ַcho NgҼi֩ Cao Tu i֡ YԒu S cֵ). 

¶ NԒu quý v  ֗cung cӸp thông tin gian lԀn trong MӾu ņҺn Ghi Danh hoԊc c  ֝ý s  ֹd nֱg sai, 

hoԊc cho ph®p ngҼi֩ khác s  ֹd nֱg sai thԎ ID h i֥ viên c aֳ quý v .֗ 
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¶ NԒu quý v  ֗ch n֙ m t֥ chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ Medicare khác có hoԊc 

không có bӶo hiԜm thu c֝ theo toa 

¶ NԒu quý v  ֗ghi danh vào ChҼҺng Tr³nh ChŁm S·c To¨n Din֓ d¨nh cho NgҼi֩ Cao 

Tu i֡ (PACE). 

¶ NԒu quý v  ֗ghi danh vào m t֥ ChҼҺng Trình Medicare Advantage khác, hoԊc 

ChҼҺng Trình Medicare PhӺn D. 

 

¶ NԒu quý v  ֗chuyԜn ra ngoài khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chúng tôi.  

¶ NԒu quý v  ֗chuyԜn ĽԒn m t֥ CҺ S ֫ChŁm S·c Trung Gian do S ֫D c֗h V  ֱPhát TriԜn 

Massachusetts ĽiԚu hành. 

¶ NԒu quý v  ֗r i֩ kh i֛ khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ ch¼ng t¹i trong hҺn s§u th§ng.  

o NԒu quý v  ֗chuyԜn Ľi hoԊc có m t֥ chuyԒn Ľi d¨i, vui l¸ng gi֙ cho Phòng 

D c֗h V  ֱGhi Danh ĽԜ tìm hiԜu xem li u֓ nҺi quĨ v ֗chuyԜn ĽԒn hay Ľi 

ĽԒn có nԄm  ֫khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i hay kh¹ng. 

¶ NԒu quý v  ֗Ľi t½ hoԊc b  ֗giam gi  ֻvì phӴm t i֥ hình s .ֽ 

¶ NԒu quý v  ֗nói d i֝ hay che giӸu thông tin vԚ bӶo hiԜm thu c֝ khác mà quý v  ֗c·. NhҼ Ľ« 

lҼu Ĩ trong ChҼҺng 1, quý v  ֗kh¹ng ĽҼc֯ ghi danh tham gia chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi 

nԒu quý v  ֗có quyԚn tiԒp cԀn bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ khác, ngoӴi tr  ַMedicare, Ľ§p nֵg 

m cֵ quyԚn l i֯ cҺ bӶn theo quy Ľn֗h trong 130 CMR 501.001. 

¶ NԒu quý v  ֗có hoԊc nhԀn bӶo hiԜm toàn di n֓ khác vԚ thu c֝ hoԊc chŁm s·c y tԒ.  

¶ NԒu quý v  ֗không phӶi là công dân Hoa KȢ hoԊc kh¹ng cҼ tr¼ hp֯ pháp tӴi Hoa KȢ.  

o Quý v  ֗phӶi là công dân Hoa KȢ hoԊc cҼ tr¼ hp֯ pháp tӴi Hoa KȢ ĽԜ tr  ֫

thành h i֥ viên c aֳ chҼҺng tr³nh ch¼ng t¹i.  

o Trung Tâm D c֗h V  ֱMedicare & Medicaid (CMS) thông báo cho chúng 

tôi nԒu quý v  ֗kh¹ng Ľ ֳĽiԚu ki n֓ ĽԜ tiԒp t cֱ là h i֥ vi°n tr°n cҺ s ֫này.  

o Chúng tôi phӶi h yֳ ghi danh nԒu quý v  ֗kh¹ng Ľ§p nֵg yêu cӺu này. 

¶ NԒu quý v  ֗mӸt ĽiԚu ki n֓ tham gia MassHealth Standard, NaviCare HMO SNP sԐ 

tiԒp t cֱ cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c min֑ là quý v  ֗có thԜ lӸy lӴi bӶo hiԜm 

MassHealth Standard m t֥ cách h p֯ lý trong vòng m t֥ tháng. Chúng tôi sԐ tiԒp 

t cֱ tҼ c§ch hi֥ viên c aֳ quý v  ֗trong th i֩ gian còn lӴi c aֳ tháng mà chúng tôi 

nhԀn ĽҼc֯ thông báo t  ַMassHealth vԚ vi c֓ quý v  ֗kh¹ng Ľ ֳĽiԚu ki n֓, cùng v i֧ 

m t֥ tháng theo l c֗h b  ֡sung. NԒu quý v  ֗nhԀn lӴi bӶo hiԜm MassHealth Standard 

trong th i֩ gian này, chúng tôi sԐ không kԒt th¼c tҼ cách h i֥ viên c aֳ quý v .֗  

https://fallonhealth.org/navicare


S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP ChҼҺng 10: KԒt th¼c tҼ c§ch h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh c aֳ chúng tôi 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 278 ? 
 

Chúng tôi ch  ֕có thԜ bu c֥ quý v  ֗r i֩ kh i֛ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi vì nh nֻg lý do sau nԒu 

chúng tôi nhԀn ĽҼc֯ s  ֽcho ph®p trҼc֧ t  ַMedicare và Medicaid: 

¶ NԒu quý v  ֗c  ֝ý cung cӸp thông tin không chính xác khi ghi danh tham gia 

chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i v¨ th¹ng tin Ľ· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn khӶ nŁng hi֥ Ľ ֳĽiԚu 

ki n֓ c aֳ quý v  ֗ĽԜ tham gia chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. 

¶ NԒu quý v  ֗liên t cֱ hành x  ֹtheo cách gây Ӷnh hҼn֫g v¨ g©y kh· khŁn cho 

chúng tôi trong vi c֓ cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c y tԒ cho quý v  ֗cȈng nhҼ c§c hi֥ 

vi°n kh§c trong chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. 

¶ NԒu quý v  ֗cho m t֥ ngҼi֩ khác s  ֹd nֱg ThԎ ID H i֥ Viên c aֳ m³nh ĽԜ nhԀn 

ĽҼ֯c chŁm s·c y tԒ. (Medicare có thԜ yêu cӺu T n֡g Thanh Tra ĽiԚu tra trҼn֩g 

h p֯ c aֳ quý v  ֗nԒu chúng tôi kԒt th¼c tҼ c§ch hi֥ viên c aֳ quý v  ֗vì lý do này).  

F. Quy tԂc vԚ kh¹ng ĽҼc֯ yêu cӺu quý v  ֗r i֩ kh i֛ chҼҺng tr³nh caֳ 

chúng tôi vì b Ӹt kȢ lĨ do g³ li°n quan ĽԒn s cֵ kh e֛ 

Chúng tôi không thԜ yêu cӺu quý v  ֗r i֩ kh i֛ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi vì bӸt kȢ lý do nào liên 

quan ĽԒn s cֵ kh e֛ c aֳ quý v .֗ NԒu quý v  ֗nghǫ rԄng chúng tôi yêu cӺu quý v  ֗r i֩ kh i֛ chҼҺng 

trình c aֳ chúng tôi vì m t֥ lĨ do li°n quan ĽԒn s cֵ kh e֛, vui lòng g i֙ cho Medicare  theo s  ֝

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). NgҼi֩ dùng TTY xin g i֙ s  ֝1-877-486-2048.  

G. QuyԚn than phi Ԛn c aֳ quý v  ֗nԒu chúng tôi k Ԓt th¼c tҼ c§ch hi֥ 

viên c aֳ quý v  ֗trong chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi  

NԒu chúng tôi kԒt th¼c tҼ c§ch hi֥ viên c aֳ quý v  ֗trong chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi, chúng tôi 

phӶi thông báo cho quý v  ֗biԒt lý do bԄng vŁn bӶn vԚ vi c֓ kԒt th¼c tҼ c§ch hi֥ viên c aֳ quý v .֗ 

Ch¼ng t¹i cȈng phӶi giӶi thích cách quý v  ֗có thԜ n p֥ ĽҺn ph¨n n¨n hoԊc than phiԚn vԚ quyԒt 

Ľ֗nh c aֳ chúng tôi trong vi c֓ kԒt th¼c tҼ c§ch hi֥ viên c aֳ quý v .֗ Quý v  ֗cȈng c· thԜ tham khӶo 

ChҼҺng 9 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Vi°n n¨y ĽԜ biԒt thông tin vԚ cách th cֽ hi n֓ than phiԚn. 

H. Cách nhԀn thêm thông tin v Ԛ vi c֓ kԒt th¼c tҼ c§ch hi֥ vi°n chҼҺng 

trình c aֳ quý v  ֗

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc hoԊc mu n֝ biԒt thêm thông tin vԚ vi c֓ kԒt th¼c tҼ c§ch hi֥ viên c aֳ 

mình, quý v  ֗có thԜ g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh theo s  ֝Ľi֓n thoӴi  ֫cu i֝ trang này. 

https://fallonhealth.org/navicare


S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP   

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 279 ? 
 

ChҼҺng 11: Thông báo pháp lý  

Gi֧i thi֓u 

ChҼҺng này bao g m֟ các thông báo pháp lý áp d nֱg cho tҼ c§ch hi֥ viên c aֳ quý v  ֗trong 

chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. Các thuԀt ng  ֻch²nh v¨ Ľn֗h nghǫa caֳ ch¼ng ĽҼc֯ cung cӸp theo 

th  ֵt  ֽbӶng ch  ֻc§i trong chҼҺng cui֝ cùng c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. 

 

M cֱ l cֱ 

A. Thông báo vԚ các luԀt ........................................................................................................ 280 

B. Thông báo vԚ không phân bi t֓ Ľi֝ x  ֹ................................................................................ 280 

C. Thông báo vԚ Medicare là bên thanh toán th  ֵhai và MassHealth là bên thanh toán 

cu i֝ cùng ............................................................................................................................ 281 
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S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP  ChҼҺng 11: Thông báo pháp lý 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 280 ? 
 

A. Thông báo v Ԛ các luԀt 

Có nhiԚu ĽӴo luԀt áp d nֱg Ľi֝ v i֧ S  ֡Tay H i֥ Viên này. Nh nֻg luԀt này có thԜ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

các quyԚn và trách nhi m֓ c aֳ quý v  ֗ngay cӶ khi các luԀt Ľ· kh¹ng ĽҼc֯ ĽҼa v¨o hoԊc ĽҼc֯ 

giӶi thích trong S  ֡tay H i֥ viên này. Các luԀt ch²nh ĽҼc֯ áp d nֱg là luԀt liên bang vԚ các 

chҼҺng tr³nh Medicare v¨ MassHealth. C§c luԀt khác c aֳ liên bang và tiԜu bang cȈng c· thԜ 

ĽҼ֯c áp d nֱg. 

B.  Thông báo v Ԛ không phân bi t֓ Ľ֝i x  ֹ

Chúng tôi không phân bi t֓ Ľi֝ x  ֹhoԊc Ľ֝i x  ֹkhác bi t֓ v i֧ quý v  ֗vì ch nֳg t c֥, dân t c֥, ngu n֟ 

g c֝ qu c֝ gia, màu da, tôn giáo, gi i֧ tính, tu i֡ tác, tình trӴng khuyԒt tԀt vԚ tinh thӺn hoԊc thԜ 

chӸt, tình trӴng s cֵ kh e֛, kinh nghi m֓ yêu cӺu bӶo hiԜm, tiԚn s  ֹy tԒ, thông tin di truyԚn, bԄng 

ch nֵg vԚ khӶ nŁng bӶo hiԜm hoԊc v  ֗tr² Ľa֗ lý  ֫khu v cֽ d c֗h v .ֱ  

NԒu quý v  ֗mu n֝ biԒt thêm thông tin hoԊc lo ngӴi vԚ phân bi t֓ Ľi֝ x  ֹhoԊc Ľ֝i x  ֹkhông  

công bԄng: 

¶ G i֙ cho B  ֥Y TԒ và D c֗h V  ֱNh©n Sinh, VŁn Ph¸ng D©n QuyԚn theo s  ֝ 

1-800-368-1019. NgҼi֩ dùng TTY có thԜ g i֙ s  ֝1-800-537-7697. Quý v  ֗cȈng c· 

thԜ truy cԀp www.hhs.gov/ocr ĽԜ biԒt thêm thông tin. 

G i֙ cho VŁn Ph¸ng D©n QuyԚn tӴi Ľa֗ phҼҺng caֳ quý v :֗ 

 

U.S. Department of Health and Human Services Government Center 

J.F. Kennedy Federal Building - Room 1875 

Boston, MA 02203 

ņi֓n thoӴi: 1-617-565-1340 hoԊc 1-800-368-1019 S  ֝fax: 1-617-565-3809 

TDD Ľa֗ phҼҺng: 1-617-565-1343 

Email: ocrmail@hhs.gov 

¶ NԒu quý v  ֗b  ֗khuyԒt tԀt và cӺn tr  ֯giúp tiԒp cԀn các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ 

hoԊc nhà cung cӸp, vui lòng g i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh. NԒu quý v  ֗có 

than phiԚn, chԆng hӴn nhҼ vӸn ĽԚ vԚ l i֝ ra v¨o cho xe lŁn, Ph¸ng Dc֗h V  ֱGhi 

Danh có thԜ tr  ֯giúp. 
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S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP  ChҼҺng 11: Thông báo pháp lý 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 281 ? 
 

C. Thông báo v Ԛ Medicare là bên thanh toán th  ֵhai và MassHealth là 

bên thanh toán cu i֝ cùng  
ņ¹i khi, mt֥ bên khác phӶi thanh to§n trҼc֧ tiên cho các d c֗h v  ֱmà chúng tôi cung cӸp cho 

quý v .֗ Ví d :ֱ nԒu quý v  ֗gԊp tai nӴn xe hҺi hoԊc nԒu quý v  ֗b  ֗thҼҺng tӴi nҺi l¨m vic֓, bӶo hiԜm 

hoԊc B i֟ ThҼn֩g Cho NgҼi֩ Lao ņn֥g phӶi thanh to§n trҼc֧ tiên.  

Chúng tôi có quyԚn và trách nhi m֓ thu tiԚn cho các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Medicare Ľ¨i th ֙ĽԜ Medicare 

không phӶi l¨ b°n thanh to§n ĽӺu tiên.  

Chúng tôi tuân th  ֳluԀt ph§p v¨ quy Ľn֗h c aֳ liên bang và tiԜu bang li°n quan ĽԒn trách nhi m֓ 

pháp lý c aֳ bên th  ֵba vԚ d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ cho các h i֥ viên. Chúng tôi th cֽ hi n֓ tӸt 

cӶ các bi n֓ pháp h p֯ lĨ ĽԜ bӶo ĽӶm rԄng MassHealth là bên thanh toán cu i֝ cùng. 
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S  ֠TAY H I֤ VIÊN NaviCare HMO SNP                                                

 NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 282 ? 
 

ChҼҺng 12: ņn֗h nghǫa c aֳ c§c t  ַquan tr n֙g  

Gi i֧ thi u֓ 

ChҼҺng này bao g m֟ các thuԀt ng  ֻch²nh ĽҼc֯ s  ֹd nֱg xuyên su t֝ S  ֡Tay H i֥ Viên này v i֧ 

c§c Ľn֗h nghǫa caֳ các thuԀt ng  ֻĽ·. C§c thuԀt ng  ֻĽҼ֯c li t֓ kê theo th  ֵt  ֽbӶng ch  ֻcái. NԒu 

quý v  ֗không tìm thӸy thuԀt ng  ֻm¨ m³nh Ľang cӺn hoԊc nԒu quý v  ֗cӺn thêm thông tin ngoài 

phӺn Ľ֗nh nghǫa, vui l¸ng li°n h ֓v i֧ Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh. 

 

https://fallonhealth.org/navicare


 

 NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 283 ? 
 

B§c Sǫ Chuy°n Khoa: B§c sǫ cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ Ľ֝i v i֧ m t֥ b n֓h hoԊc 

b  ֥phԀn c  ֱthԜ tr°n cҺ thԜ. 

B n֓h nhân n i֥ tr¼: M t֥ thuԀt ng  ֻĽҼ֯c s  ֹd nֱg khi quý v  ֗chính th cֵ nhԀp vi n֓ ĽԜ nhԀn 

các d c֗h v  ֱy tԒ chuyên môn. NԒu quý v  ֗không chính th cֵ nhԀp vi n֓, quý v  ֗vӾn có thԜ ĽҼ֯c 

coi là b n֓h nhân ngoӴi trú thay vì b n֓h nhân n i֥ trú ngay cӶ khi quý v  ֗  ֫lӴi qua Ľ°m. 

Bi t֓ dҼc֯:  Thu c֝ ĽҼc֯ sӶn xuӸt và bán b i֫ công ty sӶn xuӸt thu c֝ ban ĽӺu. Bi t֓ dҼc֯ có 

thành phӺn gi n֝g nhҼ c§c phi°n bӶn thu c֝ g c֝. Thu c֝ g c֝ thҼn֩g ĽҼc֯ sӶn xuӸt và bán b i֫ 

c§c c¹ng ty dҼc֯ phӼm kh§c v¨ thҼn֩g không có sԈn cho ĽԒn khi bԄng sáng chԒ vԚ bi t֓ dҼc֯ 

kԒt thúc. 

Các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Medicare Ľ¨i th:֙ Các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Medicare PhӺn A và Medicare 

PhӺn B Ľ¨i th.֙ TӸt cӶ c§c chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ Medicare, bao g m֟ cӶ chҼҺng 

trình c aֳ chúng tôi, phӶi Ľ¨i th ֙tӸt cӶ các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Medicare PhӺn A và Medicare PhӺn B 

Ľ¨i th.֙ 

Các d c֗h v  ֱvà h  ֣tr  ֯dài hӴn (LTSS):  Các d c֗h v  ֱvà h  ֣tr  ֯dài hӴn giúp cӶi thi n֓ b n֓h 

trӴng lâu dài. HӺu hԒt các d c֗h v  ֱnày giúp quý v  ֗  ֫trong nh¨ ĽԜ quý v  ֗không phӶi ĽԒn cҺ s ֫

ĽiԚu dҼn֭g hoԊc b n֓h vi n֓. LTSS bao g m֟ các D c֗h V  ֱv¨ CҺ S ֫ņiԚu DҼ֭ng tӴi C n֥g ņn֟g 

(NF). 

Các hoӴt Ľ֥ng sinh ho Ӵt hàng ngày (ADL):  Nh nֻg vi c֓ m i֙ ngҼi֩ làm vào m t֥ ngày 

b³nh thҼn֩g, chԆng hӴn nhҼ Łn un֝g, s  ֹd nֱg nhà v  ֓sinh, mԊc quӺn áo, tԂm r aֹ hoԊc Ľ§nh 

rŁng. 

CӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ: M cֱ này mô tӶ các d c֗h v ,ֱ vԀt tҼ hoԊc thu c֝ mà quý v  ֗cӺn ĽԜ ngŁn 

ng aַ, chӼn Ľo§n hoԊc ĽiԚu tr  ֗m t֥ b n֓h trӴng hoԊc ĽԜ duy trì tình trӴng s cֵ kh e֛ hi n֓ tӴi c aֳ 

quý v .֗ ņiԚu này bao g m֟ d c֗h v  ֱchŁm s·c gi¼p quĨ v ֗không phӶi ĽԒn b n֓h vi n֓ hoԊc cҺ s ֫

ĽiԚu dҼn֭g. ņiԚu Ľ· cȈng c· nghǫa l¨ c§c dc֗h v ,ֱ vԀt tҼ hoԊc thu c֝ Ľ§p nֵg các tiêu chuӼn 

ĽҼ֯c chӸp nhԀn trong th cֽ hành y khoa.  

ChŁm s·c cӺn thiԒt khӼn cӸp:  D c֗h v  ֱchŁm s·c quĨ v ֗nhԀn ĽҼc֯ khi b  ֗ m֝, thҼҺng t²ch 

hoԊc tình trӴng bӸt ng  ֩không phӶi l¨ trҼn֩g h p֯ cӸp c uֵ nhҼng cӺn ĽҼc֯ chŁm s·c ngay. 

Quý v  ֗có thԜ nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c khӼn cӸp t  ַcác nhà cung cӸp ngoài mӴng lҼi֧ khi quý v  ֗

không thԜ ĽԒn ĽҼc֯ do yԒu t  ֝th i֩ gian, Ľa֗ ĽiԜm hoԊc hoàn cӶnh ð t cֵ là không khӶ thi hoԊc 

không h p֯ lĨ ĽԜ nhԀn d c֗h v  ֱt  ַcác nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ (ví d :ֱ khi quý v  ֗Ľang  ֫

ngoài khu v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chҼҺng tr³nh v¨ cӺn d c֗h v  ֱy tԒ ngay lԀp t cֵ, cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ 

cho m t֥ tình trӴng bӸt ng  ֩nhҼng kh¹ng phӶi là cӸp c uֵ y tԒ). 

ChŁm s·c cӸp c uֵ:  Các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙do nhà cung cӸp ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo ĽԜ cung cӸp 

các d c֗h v  ֱcӸp c uֵ và cӺn thiԒt ĽԜ ĽiԚu tr  ֗trҼ֩ng h p֯ cӸp c uֵ vԚ y tԒ hoԊc s cֵ kh e֛ hành vi. 
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ChŁm s·c tӴi cҺ s ֫ĽiԚu dҼ֭ng chuyên môn (SNF):  Các d c֗h v  ֱchŁm s·c ĽiԚu 

dҼ֭ng chuyên môn và ph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng ĽҼc֯ cung cӸp liên t cֱ, hàng ngày tӴi cҺ s ֫ĽiԚu 

dҼ֭ng chuyên môn. Ví d  ֱvԚ chŁm s·c tӴi cҺ s ֫ĽiԚu dҼn֭g chuyên môn bao g m֟ vԀt lý tr  ֗

li u֓ hoԊc ti°m tǫnh mӴch (IV) mà y tá hoԊc b§c sǫ Ľ« ĽŁng kĨ c· thԜ cung cӸp. 

Cho ph®p trҼc֧ (PA):  S  ֽchӸp thuԀn mà quý v  ֗phӶi nhԀn t  ַch¼ng t¹i trҼc֧ khi quý v  ֗có 

thԜ nhԀn m t֥ d c֗h v  ֱhoԊc thu c֝ c  ֱthԜ hoԊc s  ֹd nֱg m t֥ nhà cung cӸp ngoài mӴng lҼi֧. 

ChҼҺng trình c aֳ chúng tôi có thԜ kh¹ng Ľ¨i th ֙d c֗h v  ֱhoԊc thu c֝ nԒu quý v  ֗không nhԀn 

ĽҼ֯c chӸp thuԀn trҼc֧. 

ChҼҺng trình c aֳ chúng tôi ch  ֕Ľ¨i th ֙m t֥ s  ֝d c֗h v  ֱy tԒ trong mӴng lҼi֧ nԒu b§c sǫ caֳ quý 

v  ֗hoԊc nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ khác nhԀn ĽҼc֯ PA t  ַchúng tôi.  

¶ Các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙cӺn PA trong chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i ĽҼc֯ Ľ§nh dӸu  ֫

ChҼҺng 4 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này.  

ChҼҺng trình c aֳ chúng tôi ch  ֕Ľ¨i th ֙m t֥ s  ֝loӴi thu c֝ nԒu quý v  ֗nhԀn PA t  ַchúng tôi.  

¶ Các thu c֝ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙cӺn PA trong chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i ĽҼc֯ Ľ§nh dӸu trong 

Danh Sách Thu c֝ ņҼ֯c ņ¨i Th ֙và các quy tԂc n¨y ĽҼc֯ ĽŁng tr°n trang web caֳ 

chúng tôi. 

ChҼҺng trình bӶo hiԜm s cֵ kh e֛: M t֥ t  ֡ch cֵ bao g m֟ c§c b§c sǫ, bn֓h vi n֓, nhà 

thu c֝, nhà cung cӸp d c֗h v  ֱdài hӴn và các nhà cung cӸp khác. T  ֡ch cֵ n¨y cȈng c· c§c ņiԚu 

HҼ֧ng Viên giúp quý v  ֗quӶn lý tӸt cӶ các nhà cung cӸp, d c֗h v  ֱvà các h  ֣tr  ֯dành cho quý v .֗ 

TӸt cӶ ĽԚu làm vi c֓ c½ng nhau ĽԜ cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c m¨ quĨ v ֗cӺn. 

ChҼҺng tr³nh chŁm s·c cui֝ Ľ֩i:  M t֥ chҼҺng tr³nh chŁm s·c v¨ h ֣tr  ֯ĽԜ giúp nh nֻg 

ngҼ֩i c· ti°n lҼn֯g giai ĽoӴn cu i֝ s n֝g thoӶi m§i. Ti°n lҼn֯g giai ĽoӴn cu i֝ c· nghǫa l¨ mt֥ 

ngҼ֩i Ľ« ĽҼc֯ ch nֵg nhԀn y tԒ là b n֓h nan y, nghǫa l¨ c· tui֡ th  ֙t  ַ6 tháng tr  ֫xu n֝g.  

¶ NgҼ֩i ghi danh c· ti°n lҼn֯g giai ĽoӴn cu i֝ có quyԚn l aֽ ch n֙ nh¨ chŁm s·c cui֝ Ľi֩.  

¶ M t֥ Ľi֥ ngȈ chuy°n gia v¨ ngҼi֩ chŁm s·c ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo ĽԊc bi t֓ cung cӸp d c֗h v  ֱ

chŁm s·c to¨n din֓, bao g m֟ các nhu cӺu vԚ thԜ chӸt, tình cӶm, xã h i֥ và tinh thӺn.  

Ch¼ng t¹i ĽҼc֯ yêu cӺu cung cӸp cho quý v  ֗danh sách các nhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c 

cu i֝ Ľi֩ trong khu v cֽ Ľ֗a lý c aֳ quý v .֗ 

ChҼҺng Tr³nh ChŁm S·c To¨n Din֓ cho NgҼi֩ Cao Tu i֡ (PACE):  ChҼҺng trình 

Ľ¨i th ֙các quyԚn l i֯ Medicare và Medicaid chung cho nh nֻg ngҼi֩ t  ַ55 tu i֡ tr  ֫lên, nh nֻg 

ngҼ֩i cӺn m cֵ Ľ֥ chŁm s·c cao hҺn ĽԜ s n֝g tӴi nhà. 
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ChҼҺng trình h  ֣tr  ֯thu c֝ ĽiԚu tr  ֗AIDS (ADAP):  ChҼҺng tr³nh gi¼p c§c c§ nh©n Ľ ֳ

ĽiԚu ki n֓ s n֝g chung v i֧ HIV/AIDS có quyԚn tiԒp cԀn v i֧ các loӴi thu c֝ ĽiԚu tr  ֗HIV.  

ChҼҺng trình nhu c Ӻu ĽԊc bi t֓ Ľֳ ĽiԚu ki n֓ kép (D -SNP): ChҼҺng trình bӶo hiԜm 

s cֵ kh e֛ ph cֱ v  ֱnh nֻg cá nhân h i֥ Ľ ֳĽiԚu ki n֓ nhԀn cӶ Medicare và Medicaid. 

ChҼҺng trình c aֳ chúng tôi là D-SNP. 

ChҼҺng trình phòng ng aַ b n֓h tiԜu ĽҼ֩ng Medicare (MDPP):  ChҼҺng trình thay 

Ľ֡ i hành vi s cֵ kh e֛ có cӸu trúc cung cӸp Ľ¨o tӴo vԚ thay Ľi֡ chԒ Ľ֥  Łn un֝g l©u d¨i, tŁng 

cҼ֩ng hoӴt Ľn֥g thԜ chӸt và các chiԒn lҼc֯ ĽԜ vҼ֯t qua nh nֻg thách th cֵ ĽԜ duy trì giӶm cân 

và l i֝ s n֝g lành mӴnh. 

ChҼҺng trình qu Ӷn lý thu c֝ (DMP):  ChҼҺng tr³nh gi¼p ĽӶm bӶo các h i֥ viên s  ֹd nֱg 

thu c֝ theo toa thu c֥ nhóm opioid và các loӴi thu c֝ thҼn֩g xuyên b  ֗lӴm d nֱg khác m t֥ cách 

an toàn.  

CҺ s֫ ĽiԚu dҼ֭ng chuyên môn (Skilled Nursing Facility, SNF):  CҺ s֫ ĽiԚu dҼn֭g 

v i֧ Ľi֥ ngȈ nh©n vi°n v¨ thiԒt b  ֗ĽԜ cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c ĽiԚu dҼn֭g chuyên môn và, 

trong hӺu hԒt c§c trҼn֩g h p֯, các d c֗h v  ֱph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng chuy°n m¹n v¨ c§c dc֗h v  ֱy tԒ 

liên quan khác. 

CҺ s֫ ph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng ngoӴi trú toàn di n֓ (CORF):  CҺ s֫ ch  ֳyԒu cung cӸp 

các d c֗h v  ֱph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng sau khi b ֗b n֓h, tai nӴn hoԊc phӾu thuԀt l n֧. CҺ s ֫này cung 

cӸp nhiԚu d c֗h v  ֱkhác nhau, bao g m֟ tr  ֗li u֓ vԀt lý, d c֗h v  ֱxã h i֥ hoԊc tâm lý, li u֓ pháp hô 

hӸp, tr  ֗li u֓ hoӴt Ľn֥g ch cֵ nŁng, tr ֗li u֓ âm ng  ֻvà các d c֗h v  ֱĽ§nh gi§ m¹i trҼn֩g gia Ľ³nh. 

Công C  ֱQuyԚn L i֯ Th cֽ TԒ: C n֡g thông tin hoԊc nֵg d nֱg m§y t²nh trong Ľ· ngҼi֩ ghi 

danh có thԜ tra c uֵ thông tin quyԚn l i֯ và thu c֝ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙ĽӺy Ľֳ, chính xác, k p֗ th i֩, phù 

h p֯ vԚ mԊt l©m s¨ng, d¨nh ri°ng cho ngҼi֩ ghi danh. ņiԚu này bao g m֟ s  ֝tiԚn chia sԎ chi phí, 

thu c֝ thay thԒ có thԜ ĽҼ֯c s  ֹd nֱg cho cùng m t֥ tình trӴng s cֵ kh e֛ nhҼ mt֥ thu c֝ nhӸt Ľn֗h 

và các hӴn chԒ bӶo hiԜm (cho ph®p trҼc֧, quy tr³nh ĽiԚu tr  ֗theo t nַg bҼc֧, gi i֧ hӴn s  ֝lҼ֯ng) 

áp d nֱg cho các thu c֝ thay thԒ. 

D-SNP tích h p֯:  ChҼҺng trình nhu cӺu ĽԊc bi t֓ Ľ ֳĽiԚu ki n֓ kép bao g m֟ Medicare và hӺu 

hԒt hoԊc tӸt cӶ các d c֗h v  ֱMedicaid trong m t֥ chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ duy nhӸt cho 

m t֥ s  ֝nhóm cá nhân nhӸt Ľn֗h Ľ ֳĽiԚu ki n֓ hҼn֫g cӶ Medicare và Medicaid. Nh nֻg cá nhân 

n¨y ĽҼc֯ g i֙ là nh nֻg c§ nh©n Ľ ֳĽiԚu ki n֓ kép toàn quyԚn l i֯. 

ņ§nh gi§ riֳ ro s cֵ kh e֛ (HRA):  ņ§nh gi§ tiԚn s  ֹb n֓h và tình trӴng hi n֓ tӴi c aֳ quý v .֗ 

ņ§nh gi§ n¨y ĽҼc֯ s  ֹd nֱg ĽԜ tìm hiԜu vԚ s cֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗và cách s cֵ kh e֛ có thԜ thay 

Ľ֡i trong tҼҺng lai. 
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Danh Sách Thu c֝ ņҼ֯c ņ¨i Th ֙(Danh Sách Thu c֝):  Danh sách thu c֝ theo toa và 

thu c֝ kh¹ng k° toa (OTC) m¨ ch¼ng t¹i Ľ¨i th.֙ Chúng tôi ch n֙ các loӴi thu c֝ trong danh sách 

này v i֧ s  ֽgi¼p Ľ ֭c aֳ c§c b§c sǫ v¨ dҼc֯ sǫ. Danh S§ch Thuc֝ cho quý v  ֗biԒt có bӸt kȢ quy 

tԂc nào quý v  ֗cӺn tu©n theo ĽԜ nhԀn thu c֝ không. Danh Sách Thu c֝ Ľ¹i khi ĽҼc֯ g i֙ là "danh 

m cֱ thu c֝". 

ņ¨o tӴo nŁng lcֽ vŁn h·a: ņ¨o tӴo cung cӸp hҼn֧g dӾn b  ֡sung cho các nhà cung cӸp 

d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ chúng tôi giúp h  ֙hiԜu r» hҺn vԚ nԚn tӶng, giá tr  ֗và niԚm tin 

c aֳ quý v  ֗ĽԜ ĽiԚu ch n֕h các d c֗h v  ֱnhԄm Ľ§p nֵg nhu cӺu xã h i֥, vŁn h·a v¨ ng¹n ng ֻc aֳ 

quý v .֗  

D c֗h V  ֱB  ֗LoӴi Tr :ַ Các d c֗h v  ֱkh¹ng ĽҼc֯ chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ n¨y Ľ¨i th.֙ 

D c֗h v  ֱĽҼ֯c bao trӶ: ThuԀt ng  ֻchung m¨ ch¼ng t¹i d½ng ĽԜ ch  ֕tӸt cӶ các d c֗h v  ֱchŁm 

sóc s cֵ kh e֛, các d c֗h v  ֱvà h  ֣tr  ֯dài hӴn, vԀt tҼ, thuc֝ theo toa và thu c֝ không kê toa, thiԒt 

b  ֗và các d c֗h v  ֱkh§c m¨ chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th.֙ 

D c֗h v  ֱphòng ng aַ: ChŁm s·c scֵ kh e֛ ĽԜ ngŁn ngaַ b n֓h tԀt hoԊc phát hi n֓ b n֓h  ֫

giai ĽoӴn ĽӺu, khi ĽiԚu tr  ֗có khӶ nŁng hiu֓ quӶ nhӸt (ví d :ֱ các d c֗h v  ֱphòng ng aַ bao g m֟ 

xét nghi m֓ Pap, tiêm phòng cúm và ch pֱ quang tuyԒn vú sàng l c֙). 

D c֗h v  ֱph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng: PhҼҺng ph§p ĽiԚu tr  ֗mà quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ ĽԜ giúp quý v  ֗

ph cֱ h i֟ sau khi b  ֗b n֓h, tai nӴn hoԊc phӾu thuԀt l n֧. Tham khӶo ChҼҺng 4 c aֳ S  ֡Tay H i֥ 

Vi°n n¨y ĽԜ tìm hiԜu thêm vԚ các d c֗h v  ֱph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng. 

ņiԚu hҼ֧ng viên:  M t֥ ngҼi֩ chính làm vi c֓ v i֧ quý v ,֗ v i֧ chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ 

và v i֧ các nhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c caֳ quý v  ֗ĽԜ bӶo ĽӶm quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ d c֗h v  ֱ

chŁm s·c cӺn thiԒt. 

ņiԚu tr  ֗theo t nַg bҼc֧:  Quy tԂc bӶo hiԜm yêu cӺu quý v  ֗phӶi th  ֹm t֥ thu c֝ kh§c trҼc֧ 

khi ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙thu c֝ mà quý v  ֗yêu cӺu. 

Giai ĽoӴn nhԀn quyԚn l i֯:  Cách mà cӶ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi và Original Medicare 

ĽԚu tính toán vi c֓ s  ֹd nֱg các d c֗h v  ֱb n֓h vi n֓ v¨ cҺ s ֫ĽiԚu dҼn֭g chuyên môn (SNF) c aֳ 

quý v .֗ Th i֩ gian nhԀn quyԚn l i֯ bԂt ĽӺu t  ַngày quý v  ֗vào vi n֓ hoԊc v¨o cҺ s ֫ĽiԚu dҼn֭g 

chuy°n m¹n. Giai ĽoӴn nhԀn quyԚn l i֯ kԒt thúc khi quý v  ֗chҼa nhԀn ĽҼc֯ bӸt kȢ d c֗h v  ֱchŁm 

sóc tӴi b n֓h vi n֓ n i֥ trú nào (hoԊc chŁm s·c chuy°n m¹n trong SNF) trong v¸ng 60 ng¨y li°n 

t cֱ. NԒu quý v  ֗nhԀp vi n֓ hoԊc v¨o cҺ s ֫ĽiԚu dҼn֭g chuyên môn sau khi giai ĽoӴn nhԀn 

quyԚn l i֯ kԒt th¼c th³ giai ĽoӴn nhԀn quyԚn l i֯ m i֧ sԐ bԂt ĽӺu. Kh¹ng c· Ľn֗h m cֵ Ľ֝i v i֧ s  ֝

lҼ֯ng giai ĽoӴn nhԀn quyԚn l i֯. 

https://fallonhealth.org/navicare


 

 NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 287 ? 
 

GiӸy Gi i֧ Thi u֓:  GiӸy gi i֧ thi u֓ là s  ֽchӸp thuԀn c aֳ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c ch²nh 

(PCP) c aֳ quý v  ֗ĽԜ s  ֹd nֱg m t֥ nhà cung cӸp khác ngoài PCP c aֳ quý v .֗ NԒu quý v  ֗không 

nhԀn ĽҼc֯ chӸp thuԀn trҼc֧, chúng tôi có thԜ không chi trӶ cho các d c֗h v .ֱ Quý v  ֗không cӺn 

giӸy gi i֧ thi u֓ ĽԜ s  ֹd nֱg m t֥ s  ֝b§c sǫ chuy°n khoa nhӸt Ľn֗h, chԆng hӴn nhҼ b§c sǫ chuy°n 

khoa s cֵ kh e֛ ph  ֱn .ֻ Quý v  ֗có thԜ tìm thêm thông tin vԚ các giӸy gi i֧ thi u֓ trong ChҼҺng 3 

và 4 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này. 

Gi i֧ hӴn s  ֝lҼ֯ng:  Gi i֧ hӴn vԚ s  ֝lҼ֯ng thu c֝ mà quý v  ֗có thԜ có. Chúng tôi có thԜ gi i֧ 

hӴn s  ֝lҼ֯ng thu c֝ m¨ ch¼ng t¹i Ľ¨i th ֙cho m i֣ toa thu c֝. 

H i֥ ņ֟ng KhiԒu NӴi Medicare (H i֥ ņ֟ng):  H i֥ Ľn֟g Ľ§nh gi§ khiԒu nӴi cӸp 4. H i֥ ņ֟ng 

là m t֥ b  ֥phԀn c aֳ Chính quyԚn liên bang. 

H i֥ viên (h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi, ho Ԋc h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh): 

NgҼ֩i c· Medicare v¨ Medicaid Ľ ֳĽiԚu ki n֓ nhԀn các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th,֙ ngҼi֩ Ľ« ghi danh 

tham gia chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi và vi c֓ ghi danh Ľ« ĽҼc֯ Trung Tâm D c֗h V  ֱMedicare & 

Medicaid (CMS) và tiԜu bang xác nhԀn. 

H yֳ ghi danh:  Quy trình kԒt th¼c tҼ c§ch hi֥ viên c aֳ quý v  ֗trong chҼҺng tr³nh caֳ chúng 

tôi. H yֳ ghi danh có thԜ là t  ֽnguy n֓ (l aֽ ch n֙ c aֳ quý v )֗ hoԊc không t  ֽnguy n֓ (không phӶi 

l aֽ ch n֙ c aֳ quý v )֗. 

KԒ HoӴch ChŁm S·c C§ Nh©n Hoa (ICP hay KԒ HoӴch ChŁm S·c): Mt֥ kԒ hoӴch 

cho nh nֻg d c֗h v  ֱquý v  ֗sԐ nhԀn ĽҼc֯ và cách quý v  ֗sԐ nhԀn ĽҼc֯ các d c֗h v  ֱĽ·. 

ChҼҺng trình c aֳ quý v  ֗có thԜ bao g m֟ các d c֗h v  ֱy tԒ, d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ hành vi, 

các d c֗h v  ֱvà h  ֣tr  ֯dài hӴn. 

KԒ hoӴch chŁm s·c: Tham khӶo "KԒ HoӴch ChŁm S·c C§ Nh©n H·a". 

KhiԒu nӴi:  M t֥ c§ch ĽԜ quý v  ֗kh§ng c§o h¨nh Ľn֥g c aֳ chúng tôi nԒu quý v  ֗cho rԄng chúng 

t¹i Ľ« nhӺm lӾn. Quý v  ֗có thԜ yêu cӺu ch¼ng t¹i thay Ľi֡ quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm bԄng cách n p֥ 

ĽҺn khiԒu nӴi. ChҼҺng 9 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này giӶi thích vԚ khiԒu nӴi, bao g m֟ cách khiԒu 

nӴi.  

Khu v cֽ d c֗h v :ֱ Khu v cֽ Ľ֗a lĨ nҺi mt֥ chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ chӸp nhԀn các 

h i֥ viên nԒu chҼҺng tr³nh gii֧ hӴn tҼ c§ch hi֥ viên d aֽ v¨o nҺi mi֙ ngҼi֩ sinh s n֝g. ņi֝ v i֧ 

nh nֻg chҼҺng tr³nh m¨ gii֧ hӴn b§c sǫ v¨ bn֓h vi n֓ quý v  ֗có thԜ s  ֹd nֱg thҼn֩g là nh nֻg 

khu v cֽ quý v  ֗có thԜ nhԀn các d c֗h v  ֱĽ֗nh kȢ (không cӸp c uֵ). Ch  ֕nh nֻg ngҼi֩ s n֝g  ֫khu 

v cֽ d c֗h v  ֱc aֳ chúng tôi m i֧ có thԜ ĽŁng kĨ tham gia chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. 
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MassHealth:  ChҼҺng trình Medicaid c aֳ Kh i֝ Th n֗h VҼn֯g Chung Massachusetts. 

MassHealth ĽҼc֯ ĽiԚu hành b i֫ tiԜu bang v¨ ĽҼc֯ tiԜu bang và chính quyԚn liên bang chi trӶ. 

ChҼҺng trình này giúp nh nֻg ngҼi֩ có thu nhԀp và ngu n֟ l cֽ hӴn chԒ thanh toán cho các d c֗h 

v  ֱvà h  ֣tr  ֯dài hӴn và chi phí y tԒ.  

¶ ChҼҺng trình bao g m֟ các d c֗h v  ֱb  ֡sung và m t֥ s  ֝thu c֝ kh¹ng ĽҼc֯ Medicare Ľ¨i 

th .֙  

¶ C§c chҼҺng tr³nh Medicaid kh§c nhau giaֻ các tiԜu bang nhҼng hӺu hԒt các chi phí 

chŁm s·c scֵ kh e֛ ĽԚu ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙nԒu quý v  ֗h i֥ Ľ ֳĽiԚu ki n֓ hҼn֫g cӶ Medicare và 

Medicaid.  

Medicaid (ho Ԋc H  ֣Tr  ֯Y TԒ): ChҼҺng trình do chính quyԚn liên bang và tiԜu bang ĽiԚu 

hành nhԄm giúp nh nֻg ngҼi֩ có thu nhԀp và ngu n֟ l cֽ hӴn chԒ chi trӶ cho các d c֗h v  ֱvà h  ֣

tr  ֯dài hӴn cȈng nhҼ chi ph² y tԒ. 

Medicare Advantage:  M t֥ chҼҺng tr³nh Medicare, c¸n ĽҼc֯ g i֙ là "Medicare PhӺn C" hoԊc 

"MA", cung cӸp c§c chҼҺng tr³nh MA th¹ng qua c§c c¹ng ty tҼ nh©n. Medicare thanh to§n cho 

c§c c¹ng ty n¨y ĽԜ Ľ¨i th ֙các quyԚn l i֯ Medicare c aֳ quý v .֗ 

Medicare PhӺn A:  ChҼҺng tr³nh Medicare Ľ¨i th ֙hӺu hԒt các d c֗h v  ֱchŁm s·c tӴi b n֓h 

vi n֓, cҺ s ֫ĽiԚu dҼn֭g chuyên môn cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ, chŁm s·c scֵ kh e֛ tӴi nh¨ v¨ chŁm 

sóc cu i֝ Ľi֩. 

Medicare PhӺn B:  ChҼҺng tr³nh Medicare Ľ¨i th ֙các d c֗h v  ֱ(chԆng hӴn nhҼ x®t nghim֓ 

trong phòng thí nghi m֓, phӾu thuԀt v¨ thŁm kh§m b§c sǫ) v¨ vԀt tҼ (nhҼ xe lŁn v¨ khung tԀp Ľi) 

cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ ĽԜ ĽiԚu tr  ֗b n֓h hoԊc tình trӴng. Medicare PhӺn B cȈng Ľ¨i th ֙nhiԚu d c֗h 

v  ֱphòng ng aַ và sàng l c֙. 

Medicare PhӺn C:  ChҼҺng tr³nh Medicare, c¸n ĽҼc֯ g i֙ là "Medicare Advantage" hoԊc 

"MA", cho phép các công ty bӶo hiԜm y tԒ tҼ nh©n cung cӸp các quyԚn l i֯ Medicare thông qua 

ChҼҺng trình MA. 

Medicare PhӺn D:  ChҼҺng trình quyԚn l i֯ thu c֝ Medicare. Chúng tôi g i֙ tԂt chҼҺng tr³nh 

này là "PhӺn D". Medicare PhӺn D Ľ¨i th ֙cho các loӴi thu c֝ ĽiԚu tr  ֗ngoӴi trú, vԂc-xin và m t֥ 

s  ֝vԀt tҼ kh¹ng ĽҼc֯ Medicare PhӺn A hoԊc Medicare PhӺn B hoԊc Medicaid Ľ¨i th.֙ 

ChҼҺng trình c aֳ chúng tôi bao g m֟ Medicare PhӺn D. 

Medicare:  ChҼҺng trình bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ li°n bang d¨nh cho ngҼi֩ t  ַ65 tu i֡ tr  ֫lên, 

nh nֻg ngҼi֩ dҼi֧ 65 tu i֡ có tình trӴng khuyԒt tԀt nhӸt Ľn֗h v¨ ngҼi֩ b  ֗b n֓h thԀn giai ĽoӴn 

cu i֝ (th¹ng thҼn֩g nh nֻg ngҼi֩ b  ֗suy thԀn vǫnh vin֑ cӺn ĽҼc֯ l c֙ máu hoԊc ghép thԀn). 

NgҼ֩i tham gia Medicare có thԜ nhԀn bӶo hiԜm y tԒ Medicare c aֳ mình thông qua Original 

Medicare hoԊc kԒ hoӴch chŁm s·c c· quӶn lý (tham khӶo "ChҼҺng trình bӶo hiԜm s cֵ kh e֛"). 
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NgҼ֩i ghi danh Medicare -Medicaid:  NgҼ֩i Ľ ֳĽiԚu ki n֓ nhԀn bӶo hiԜm Medicare và 

Medicaid. NgҼi֩ ghi danh Medicare- Medicaid c¸n ĽҼc֯ g i֙ l¨ "c§ nh©n Ľ ֳĽiԚu ki n֓ kép". 

Nhà cung c Ӹp d c֗h v  ֱchŁm s·c ch²nh (PCP): B§c sǫ hoԊc nhà cung cӸp khác mà quý 

v  ֗s  ֹd nֱg ĽӺu tiên cho hӺu hԒt các vӸn ĽԚ s cֵ kh e֛. H  ֙bӶo ĽӶm quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ s  ֽchŁm 

sóc cӺn thiԒt ĽԜ gi  ֻgìn s cֵ kh e֛.  

¶ H  ֙cȈng c· thԜ trao Ľi֡ v i֧ c§c b§c sǫ v¨ nh¨ cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ khác 

vԚ vi c֓ chŁm s·c caֳ quý v  ֗và gi i֧ thi u֓ quý v  ֗ĽԒn gԊp h .֙  

¶ Trong nhiԚu chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ Medicare, quý v  ֗phӶi s  ֹd nֱg nhà cung 

cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c ch²nh caֳ m³nh trҼc֧ khi s  ֹd nֱg bӸt kȢ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱ

chŁm s·c scֵ kh e֛ nào khác.  

¶ Tham khӶo ChҼҺng 3 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Vi°n n¨y ĽԜ biԒt thông tin vԚ vi c֓ nhԀn d c֗h v  ֱ

chŁm s·c t ַcác nhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c ch²nh. 

Nhà cung c Ӹp ngoài m Ӵng lҼi֧ hoԊc cҺ s ֫ngoài mӴng lҼi֧:  Nhà cung cӸp hoԊc 

cҺ s ֫kh¹ng ĽҼc֯ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi thuê, s  ֫h uֻ hoԊc ĽiԚu hành và không có h p֯ 

Ľ֟ng ĽԜ cung cӸp các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙cho các h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. 

ChҼҺng 3 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này giӶi thích vԚ các nhà cung cӸp hoԊc cҺ s ֫ngoài mӴng 

lҼ֧i. 

Nh  ̈cung cӸp trong m Ӵng lҼi֧:  "Nhà cung cӸp" là thuԀt ng  ֻchung mà chúng tôi dùng 

cho b§c sǫ, y t§ v¨ nhnֻg ngҼi֩ khác cung cӸp d c֗h v  ֱv¨ chŁm s·c cho quĨ v.֗ ThuԀt ng  ֻnày 

cȈng bao gm֟ các b n֓h vi n֓, cҺ quan chŁm s·c scֵ kh e֛ tӴi nhà, phòng khám và nh nֻg nҺi 

khác cung cӸp cho quý v  ֗các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛, thiԒt b  ֗y tԒ cȈng nhҼ c§c dc֗h v  ֱvà 

h  ֣tr  ֯dài hӴn.  

¶ Các d c֗h v  ֱn¨y ĽҼc֯ Medicare và tiԜu bang cӸp phép hoԊc ch nֵg nhԀn ĽԜ cung cӸp 

các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛.  

¶ Chúng tôi g i֙ Ľ· l¨ "c§c nh¨ cung cӸp trong mӴng lҼi֧" khi h  ֙Ľ֟ng ý làm vi c֓ v i֧ 

chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ c aֳ chúng tôi, chӸp nhԀn thanh toán c aֳ chúng tôi và 

không tính thêm phí h i֥ viên.  

¶ Khi quý v  ֗là h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi, quý v  ֗phӶi s  ֹd nֱg nhà cung cӸp 

trong mӴng lҼi֧ ĽԜ nhԀn các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th.֙ Nhà cung cӸp trong mӴng lҼi֧ còn 

ĽҼ֯c g i֙ là "nhà cung cӸp c aֳ chҼҺng tr³nh". 

Nhà hoԊc cҺ s ֫ĽiԚu dҼ֭ng:  NҺi cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c cho nhnֻg ngҼi֩ không 

thԜ nhԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c tӴi nh¨ nhҼng kh¹ng cӺn phӶi  ֫b n֓h vi n֓. 
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Nhà thu c֝ ngoài m Ӵng lҼi֧:  Nhà thu c֝ chҼa Ľn֟g ý h p֯ tác v i֧ chҼҺng tr³nh caֳ chúng 

t¹i ĽԜ ĽiԚu ph i֝ hoԊc cung cӸp thu c֝ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙cho các h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. 

ChҼҺng trình c aֳ ch¼ng t¹i kh¹ng Ľ¨i th ֙hӺu hԒt các loӴi thu c֝ quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ t  ַcác nhà 

thu c֝ ngoài mӴng lҼi֧ tr  ַphi áp d nֱg m t֥ s  ֝ĽiԚu ki n֓ nhӸt Ľn֗h. 

Nhà thu c֝ trong m Ӵng lҼi֧:  M t֥ nhà thu c֝ (c aֹ hàng thu c֝) Ľ« Ľn֟g ý mua thu c֝ theo 

toa cho các h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. Chúng tôi g i֙ Ľ· l¨ "c§c nh¨ thuc֝ trong mӴng 

lҼ֧i" vì h  ֙Ľ֟ng ý h p֯ tác v i֧ chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. Trong hӺu hԒt c§c trҼn֩g h p֯, 

chúng tôi ch  ֕Ľ¨i th ֙thu c֝ theo toa c aֳ quý v  ֗khi ĽҼc֯ mua tӴi m t֥ trong các nhà thu c֝ trong 

mӴng lҼi֧ c aֳ chúng tôi. 

Nh·m chŁm s·c li°n ng¨nh (ICT hoԊc Nh·m chŁm s·c): M t֥ nh·m chŁm s·c c· thԜ 

bao g m֟ c§c b§c sǫ, y t§, c ֝vӸn hoԊc các chuyên gia y tԒ khác, nh nֻg ngҼi֩ có mԊt ĽԜ giúp 

quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ s  ֽchŁm s·c m¨ quĨ v ֗cӺn. Nh·m chŁm s·c caֳ quý v  ֗cȈng gi¼p quĨ v ֗lԀp 

kԒ hoӴch chŁm s·c. 

Nh·m chŁm s·c: Tham khӶo "Nh·m ChŁm S·c Li°n Ng¨nh". 

Nhóm y tԒ: MӴng lҼi֧ b§c sǫ hp֯ t§c ĽԜ cung cӸp các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛. Các bác 

sǫ n¨y c· thԜ làm vi c֓ trong cùng m t֥ vŁn ph¸ng hoԊc  ֫nhiԚu Ľ֗a ĽiԜm, chia sԎ h  ֟sҺ v¨ h ֓

th n֝g vŁn ph¸ng ĽԜ bӶo ĽӶm khӶ nŁng phi֝ h p֯ chŁm s·c. Nh·m y tԒ có thԜ là chuyên khoa 

hoԊc Ľa khoa, h ֙có thԜ hoӴt Ľn֥g Ľc֥ lԀp hoԊc là m t֥ phӺn c aֳ h  ֓th n֝g chŁm s·c scֵ kh e֛ 

l n֧ hҺn. Nh·m y tԒ làm vi c֓ v i֧ c§c chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ ĽԜ ph cֱ v  ֱcác h i֥ viên 

chҼҺng tr³nh, x§c Ľn֗h cách th cֵ cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c v¨ quӶn lý vi c֓ gi i֧ thi u֓ ĽԒn các 

b§c sǫ chuy°n khoa trong nh·m. CӸu trúc này tӴo nên m t֥ h  ֓th n֝g tích h p֯ hҺn cho qu§ tr³nh 

chŁm s·c bn֓h nhân, nâng cao tính hi u֓ quӶ và chӸt lҼn֯g c aֳ d c֗h v .ֱ 

Original Medicare (Medicare truy Ԛn th n֝g hoԊc Medicare tính phí theo d c֗h 

v )ֱ: Chính ph  ֳcung cӸp Original Medicare. Theo Original Medicare, các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙

bԄng c§ch thanh to§n cho b§c sǫ, bn֓h vi n֓ và các nhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ 

khác các khoӶn tiԚn mà Qu c֝ H i֥ quyԒt Ľn֗h. 

¶ Quý v  ֗có thԜ s  ֹd nֱg bӸt kȢ b§c sǫ, bn֓h vi n֓ hoԊc nhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c 

s cֵ kh e֛ khác chӸp nhԀn Medicare. Medicare có hai phӺn: Medicare PhӺn A (bӶo hiԜm 

b n֓h vi n֓) và Medicare PhӺn B (bӶo hiԜm y tԒ).  

¶ Original Medicare có sԈn  ֫m i֙ nҺi tӴi Hoa KȢ.  

¶ NԒu quý v  ֗không mu n֝ tham gia chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi, quý v  ֗có thԜ ch n֙ 

Original Medicare. 

PhӺn A:  Tham khӶo "Medicare PhӺn A". 

PhӺn B:  Tham khӶo "Medicare PhӺn B." 
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PhӺn C:  Tham khӶo "Medicare PhӺn C." 

PhӺn D:  Tham khӶo "Medicare PhӺn D." 

Phàn nàn:  Than phiԚn quý v  ֗ĽҼa ra vԚ chúng tôi hoԊc m t֥ trong nh nֻg nhà cung cӸp hoԊc 

nhà thu c֝ trong mӴng lҼi֧ c aֳ ch¼ng t¹i. ņiԚu này bao g m֟ than phiԚn vԚ chӸt lҼn֯g chŁm 

sóc c aֳ quý v  ֗hoԊc chӸt lҼn֯g d c֗h v  ֱdo chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm s cֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗cung 

cӸp. 

Phi°n ņiԚu TrӺn CӸp TiԜu Bang:  NԒu b§c sǫ hoԊc nhà cung cӸp khác c aֳ quý v  ֗yêu cӺu 

d c֗h v  ֱMedicaid mà chúng tôi không chӸp thuԀn hoԊc chúng tôi sԐ không tiԒp t cֱ thanh toán 

cho d c֗h v  ֱMedicaid mà quý v  ֗Ľ« c·, quĨ v ֗có thԜ yêu cӺu Phi°n ņiԚu TrӺn CӸp TiԜu Bang. 

NԒu Phi°n ņiԚu TrӺn CӸp TiԜu Bang ĽҼc֯ quyԒt Ľn֗h có l i֯ cho quý v ,֗ chúng tôi phӶi cung cӸp 

cho quý v  ֗d c֗h v  ֱmà quý v  ֗yêu cӺu. 

Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh:  M t֥ ph¸ng ban trong chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi ch u֗ trách 

nhi m֓ trӶ l i֩ các thԂc mԂc c aֳ quý v  ֗vԚ tҼ c§ch hi֥ viên, quyԚn l i֯, phàn nàn và khiԒu nӴi. 

Tham khӶo ChҼҺng 2 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Vi°n n¨y ĽԜ biԒt thêm thông tin vԚ Phòng D c֗h V  ֱGhi 

Danh. 

QuӶn Lý Tr  ֗Li u֓ BԄng Thu c֝ (MTM):  ChҼҺng trình Medicare PhӺn D dành cho các nhu 

cӺu s cֵ kh e֛ ph cֵ tӴp ĽҼc֯ cung cӸp cho nh nֻg ngҼi֩ Ľ§p nֵg các yêu cӺu nhӸt Ľn֗h hoԊc 

Ľang tham gia ChҼҺng Trình QuӶn Lý Thu c֝. Các d c֗h v  ֱMTM thҼn֩g bao g m֟ m t֥ cu c֥ 

thӶo luԀn v i֧ dҼc֯ sǫ hoԊc nhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ ĽԜ xem xét thu c֝. Vui 

lòng tham khӶo ChҼҺng 5 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Vi°n n¨y ĽԜ biԒt thêm thông tin. 

QuyԚn L i֯ B  ֡Sung ņԊc Bi t֓ Cho NgҼi֩ MԂc B n֓h MӴn Tính (SSBCI):  Các 

quyԚn l i֯ n¨y ĽҼc֯ thiԒt kԒ ĽԜ giӶi quyԒt các nhu cӺu c  ֱthԜ c aֳ nh nֻg c§ nh©n c· nguy cҺ 

nhԀp vi n֓ cao hoԊc các kԒt quӶ s cֵ kh e֛ bӸt l i֯ và có thԜ bao g m֟ các d c֗h v  ֱhoԊc vԀt d nֱg 

kh¹ng li°n quan ĽԒn s cֵ kh e֛ có kȢ v n֙g h p֯ lý vԚ vi c֓ cӶi thi n֓ hoԊc duy trì s cֵ kh e֛ hoԊc 

ch cֵ nŁng tn֡g thԜ c aֳ h i֥ viên.   

QuyԒt Ľ֗nh bӶo hiԜm:  QuyԒt Ľn֗h vԚ nh nֻg quyԚn l i֯ m¨ ch¼ng t¹i Ľ¨i th.֙ ņiԚu này bao 

g m֟ các quyԒt Ľn֗h vԚ thu c֝ và d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th ֙hoԊc s  ֝tiԚn chúng tôi trӶ cho các d c֗h v  ֱ

chŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ quý v .֗ ChҼҺng 9 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này giӶi thích cách yêu cӺu 

chúng tôi vԚ quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm. 

QuyԒt Ľ֗nh c aֳ t  ֡ch cֵ:  ChҼҺng trình c aֳ ch¼ng t¹i ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h c aֳ t  ֡ch cֵ khi 

chúng tôi hoԊc m t֥ trong các nhà cung cӸp c aֳ chúng tôi quyԒt Ľn֗h xem li u֓ các d c֗h v  ֱcó 

ĽҼ֯c Ľ¨i th ֙hay không hoԊc quý v  ֗trӶ bao nhiêu cho các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨i th.֙ QuyԒt Ľn֗h c aֳ 

t  ֡ch cֵ ĽҼc֯ g i֙ là "quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm". ChҼҺng 9 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này giӶi thích các 

quyԒt Ľn֗h bӶo hiԜm. 
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SӶn PhӼm Sinh H c֙ G c֝:  M t֥ sӶn phӼm sinh h c֙ Ľ« ĽҼc֯ FDA chӸp thuԀn v¨ Ľ·ng vai 

trò so sánh cho các nhà sӶn xuӸt tӴo ra m t֥ phiên bӶn sinh h c֙ tҼҺng t.ֽ ņ©y c¸n ĽҼc֯ g i֙ là 

sӶn phӼm tham khӶo. 

SӶn PhӼm Sinh H c֙:  M t֥ loӴi thu c֝ ĽҼc֯ làm t  ַcác ngu n֟ t  ֽnhiên và s n֝g nhҼ tԒ bào 

Ľ֥ng vԀt, tԒ bào th cֽ vԀt, vi khuӼn hoԊc nӸm men. Các sӶn phӼm sinh h c֙ ph cֵ tӴp hҺn c§c 

loӴi thu c֝ khác và không thԜ sao chép chính xác, vì vԀy các dӴng thay thԒ ĽҼ֯c g i֙ là thu c֝ 

sinh h c֙ tҼҺng t.ֽ (Xem thêm "SӶn PhӼm Sinh H c֙ G c֝" và "Thu c֝ Sinh H c֙ TҼҺng T"ֽ). 

S  ֡Tay H i֥ Viên và Thông Tin Ti Ԓt L :֥ Tài li u֓ này, cùng v i֧ mӾu ĽҺn ghi danh caֳ quý 

v  ֗và bӸt kȢ tài li u֓ Ľ²nh k¯m n¨o kh§c, hoԊc c§c ĽiԚu khoӶn b  ֡sung, giӶi thích vԚ bӶo hiԜm 

c aֳ quý v ,֗ nh nֻg vi c֓ chúng tôi phӶi làm, quyԚn l i֯ c aֳ quý v  ֗và nh nֻg vi c֓ quý v  ֗phӶi làm 

khi là h i֥ vi°n chҼҺng tr³nh caֳ chúng tôi. 

S cֵ Kh e֛ Hành Vi:  ThuԀt ng  ֻbao hàm tӸt cӶ ĽԚ cԀp ĽԒn s cֵ kh e֛ tâm thӺn và r i֝ loӴn do 

s  ֹd nֱg chӸt kích thích. 

ThӼm phán lu Ԁt hành chính:  ThӼm ph§n Ľ§nh gi§ khiԒu nӴi cӸp 3. 

Than phiԚn:  Tuyên b  ֝bԄng vŁn bӶn hoԊc bԄng l i֩ nói cho biԒt rԄng quý v  ֗có vӸn ĽԚ hoԊc lo 

ngӴi vԚ các d c֗h v  ֱhoԊc d c֗h v  ֱchŁm s·c ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙c aֳ quý v .֗ ņiԚu này bao g m֟ bӸt kȢ 

m i֝ lo ngӴi nào vԚ chӸt lҼn֯g d c֗h v ,ֱ chӸt lҼn֯g chŁm s·c caֳ quý v ,֗ các nhà cung cӸp trong 

mӴng lҼi֧ hoԊc các nhà thu c֝ trong mӴng lҼi֧ c aֳ chúng tôi. Tên chính th cֵ c aֳ "n p֥ ĽҺn 

than phiԚn" là "n p֥ ĽҺn ph¨n n¨n". 

Thanh to§n kh¹ng Ľ¼ng/kh¹ng ph½ hp֯:  Tình hu n֝g khi m t֥ nhà cung cӸp (ví d  ֱnhҼ 

b§c sǫ hoԊc b n֓h vi n֓) lԀp h·a ĽҺn cho quĨ v ֗nhiԚu hҺn khoӶn chia sԎ chi phí c aֳ chúng tôi 

cho các d c֗h v .ֱ G i֙ cho Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh nԒu quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ bӸt kȢ h·a ĽҺn n¨o 

mà quý v  ֗không hiԜu. 

B i֫ vì chúng tôi trӶ toàn b  ֥chi phí cho các d c֗h v  ֱc aֳ quý v  ֗nên quý v  ֗không  n  ֯bӸt kȢ 

khoӶn chia sԎ chi phí nào. Các nhà cung cӸp không nên lԀp h·a ĽҺn cho quĨ v ֗bӸt c  ֵkhoӶn 

tiԚn n¨o Ľi֝ v i֧ các d c֗h v  ֱnày.  

Thanh tra viên:  VŁn ph¸ng trong tiԜu bang c aֳ quý v  ֗hoӴt Ľn֥g nhҼ ngҼi֩ ĽӴi di n֓ bӶo v  ֓

quyԚn l i֯ cho quý v .֗ H  ֙có thԜ trӶ l i֩ các câu h i֛ nԒu quý v  ֗gԊp vӸn ĽԚ hoԊc than phiԚn và có 

thԜ giúp quý v  ֗hiԜu phӶi làm gì. Các d c֗h v  ֱc aֳ thanh tra viên là mi n֑ phí. Quý v  ֗có thԜ tìm 

thêm thông tin trong ChҼҺng 2 và 9 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này.  

ThiԒt b  ֗giӶ và thiԒt b  ֗ch n֕h hình:  Các thiԒt b  ֗y tԒ do b§c sǫ hoԊc nhà cung cӸp d c֗h v  ֱ

chŁm s·c scֵ kh e֛ khác c aֳ quý v  ֗yêu cӺu bao g m֟ nhҼng kh¹ng gii֧ hӴn  ֫nԌp cánh tay, 

lҼng v¨ c;֡ chân tay giӶ; mԂt nhân tӴo; và các thiԒt b  ֗cӺn thiԒt ĽԜ thay thԒ m t֥ b  ֥phԀn hoԊc 

ch cֵ nŁng b°n trong cҺ thԜ, bao g m֟ vԀt tҼ hԀu môn nhân tӴo và li u֓ ph§p dinh dҼn֭g qua 

ĽҼ֩ng ru t֥ v¨ ngo¨i ĽҼn֩g ru t֥. 
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ThiԒt b  ֗y tԒ lâu bԚn (DME):  M t֥ s  ֝vԀt d nֱg nhӸt Ľn֗h m¨ b§c sǫ caֳ quý v  ֗yêu cӺu s  ֹ

d nֱg tӴi nhà riêng c aֳ quý v .֗ Ví d  ֱvԚ các vԀt d nֱg n¨y l¨ xe lŁn, nӴng, h  ֓th n֝g n m֓ Ľin֓, vԀt 

tҼ cho bn֓h tiԜu ĽҼn֩g, giҼn֩g b n֓h vi n֓ ĽҼc֯ nhà cung cӸp k° toa ĽԜ s  ֹd nֱg tӴi nh¨, bҺm 

truyԚn IV, thiԒt b  ֗tӴo l i֩ nói, thiԒt b  ֗cung cӸp oxy và vԀt tҼ, m§y x¹ng kh² dung v¨ khung tԀp Ľi. 

Thông tin s cֵ kh e֛ cá nhân (còn g i֙ là Thông tin s cֵ kh e֛ ĽҼ֯c bӶo v )֓ 

(PHI): Thông tin vԚ quý v  ֗và s cֵ kh e֛ c aֳ quý v ,֗ chԆng hӴn nhҼ t°n, Ľa֗ ch ,֕ s  ֝an sinh xã 

h i֥, các lӺn thŁm kh§m caֳ b§c sǫ v¨ tiԚn s  ֹy tԒ. Tham khӶo Thông Báo VԚ Th cֽ Hành QuyԚn 

Ri°ng TҼ caֳ ch¼ng t¹i ĽԜ biԒt thêm thông tin vԚ cách chúng tôi bӶo v ,֓ s  ֹd nֱg và tiԒt l  ֥PHI 

cȈng nhҼ c§c quyԚn c aֳ quý v  ֗Ľ֝ i v i֧ PHI c aֳ quý v .֗ 

Thu NhԀp An Sinh B  ֡Sung (SSI):  Tr  ֯cӸp h¨ng th§ng m¨ CҺ Quan An Sinh X« Hi֥ trӶ 

cho nh nֻg ngҼi֩ có thu nhԀp và ngu n֟ l cֽ hӴn chԒ, ngҼi֩ khuyԒt tԀt, khiԒm th  ֗hoԊc t  ַ65 tu i֡ 

tr  ֫lên. QuyԚn l i֯ SSI không gi n֝g nhҼ quyԚn l i֯ An Sinh Xã H i֥. 

Thu c֝ ĽҼ֯c Ľ¨i th:֙ ThuԀt ng  ֻch¼ng t¹i d½ng ĽԜ ĽԚ cԀp t i֧ tӸt cӶ các thu c֝ theo toa và 

thu c֝ kh¹ng k° toa (OTC) ĽҼc֯ chҼҺng tr³nh caֳ ch¼ng t¹i Ľ¨i th.֙ 

Thu c֝ g c֝:  LoӴi thu c֝ ĽҼc֯ FDA chӸp thuԀn ĽԜ s  ֹd nֱg thay cho bi t֓ dҼc֯. Thu c֝ g c֝ có 

các thành phӺn tҼҺng t ֽnhҼ bit֓ dҼc֯. Thu c֝ n¨y thҼn֩g rԎ hҺn v¨ hoӴt Ľn֥g t t֝ nhҼ bit֓ 

dҼ֯c. 

Thu c֝ không kê toa (OTC):  Thu c֝ không kê toa là thu c֝ hoԊc dҼc֯ phӼm mà m t֥ ngҼi֩ 

có thԜ mua mà không cӺn toa c aֳ chuy°n gia chŁm s·c scֵ kh e֛. 

Thu c֝ Medicare Ph Ӻn D:  Các thu c֝ ĽҼc֯ Ľ¨i th ֙theo Medicare PhӺn D. Qu c֝ h i֥ ĽԊc 

bi t֓ loӴi tr  ַm t֥ s  ֝loӴi thu c֝ nhӸt Ľn֗h kh i֛ bӶo hiԜm theo Medicare PhӺn D. Medicaid có thԜ 

Ľ¨i th ֙m t֥ s  ֝thu c֝ này. 

Thu c֝ PhӺn D:  Tham khӶo "Các thu c֝ Medicare PhӺn D". 

Thu c֝ Sinh H c֙ TҼҺng T ֽCó ThԜ Thay ThԒ ņҼ֯ c Cho Nhau:  M t֥ loӴi thu c֝ sinh 

h c֙ có thԜ ĽҼ֯c thay thԒ tӴi nhà thu c֝ mà không cӺn toa thu c֝ m i֧ vì thu c֝ n¨y Ľ§p nֵg các 

yêu cӺu b  ֡sung vԚ khӶ nŁng thay thԒ t  ֽĽ֥ng. Vi c֓ thay thԒ t  ֽĽ֥ng tӴi nhà thu c֝ phӶi tuân 

theo luԀt tiԜu bang.  

Thu c֝ sinh h c֙ tҼҺng t:ֽ SӶn phӼm sinh h c֙ rӸt gi n֝g, nhҼng kh¹ng gin֝g h t֓, v i֧ sӶn 

phӼm sinh h c֙ g c֝. Thu c֝ sinh h c֙ tҼҺng t ֽan toàn và hi u֓ quӶ nhҼ sӶn phӼm sinh h c֙ g c֝. 

M t֥ s  ֝thu c֝ sinh h c֙ tҼҺng t ֽcó thԜ ĽҼ֯c thay thԒ cho sӶn phӼm sinh h c֙ g c֝ tӴi nhà thu c֝ 

mà không cӺn toa thu c֝ m i֧. (Xem "Thu c֝ Sinh H c֙ TҼҺng T ֽCó ThԜ Thay ThԒ ņҼ֯c Cho 

Nhau").  
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T  ֡ch cֵ cӶi thi n֓ chӸt lҼn֯g (QIO):  M t֥ nh·m c§c b§c sǫ v¨ c§c chuy°n gia chŁm s·c 

s cֵ kh e֛ khác giúp cӶi thi n֓ chӸt lҼn֯g chŁm s·c cho nhnֻg ngҼi֩ có Medicare. Chính ph  ֳ

liên bang trӶ tiԚn cho QIO ĽԜ kiԜm tra và cӶi thi n֓ vi c֓ chŁm s·c bn֓h nhân. Tham khӶo 

ChҼҺng 2 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Vi°n n¨y ĽԜ biԒt thông tin vԚ QIO. 

T  ֡ch cֵ Ľ§nh gi§ Ľc֥ lԀp (IRO):  M t֥ t  ֡ch cֵ Ľ֥c lԀp do Medicare thu° ĽԜ Ľ§nh gi§ khiԒu 

nӴi cӸp 2. T  ֡ch cֵ n¨y kh¹ng ĽҼc֯ kԒt n i֝ v i֧ chúng tôi và không phӶi là m t֥ cҺ quan caֳ 

chính quyԚn. T  ֡ch cֵ này quyԒt Ľn֗h xem quyԒt Ľn֗h ch¼ng t¹i ĽҼa ra l¨ Ľ¼ng hay n°n thay 

Ľ֡ i. Medicare giám sát công vi c֓ c aֳ mình. Tên chính th cֵ là Th cֽ ThԜ ņ§nh Gi§ ņc֥ LԀp. 

Tr  ֯cӸp cho ngҼi֩ có thu nh Ԁp thӸp (LIS):  Tham khӶo "Tr  ֯Giúp B  ֡Sung" 

Tr  ֯Giúp B  ֡Sung:  ChҼҺng trình Medicare giúp nh nֻg ngҼi֩ có thu nhԀp và ngu n֟ l cֽ 

hӴn chԒ giӶm chi phí thu c֝ Medicare PhӺn D, chԆng hӴn nhҼ ph² bӶo hiԜm, các khoӶn khӸu tr  ַ

và tiԚn Ľ֟ng trӶ. Tr  ֯Giúp B  ֡Sung c¸n ĽҼc֯ g i֙ l¨ ñTr ֯CӸp Cho NgҼi֩ Có Thu NhԀp ThӸpò 

hoԊc ñLISò. 

Tr  ֯lý h  ֣tr  ֯chŁm s·c scֵ kh e֛ tӴi nhà:  NgҼ֩i cung cӸp các d c֗h v  ֱkhông cӺn các 

k׃ nŁng caֳ y tá hoԊc nhà tr  ֗li u֓ ĽҼc֯ cӸp phép, chԆng hӴn nhҼ tr ֯gi¼p chŁm s·c c§ nh©n 

(nhҼ tԂm, s  ֹd nֱg phòng v  ֓sinh, mԊc quӺn áo hoԊc th cֽ hi n֓ các bài tԀp ĽҼc֯ kê). Tr  ֯lý h  ֣

tr  ֯chŁm s·c scֵ kh e֛ tӴi nhà không có giӸy ph®p ĽiԚu dҼn֭g hoԊc cung cӸp tr  ֗li u֓. 

Trung Tâm D c֗h V  ֱMedicare & Medicaid (CMS):  CҺ quan li°n bang ph ֱtrách 

Medicare. ChҼҺng 2 c aֳ S  ֡Tay H i֥ Viên này giӶi thích cách liên h  ֓v i֧ CMS. 

Trung tâm ph Ӿu thuԀt ngoӴi trú: CҺ s֫ cung cӸp d c֗h v  ֱphӾu thuԀt ngoӴi trú cho nh nֻg 

b n֓h nhân không cӺn chŁm s·c tӴi b n֓h vi n֓ và nh nֻg ngҼi֩ không cӺn chŁm s·c qu§ 24 gi.֩ 

TrҼ֩ng h p֯ cӸp c uֵ:  TrҼ֩ng h p֯ cӸp c uֵ y tԒ khi quý v  ֗hoԊc bӸt kȢ ngҼ֩i nào khác có 

kiԒn th cֵ trung bình vԚ s cֵ kh e֛ và y tԒ tin rԄng quý v  ֗có các tri u֓ ch nֵg y khoa cӺn ĽҼc֯ 

chŁm s·c y tԒ ngay lԀp t cֵ nhԄm ngŁn ngaַ t  ֹvong, mӸt m t֥ b  ֥phԀn cҺ thԜ hoԊc mӸt hoԊc 

suy giӶm nghiêm tr n֙g ch cֵ nŁng cҺ thԜ. Các tri u֓ ch nֵg y tԒ có thԜ là b n֓h tԀt, thҼҺng t²ch, 

Ľau d ֻd i֥ hoԊc b n֓h trӴng nhanh chóng chuyԜn biԒn xӸu. 

TrҼ֩ng h p֯ ngoӴi l :֓ Cho phép nhԀn bӶo hiԜm Ľ֝i v i֧ m t֥ loӴi thu c֝ thҼn֩g kh¹ng ĽҼc֯ 

Ľ¨i th ֙hoԊc s  ֹd nֱg thu c֝ Ľ· m¨ kh¹ng c· c§c quy tԂc và gi i֧ hӴn nhӸt Ľn֗h. 

https://fallonhealth.org/navicare


 

 NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc, vui lòng g i֙ NaviCare HMO SNP theo s  ֝1-877-700-6996 (TRS 711),  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu (7 ngày trong tuӺn, t  ַ1 tháng 10 ĽԒn 31 tháng 3).  

Cu c֥ g i֙ này hoàn toàn mi n֑ phí. ņԜ biԒt thêm thông tin , truy cԀp fallonhealth.org/navicare. 295 ? 
 

Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh c aֳ NaviCare HMO SNP    

G֘I 1-877-700-6996 

ņ©y l¨ s ֝Ľi֓n thoӴi mi n֑ phí.  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu  
(7 ngày m t֥ tuӺn, 01/10 ï 31/3) 

Phòng D c֗h V  ֱGhi Danh cȈng cung cӸp d c֗h v  ֱphiên d c֗h mi n֑ 

phí dành cho nh nֻg ngҼi֩ kh¹ng n·i ĽҼc֯ tiԒng Anh. 

TTY TRS 711 

ņ©y l¨ s ֝Ľi֓n thoӴi mi n֑ phí.  

8 gi  ֩sángï8 gi  ֩t i֝, Th  ֵHaiïTh  ֵSáu  

(7 ngày m t֥ tuӺn, 01/10 ï 31/3) 

FAX 1-508-368-9013 

VIԑT THһ NaviCare Enrollee Services 
Fallon Health 
1 Mercantile St., Suite 400 

Worcester, MA 01608 

TRANG WEB fallonhealth.org/navicare 

Ph cֱ V  ֱNhu CӺu BӶo HiԜm Y TԒ C aֳ M i֙ NgҼi֩ (SHINE) (SHIP c aֳ 
Massachusetts)  
SHINE là m t֥ chҼҺng tr³nh caֳ tiԜu bang nhԀn tiԚn t  ַchính quyԚn Li°n Bang ĽԜ cung cӸp d c֗h 

v  ֱtҼ vӸn bӶo hiԜm y tԒ mi n֑ phí tӴi Ľa֗ phҼҺng cho nhnֻg ngҼi֩ có Medicare. 
  

G֘I 1-800-243-4636 

TTY MassRelay 711 hoԊc 1-800-439-0183 (thoӴi) 

S  ֝Ľi֓n thoӴi này yêu cӺu thiԒt b  ֗Ľi֓n thoӴi ĽԊc bi t֓ và ch  ֕dành 
cho nh nֻg ngҼi֩ gԊp kh· khŁn vԚ nghe hoԊc n·i. 

TTY/ASCII: 1-800-439-2370 

VIԑT THһ SHINE Program 
Executive Office of Elder Affairs 
One Ashburton Place, 3rd floor 
Boston, MA 02108 

TRANG WEB www.mass.gov/health-insurance-counseling 

 

https://fallonhealth.org/navicare
http://www.fallonhealth.org/navicare
https://www.mass.gov/info-details/serving-the-health-insurance-needs-of-everyone-shine-program

