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Bao Hiém Strc Khée va Thudc cta quy vi theo NaviCare® HMO SNP —
Chwong Trinh Nhu Cau Pac Biét Medicare HMO va Chwong Trinh Lwa
Chon Cham Séc¢c Cho Ngwéi Cao Tudi cung cap ca hai loai quyeén lgi
dwoc dai tho theo Medicare va MassHealth

Gi&i Thiéu S6 Tay Hoi Vién

Sb Tay Hoi Vién nay, con duoc goi la Chiing Thue Bdo Hiém, cung cép cho quy vi théng tin vé
b&o hiém cla quy vi theo chwong trinh ctia ching t6i dén hét ngay 31/12/2026. Tai liéu nay giai
thich cac dich vu chdm séc sirc khde, strc khde hanh vi (strc khde tam than va diéu tri rbi loan
do st dung chét kich thich), bao hiém thudc, cung v&i cac dich vu va hd tro dai han. Cac thuat

ngl¥ chinh va dinh nghia clia ching dwoc cung cap theo thir tw bang chiv cai trong Chwong 12
cta S6 Tay Héi Vién nay.

Day la tai liéu phap ly quan trong. Hay céat giir tai liéu & noi an toan.

Trong Sé Tay Héi Vién nay, cac cum tr "ching t6i", "cla chuing t6i" hodc "chwong trinh cta
chung t6i" c6 nghia la NaviCare HMO SNP.

Tai liéu nay cling dwoc cung cAp mién phi bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét va tiéng Khmer.
Phién ban bang cac ngén ngir khac sé dugc cung cdp mién phi theo yéu cau.

Quy vi c6 thé nhan mién phi tai liéu nay & cac dinh dang khac (vi du: ban in khé I&n, chiy ndi
va/hodc ban thu am) bang cach goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh theo s dién thoai & cubi trang
nay. Cudc goi nay hoan toan mién phi. Ching téi co trach nhiém cung cép cho quy vi thong tin vé
cac quyén lgi clia chwong trinh bang dinh dang dé tiép can va phu hop véi quy vi. Bé nhan théng
tin tr chdng t6i theo cach phu hop v&i quy vi, vui 1dng goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh.

Ngoén ngir wu tién, yéu cau nhan tai liéu bang dinh dang thay thé (ca bang van ban va I&i noi)
ho&c yéu cau nhan thong tin & dinh dang thay thé 1a di¥ liéu dwoc ching tdi yéu cau trén mau
ghi danh ctia méi hoi vién. Lwa chon ngdn ngir clia quy vi sé dwoc ghi lai va lwu trir trong hé

diéu hanh trung tdm cutia chang tdi dé phuc vu tat cd hoat déng lién lac trong twong lai, vi vay,
quy vi khéng can phai dwa ra yéu cau riéng biét cho méi an.

Quy vi co thé thay dbi ngdn ngl» hodc dinh dang lién lac wu tién cia minh bang cach théng bao cho
mot thanh vién cda Nhém Cham Séc Lién Nganh (ICT) hoac goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh.
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Tuyén Bé Khwéc Tir Trach Nhiém
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Quyén loi c6 thé thay dbi vao ngay 01/01/2027.

NaviCare HMO SNP la chwong trinh Chdm Séc Phédi Hop c6 hop ddng véi Medicare va

hop déng véi chwong trinh Medicaid ctia Khdi Thinh Vwong Chung Massachusetts. Viéc ghi

danh tham gia chwong trinh chi kha thi néu chwong trinh dwoc gia han hop ddng voi
Medicare.

Céc loai thubc, mang lwéi nha thube va/hodc mang lwdi nha cung cap dwoc dai tho
clia chung toi c6 thé thay dbéi bat ctv lic ndo. Quy vi sé& nhan dwoc théng bao trudc it
nhat 1a 30 ngay vé moi sw thay ddi c6 thé anh hwédng dén quy vi.

Tai liéu nay dwoc cung cap mién phi bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Khmer va tiéng
Viét. Phién ban bang cac ngén ng khac cling dwoc cung cp mién phi theo yéu cau.

Quy vi c6 thé nhan mién phi tai liéu nay & cac dinh dang khac, vi du: ban in khd Ién,
chir néi va/hodc ban thu am. Vui 16ng goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh theo s6
1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi®> sang — 8 gior tdi, thir Hai — thir S4u (7 ngay moét
tuan, tr ngay 01/10 dén ngay 31/3). Cudc goi nay hoan toan mién phi.

Ngén nglr wu tién, yéu cau nhan tai liéu bang dinh dang thay thé (ca bang van ban
va |&i noi) hodc yéu ciu nhan théng tin & dinh dang thay thé la di liéu dwoc ching
t6i yéu cau trén mau ghi danh cia méi hdi vién. Lwa chon ngdn ngi clia quy vi sé
dwoc ghi lai va lwu triv trong hé diéu hanh trung tdm cutia chuing t6i dé phuc vu tat ca
hoat déng lién lac trong twong lai, vi vay, quy vi khdng can phai dwa ra yéu cau riéng
biét cho mdi lan.

Hoi vién da ghi danh cé thé thay déi ngén nglr hodc dinh dang lién lac wu tién bang
cach thdng bao cho mét thanh vién cia Nhém Cham Séc Lién Nganh (ICT) hoac goi
cho Phong Dich Vu Ghi Danh theo s6 1-877-700-6996 (TRS 711), 8 gi®» sang — 8 gi®
tdi, thir Hai — th& Sau (7 ngay mét tuan, tir ngay 01/10 dén ngay 31/3).

Lwu Y V& Bién Phap Thu Héi No tir Tai San: Luat phap lién bang yéu cau
MassHealth phai thu hdi no tr tai san cia mot sb hdi vien MassHealth tir 55 tubi tré
lén, cling nhw cGa nhirng hdi vién & bat ky d6 tudi nao va dang nhan dich vu cham
séc lau dai tai nha diéu dwéng hay co s y té khac. Dé biét thém thong tin vé bién
phap thu hdi no tr tai s&n ctia MassHealth, vui long truy cap
www.mass.gov/estaterecovery.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Théng bao vé viéc cung cap dich vu hé tro’ ngén ngir va cac
thiét bi, dich vu ho tror khac

You can get this document for free in other formats, such
as large print, braille, or audio. Call 1-877-700-6996 (TRS
711) 8 a.m.—8 p.m., Monday-Friday (7 days a week, Oct.
1-March 31). The call is free.

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have
about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-877-700-6996.
Someone who speaks English can help you. The call is free. We also provide free

auxiliary aids and services, such as large print, braille, or audio. Just call us at the

number above to make this request.

Spanish: Contamos con servicios de intérprete gratuitos para responder cualquier
pregunta que tenga sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para obtener un
intérprete, solo llamenos al

1-877-700-6996. Alguien que habla espanol podra ayudarle. La llamada es gratuita.
También ofrecemos ayudas y servicios auxiliares gratuitos, como impresién en letra
grande, braille o audio. Solo llamenos al numero mencionado arriba para hacer esta
solicitud.

Chinese: (42 (i o 11 3% Mk P,  LUBR A1 BB (R R syt ERg (E M a8,
HREiEs, aidEdT 1-877-700-6996., A7 it b LY AR IR EE OE T B, e S0 A
alo BRI %%H’J%%Iﬁ%ﬂﬂm’% Y PN A R O = Y = 5 (P E 2 w1

R 1) A B e >

French: Nous disposons de services d’interprétation gratuits pour répondre a toutes les
questions que vous pourriez avoir sur notre régime de santé ou d’assurance
médicaments. Pour obtenir un interpréte, il vous suffit de nous appeler au 1-877-700-
6996. Une personne parlant frangais pourra vous aider. L’appel est gratuit. Nous
fournissons également gratuitement des aides et des services auxiliaires, tels que des
documents en gros caractéres, en braille ou audio. Il vous suffit de nous appeler au
numeéro ci-dessus pour en faire la demande.

Vietnamese: Chung t6i cung cap dich vu théng dich mién phi dé gidi dap moi thac mac
lién quan dén chwong trinh bao hiém sirc khde hodc chwong trinh thubc ctia ching toi.
Dé yéu cau ching t6i b tri théng dich vién, vui long goi dién dén s6 1-877-700-6996.
Mot nhan vién noi tiéng Viét sé hé tro quy vi. Cudc goi nay hoan toan mién phi. Chung
t6i cling cung cap céc cong cu va dich vu hé tro mién phi, chang han nhw ban in kho
ch 1&n, chir néi Braille hodc bang thu &m. Quy vi chi can goi cho ching t6i theo sb
dién thoai bén trén dé yéu cau cac dich vu nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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Korean: A 3]i= 217 &3l 1= o] oF & Z o]l #et Aol §iis] =8 ¥ 5 59
AR 25 A F Ut B 9ALES o] &3FA HH 1-877-700-6996 = A 338l T4 Al Q.
Shoro] & AR Fl o] mol=d 4=l =

i or) ool e 58 ux A AU an AlFEUd olee 23S sl
o) Wm R Ashs 44

Russian: Mbl MmOXeM npefocTaBuTb Bam BecnnaTHble yCryrn nepesogyunka, Ytobbl Bbl
MO NOSTyYMUTb OTBETHI HA BCE BaLUX BOMNPOCHI O HALLEM MNJlaHe MeLULNHCKOro
obcnyxuBaHusa n obecnevyeHnsa nekapcTBeHHbIMKU npenapaTtaMmn. YTobbl 3anpocuTb
ycnyru nepeBogymka, NpocTo No3BOHUTE Mo Homepy 1-877-700-6996. CoTpyaHuK,
BNageroLnin pyCCKUM A3bIKOM, CMOXET BaM NOMOYb. 3BOHOK BecnnaTHbIn. Mbl Takke
npegnaraem 6ecnnartHble BCNOMOraTesnbHble CPeacTBa U yCnyru, Hanpumep
Martepuarnbl, HanevYaTaHHble KpynHbIM WpudToMm, WwpndTom Bpanna wnm B Buae
ayauno3sanucu. NpocTo No3BOHMTE HaM MO BbllLEyKa3zaHHOMY HOMEpPY, YTOObI caenaTtb
COOTBETCTBYHOLLMI 3anpoc.

Arabic:
LoVl dad o Al dle U Lt Jsa el ()55 8 ) Al gl e 4ladl dlae (5 )58 an e ilada Ll
Aalll Al i) (Say 1-877-700-6996 ad N e Uy Juci) Jaih (5558 an jie o Jgeanll Ly Lalal)
o S Cajalide bl Jie digilas 3aclie ciledd 5 Cilac b Wiyl a0l o Ailae AadlSal) o) lacluy o 4 jlasY)
alall 138 sl oMle [ gS3all b)) e Ly Juall e A gem cilila ) eyl o A8y yhay
Hindi: AR TaEY IT &aT JIolAT o a1k H 3T9eh TohdT HT 72T T 301 ol o folv gAR I
for: oo gHTeT QaTT | ST ara & T 9 g4 1-877-700-6996 T FicT Y| IS
fR=aT dlefel aTell e Tehcl 3T Hee Y Hehell ¢ | hiet fo1:¢eh &1 §A I3 e, s ar ifsar
S fo¥:Q[eeh FgTdeh AT 3R QT 8t veTeT hid &1 39 36RIY & fow 59 g 3 fow
7T R I el Y|

Italian: Disponiamo di servizi gratuiti di interpretariato per rispondere a eventuali
domande sul nostro piano sanitario o farmaceutico. Per chiedere un interprete basta
chiamarci al numero 1-877-700-6996. La assistera un operatore che parla italiano. La
chiamata e gratuita. Forniamo inoltre servizi e supporti ausiliari gratuiti, come ad
esempio stampa in caratteri grandi, braille o audio. Per questa richiesta basta chiamarci
al numero sopra indicato.

Portuguese: Temos servigos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer
perguntas que possa ter sobre o nosso plano de saude ou medicamentos. Para obter
um intérprete, ligue para 1-877-700-6996. Alguém que fala portugués podera prestar
assisténcia. A chamada é gratuita. Também fornecemos recursos e servigos auxiliares
gratuitos, como impressao em letras grandes, braile ou audio. Basta ligar para o
numero acima e fazer tal solicitacao.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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Haitian Creole: Nou gen sevis entéprét gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen
sou plan sante oswa medikaman nou an. Pou jwenn yon entépreét, jis rele nou nan 1-
877-700-6996. Yon moun ki pale kreyol ka ede w. Apél la gratis. Nou bay éd ak sévis
oksilye gratis tou, tankou gwo |ét, bray oswa odyo. Jis rele nou nan nimewo ki anwo a
pou fé demann sa a.

Polish: Oferujemy bezpfatne ustugi ttumaczeniowe, aby odpowiedzieé¢ na wszystkie
Panstwa pytania dotyczgce planu ubezpieczenia zdrowotnego lub refundacji lekow. Aby
skorzystac z ustug ttumacza, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-877-700-6996. Osoba
mowigca po polsku udzieli Panstwu pomocy. Potgczenie jest bezptatne. Zapewniamy
réwniez wsparcie i ustugi pomocnicze, takie jak materiaty pisane duzym drukiem,
alfabetem Braille'a lub nagrania gtosowe. Aby o nie poprosic, wystarczy zadzwoni¢ pod
podany powyzej numer telefonu.

Khmer: i SiunsggPusijuthissassssigiSgiiswanninmuiy
fﬁ@)@ﬁmmmsﬁﬁﬁipwmemm USEnRBusivungsY 189S SuonsSys
USTUNM IS s gy giunumudnsmuiug 1-877-700-6996
SIUMATEUSINW MONHEIS N NORWHAT S
MISIFSHMUSIUNISANAmINIS WY RS USSwUisy
SHIUNIAYNSWINWSSASIBRRIRI SSMHAPNYDS HAPaNU Yaitsjd
siEginusilRSmMuIuSS HIbIEgigmMIaiaiS:

Greek: AlaBéToupe dwpedv UTINPETIES DIEPUNVEIAG YIA VA ATTAVTAUE OE OTTOIECONTTOTE
EPWTNOEIG UTTOPEI VA EXETE OXETIKA YE TO TTPOYPAUMPA IOTPIKAG 1 QAPHOKEUTIKAG
TTEPIBAAYNG TTOU TTapPEXOUE. INa va BpeiTe diepunvEa, aTTAWG KAAEOTE Yag aTov apiBuo
1-877-700-6996. Katrolog 1TTou pIAG ayyAIK& uTTopEi va oag Bondnoel. H kKAnon civai
Xwpig xpEéwoaon. Etriong, mapéxoupe dwpedv BonbrjpaTta kalr BondnTiKEG UTTNPETIEG,
OTTWG PEYAAN YPAUUATOOEIPA, MTTPAIY 1 NXNTIKA HOP@N. ATTAWG KAAEOTE Yag oToV
TTAPATTAvVW ap1Buo yia va uTToBAAETE AQUTO TO QiTnUa.

Gujarati: {HI3] AR Ul £cll 2%ell (AN dMal slat 23 Al sleSuel Yslletl allet
VUl HIZ WHIZL WA Hsct geuDal Act ©. geual Act Anaall HI2, AHHA 1-877-
700-6996 UR Sl 53 %Al sllAAdl calsel ol HeE 531 aAd B, SIA HSd . AN Hlal
Qoe, At WUl AUUSA Bl HEd ctlo{l AsLaL Mol ActAl URL YElel 531 1A, L
(Qoicll scll HIZ UHA §5ct GUReL ololR UR Sl 53

Laotian: WONCSIDNIVOINIVLIBCVWIFIIISS

cwameumnmnwmm‘mevoa £ JONVEEVULNVY2EWIL §
ccwvuunvsveegwomsv CWO2VIVCCVWIF, wggccm?mmwomsvmcu 1-877-700-
6996. @v .Ué)wmmmocovwﬁsvmomaoemu mv?mcc»uuc:ﬁ@m VONAIND,
woncswg?mmvaoecms ccor MO3NIVCSLECLLLCTLEIBNGO® CHL:
NMWRLOVGlLE, FosSngeLYL B FFHVLAD.
WJYCCCRNMIWONCSINIVCVE79c ) (WOSD92I)D.
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SO TAY HOI VIEN NaviCare HMO SNP Chuong 1: Bat ddu véi tw cach hdi vién

Chwong 1: Bat dau vé&i tw cach héi vién

Gi&i Thiéu

Chwong nay cung cap thong tin vé NaviCare HMO SNP — mét chwong trinh bao hiém sirc khde
dai tho cho tat ca cac dich vu Medicare va MassHealth ctia quy vi — va tw cach hoi vién cta quy
vi trong d6. Qua chwong nay, quy vi cling sé biét nhitng gi cé thé mong doi va cac théng tin
khac s& nhan dwoc tir chung t6i. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia cla chiing dwoc cung cap
theo thir tw bang chi¥ cai trong chwong cudi cung ctia Sé Tay Hoi Vién nay.

Muc Luc
A. Chao mirng quy vi dén v&i chuong trinh ctia Ching t6i..........c.cvveveveeieeeeeceeeeeeeeeeeeee . 16
B. Thong tin vé Medicare va MassHEalth ...................cooeeveviueeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
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(oW T T el U g o R (o) USROS 19
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J1. Thé ID HQi VIiEN CUa QUY Vi....eiiiiiieiiiie ettt e a e 23
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SO TAY HOI VIEN NaviCare HMO SNP Chuong 1: Bat dau véi tw cach hdi vién

A. Chao mirng quy vi dén vé&i chwong trinh cua chung toi

NaviCare HMO SNP la chwong trinh Lwa Chon Cham Séc Cho Nguwéi Cao Tubi (SCO):
MassHealth cong véi Medicare. Chwong trinh SCO bao gdm céac bac si, bénh vién, nha thuébc,
nha cung cap Dich Vu va H6 Tro Dai Han (LTSS), nha cung cép dich vu strc khde tam than,
nha cung cap dich vu diéu trj réi loan do st dung chéat kich thich, té chirc dwa trén cong dong
c6 thé hd tro cac nhu ciu xa hdi lién quan dén strc khde va cac nha cung cap dich vu cham séc
strc khde khac. Trong chwong trinh SCO, Diéu Hwdng Vién sé lam viéc véi quy vi dé phat trién
mot chwong trinh dap &ng céac nhu cau cu thé vé sire khde clia quy vi. Biéu Hwéng Vién cling
sé& gitp quan ly moi nha cung cép, dich vu va hé tro ctia quy vi. Tat ca phéi hop véi nhau dé
cung cap cho quy vi s cham séc ma quy vi can.

SCO la chwong trinh do Massachusetts va chinh quyén lién bang diéu hanh nham cung cap
dich vu cham séc strc khde tét hon cho nhivng ngudi cé cad Medicare va MassHealth
(Massachusetts Medicaid).

B. Théng tin vé Medicare va MassHealth

B1. Medicare

Medicare 1a chwong trinh bdo hiém y té cta lién bang danh cho:
e nguoi tlr 65 tudi trd lén,
e nguoi dwdi 65 tudi cd mot sé khuyét tat nhat dinh, va
e nguoi méc bénh than giai doan cudi (suy than).

B2. MassHealth

MassHealth la tén ctia chwong trinh Medicaid Massachusetts. MassHealth do Massachusetts
diéu hanh va dwoc Massachusetts va chinh quyén lién bang chi trd. MassHealth giup nhirng
nguwdi cé thu nhap va ngudn lwc han ché chi tra cho cac Dich Vu va H6 Tro Dai Han (LTSS) va
chi phi y té. Sw tro’ giup nay bao gébm céac dich vu bé sung va thuéc khdng dwoc Medicare
dai tho.
Mbi tiéu bang sé& quyét dinh:

e nhirng gi dwoc tinh la thu nhap va nguén luc,

e nguoi du diéu kién tham gia chwong trinh,

e nhirng dich vu dwoc dai tho, va

e chi phi cho cac dich vu.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
Cudc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap fallonhealth.org/navicare. 16



https://fallonhealth.org/navicare

SO TAY HOI VIEN NaviCare HMO SNP Chuong 1: Bat dau véi tw cach hdi vién

Tiéu bang c6 thé quyét dinh cach diéu hanh cac chwong trinh, mién 1a ho tuan theo cac quy téc
cua lién bang.

Medicare va Khéi Thinh Vwong Chung Massachusetts da phé duyét chwong trinh ctia ching
t6i. Quy vi ¢ thé nhan cac dich vu Medicare va MassHealth thdng qua chwong trinh clia ching
t6i néu:
e quy vi da didu kién tham gia SCO;
e chung t6i cung cap chwong trinh nay & quan cla quy vi, va
e Medicare va Khéi Thinh Vwong Chung Massachusetts cho phép chung toi tiép
tuc cung cap chwong trinh nay.

Ngay ca khi chwong trinh clia ching t6i ngirng hoat déng trong twong lai, diéu dé ciing khéng
anh huéng dén viéc quy vi da diéu kién nhan cac dich vu Medicare va MassHealth.

C. Vu diém cta chwong trinh cda ching t6i

Quy vi gi& sé nhan dwoc tat ca cac dich vu Medicare va MassHealth dwoc dai tho tir chuong
trinh ctia ching t6i, bao gébm ca thubc. Quy vi khéng phai tra thém tién dé tham gia chwong
trinh bao hiém sirc khée nay.

Chung t6i gitip quy vi van dung tét hon cac quyén loi Medicare va Medicaid. Sau day [a mot
sb wu diém:
e Quy vi c6 thé lam viéc v&i ching téi dé& x&r Iy hau hét cac nhu ciu cham séc sirc
khde cua minh.
e Quy vi c6 mdt nhdm chadm séc ma quy vi gép phan thiét 1ap. Nhém cham séc cla
quy vi c6 thé bao gdm chinh quy vi, ngu®i cham séc, bac si, y ta, cd van hoac
cac chuyén gia y té khac.

e Quy vi dugc chi dinh mét Diéu Huéng Vién. Day la ngudi lam viéc véi quy vi, voi
chwong trinh cGia chung téi va véi nhém chdm séc clia quy vi dé cung thiét 1ap
ké hoach cham soc.

e Quy vi duwgc chi dinh mét Biéu Phéi Vién Dich Vu H6 Trg Ngudi Cao Tudi
(GSSC). bay la nguwdi sé giup quy vi tim va nhan céac dich vu hd tro xa hoi va
cham séc dai han ctia cong dong.

o Ca& biéu Hwéng Vién va GSSC déu lam viéc véi Nhém Cham Séc Lién
Nganh (ICT) cla quy vi dé bdo ddm quy vi nhan dwoc sy chadm séc
can thiét.

e Quy vj c6 thé chi dao viéc cham séc cho chinh ban than véi sw tro gitp cla
nhém chdm séc va Piéu Hwéng Vién.
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e Nhém chdm séc ctia quy vi va Diéu Huwéng Vién sé lam viéc véi quy vi dé thiét
ké mot chwong trinh chdm séc dap ng dwoc nhu cau stre khde cta quy vi.
Nhém cham séc gilp diéu phéi cac dich vu ma quy vi can. L4y vi duy, diéu nay cé
nghia la nhém cham séc cua quy vi sé bao dam:

o Baéc sicla quy vi biét tit ca cac thubc quy vi dung dé co thé bao dam
quy vi dang dung dung loai thudc va cé thé gidm bét ky tac dung phu
nao cla thubc ddi véi quy vi.

o Két qua xét nghiém cta quy vi dwoc chia sé vai tat ca cac bac siva nha
cung cap khac cla quy vi, khi thich hop.

D. Khu vuec dich vu cua chwong trinh

NaviCare HMO SNP chi danh cho nhirng c& nhan séng & khu vic dich vu clia chwong trinh
trong Khdi Thinh Vwong Chung Massachusetts. Dé duy tri tw cach hdi vién chwong trinh cta
chuing t6i, quy vi phai tiép tuc dinh cw & khu vwe dich vu ctia chwong trinh. Khu vire dich vu nay
dwoc mo ta bén duwoi.

Khu vwe dich vu cta NaviCare HMO SNP bao gom nhirng quan sau & Massachusetts:

» Barnstable * Franklin * Norfolk

* Berkshire * Hampden * Plymouth
* Bristol * Hampshire * Suffolk

» Essex » Middlesex » Worcester

Chi nhirng ngudi séng & khu vue dich vu clia ching téi méi cé thé tham gia chwong trinh cla
chung téi.

Quy vi khong thé tiép tuc tham gia chwong trinh ctia chiing t6i néu chuyén ra ngoai khu
vwe dich vu nay. Vui Iong tham khdo Chwong 8 ciia Sb Tay Hoi Vién nay dé biét thém vé
nhirng anh hwédng cua viéc chuyén ra ngoai khu vie dich vu clia ching toi.

E. Nhirng diéu kién dé quy vi tré thanh héi vién chwong trinh

Quy vi sé du diéu kién tham gia chwong trinh ctia chung téi néu quy vi:
e sbng & khu vuce dich vu clia ching t6i (ngudi bi giam gitr khdng dwoc coi la séng
& khu vire dich vu ngay ca khi ho thyc sy & do), va

e 6 cad Medicare Phan A va Medicare Phan B, va
e |a cbng dan Hoa Ky hoac hién dién hgp phap tai Hoa Ky, va
e hién du diéu kién nhan MassHealth Standard, va

e tlr 65 tudi tré I1én, va
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e khong dugc ghi danh mién triy Dich Vu Tai Nha va Céng Dong (HCBS) cla
MassHealth (ngoai trir Mién Trir Cho Nguwéi Cao Tudi Yéu Dubi), va

e khong cé bao hiém y té nao khac.
D& hoi da didu kién tham gia chwong trinh cla chang t6i, quy vi cling phai:

e khéng phai chiju giai doan khau trir sau thang theo 130 CMR 520.028: Piéu Kién
Nhan Khoan Khau Tr;

e khéng cw tri & mét co s& cham séc trung cap cho ngudi bi khuyét tat phat trién;

e khong phai la bénh nhan ndi trd trong bénh vién diéu tri b&nh man tinh hodc
bénh vién phuc hdi chirc néng;

e khong cé quyén tiép can hodc dwoc ghi danh trong bao hiém y té khac
(ngoai trir Medicare) dap trng mirc quyén lgi co ban nhw dwgc xac dinh trong
130 CMR 501.001 va

e khong phai la ngudi ti nan nhw dwgc mo ta trong 130 CMR 522.002

Néu quy vi khédng con hoi di diéu kién nhuwng cé thé ky vong sé dat lai tinh trang do
trong vong 30 ngay, thi quy vi van da diéu kién tham gia chwong trinh ctia ching toi.

Vui léng goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh dé biét thém théng tin.

F. Nhivng diéu sé xay ra & lan dau tién quy vi tham gia chwong trinh
bao hiém sirc khde cua ching toi

O 1an dau tién tham gia chwong trinh ctia ching toi, quy vi sé& dwoc danh gia ri ro vé strc khde
(HRA), con dwoc goi 1a "Danh Gia Toan Dién", trong vong 90 ngay ké tir thdi diém quy vi ghi

danh tham gia chwong trinh.

Chung t6i phai hoan thanh HRA cho quy vi. HRA nay |a co s& dé phat trién ké hoach cham séc
ctia quy vi. HRA bao gébm céac cau hdi dé& xac dinh cac yéu t6 y t&, strc khde hanh vi, cac yéu td
x& hoi quyét dinh sirc khde va nhu cau chirc ndng cla quy vi.

Chung téi sé& lién hé véi quy vi dé hoan thanh HRA. Chang t6i ¢ thé hoan thanh HRA qua viéc
thdm kham trwe tiép & noi do quy vi chon, qua phwong thirc goi dién thoai hodc thdm kham &o.

Chung toi s& gvi thém théng tin vé HRA nay cho quy vi.

Néu NaviCare HMO SNP la chwong trinh méi cho quy vi, thi quy vi c6 thé tiép tuc sir dung bac
sT va nhan cac dich vu hién tai trong 90 ngay ho&c cho dén khi HRA va Chuwong Trinh Cham
Séc Ca Nhan (ICP) ctia quy vi hoan tat. Pay dwoc goi la giai doan Tiép Tuc Cham Séc. Néu
quy vi dang dung b4t ky thudc nao thudc Medicare Phan D khi tham gia chwong trinh cta
chung téi, thi quy vi c6 thé nhan dwoc lwong thube tam thei. Chung téi sé gitp quy vi chuyén
sang thuéc khac néu can thiét.
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Sau 90 ngay dau tién, quy vi s& can st dung bac si va cac nha cung cap khac trong mang lwéi
NaviCare HMO SNP. Nha cung cap trong mang lwéi la nha cung cip hop tac véi chwong trinh
bao hiém sirc khde nay. Vui ldng tham khdo Chwong 3 dé biét thém théng tin vé viéc nhan dich
vu cham séc tr mang lwéi nha cung cép.
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G. Nhém cham séc va chwong trinh cham séc cua quy vi

G1. Nhém cham soéc

Nhém cham séc c6 thé gitp quy vi tiép tuc nhan dwoc dich vu cham séc can thiét va mong
mudn. M6t nhém cham séc c6 thé bao gdm bac si clia quy vi, mot Diéu Hwéng Vién hodc nhan
vién cham séc sirc khde khac do quy vi chon. Quy vi va Nhom Cham Soc Lién Nganh (ICT) cua
quy vi sé cung nhau lap Chuwong Trinh Cham Séc Ca Nhan (ICP) cla quy vi.

Diéu Hwéng Vién 1a ngwoi dwoc dao tao dé gitp quy vi quan ly dich vu cham séc can thiét va
mong mudn. Quy vi dwoc chi dinh mot Biéu Huwéng Vién khi ghi danh tham gia chwong trinh
clia chung t6i. Ngwoi nay ciing gidi thiéu quy vi dén cac nguédn lwc cong ddng khac ma chwong
trinh cGa chung t6i c6 thé khong cung cap va sé lam viéc véi nhém cham séc clia quy vi dé gitp
diéu phdi dich vu cham séc ctia quy vi. Vui 1dng goi cho ching t6i theo cac sb & cubi trang dé
biét thém thong tin vé Diéu Hwéng Vién va nhém cham séc cla quy vi.

G2. Chwong trinh cham sé6c

Nhém cham séc sé lam viéc véi quy vi dé 1ap ké hoach cham séc. Dwa trén chwong trinh cham
séc, quy Vi va bac si ctia quy vi sé biét nhirng dich vu ma quy vj can va cach nhan céac dich vu
d6. Chung bao gdm céc dich vu y té, strc khde hanh vi, cling nhw dich vu va hé tro dai han

cla quy Vi.

ICP la mot cong cu trao dbi quan trong, néi I1én y kién ctia nguoi ghi danh lién quan dén cac
muc tiéu chdm séc ca nhan, trong bdi cdnh cac muc tiéu va dich vu trong qua khr va hién tai,
dé hwéng dan va théng bao céac dich vu va nhu cau trong twong lai. ICP duoc tao ra dwa trén
cac danh gia do nhém cham soéc cta quy vi hoan thanh cung v&i quy vi.

Ké& hoach cham séc clia quy vi bao gom:

e danh sach cac muc tiéu sirc khde, sbng doc lap va phuc héi ctia quy vi, cling nhw
moi mdi lo ngai ma quy vi cé thé co va cac bwdc can thiét dé giai quyét chung, va

e khung thoi gian dé nhan cac dich vu quy vi can.

Nhém cham séc sé gap quy vi sau khi thuc hién HRA ctia quy vi. Ho sé& dat cau héi vé cac dich
vu quy Vi can. Ho ciing d& cap dén cac dich vu ma quy vi cé thé muén can nhac nhan. Ké
hoach cham séc cua quy vi dwgc tao ra dwa trén cac nhu cau va muc tiéu cla quy vi. Quy vj sé
la trung tdm cla qua trinh 1ap k& hoach cham séc cho minh.

ICT ctia quy vi c6 thé bao gdm nhwng khéng gi¢i han & nha cung cap dich vu cham séc chinh
(PCP) clia quy vi, Biéu Huwéng Vién, ngudi quén ly hé so diéu duwdng, GSSC hodc ngudi quan
ly hd so strc khde hanh vi; ho sé& [am viéc véi quy vi dé phat trién ICP va bado dam quy vi nhan
duwoc dich vu cham séc can thiét. Mot y ta ndm ké hoach cham séc clia quy vi phuc vu 24/7.
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PCP cla quy vi chiu trach nhiém diéu phéi tat c& cac nhu cau sirc khde y té clia quy vi, yéu cau
lay va theo dbi viéc gioi thiéu cac dich vu chuyén khoa khi can thiét.

ICP ctia quy vi bao gdm tat ca cac dich vu hd tro va quyén loi ma ICT cla quy vi da Gy quyén
dé quy vi nhan véi tw cach 1a hoi vién ctiia NaviCare HMO SNP.

Dé bado d&m quy vi ludn nhan duwoc sy chdm séc phi hop nhét, ICT ctia quy vi s& xem xét, phé
duyét va cho phép cac thay déi dbi véi ICP ctia quy vi, bat ké 1a thém, thay dbi hay ngtrng dich
vu. ICT clia quy vi s& danh gia lai nhu cau cia quy vi it nhat 6 thang moét 1an va thwdng xuyén
hon néu can thiét.

Héng nam, nhom cham soc clia quy vi sé lam viéc v&i quy vi dé cap nhat ké& hoach chadm séc
cla quy vi trong tredng hop co sy thay ddi vé cac dich vu strc khde can thiét va mong mudn.
Ké& hoach cham séc ctia quy vi cling c6 thé dwoc cap nhat khi muc tiéu hodc nhu cau cla quy vi
thay déi trong nam.

H. Chwong trinh ctia ching t6i khéng c6 phi bao hiém

Chi phi ctia quy vi c6 thé bao gdm nhirng khoan sau:

e Phi Bao Hiém Medicare Phan B Hang Thang (Muc H1)

H1. Phi Bao Hiém Medicare Phan B Hang Thang
Nhiéu hdi vién dwoc yéu cau chi tra cac phi bao hiém Medicare khac

Mot sé hoi vién dugc yéu cau chi tra cac phi bao hiém Medicare khac. Nhw da giai thich trong
Muc E & trén, d& da diéu kién tham gia chwong trinh ctia ching toi, quy vi phai duy tri tinh trang
da diéu kién nhan Medicaid, cling nhw c6 c& Medicare Phan A va Medicare Phan B. Béi v&i hau
hét hoi vien NaviCare HMO SNP, Medicaid chi tra phi bao hiém Medicare Phan A (néu quy vi
khéng tw dong hoi du diéu kién) va phi bao hiém Phan B.

Ngoai ra, con c6 cac chwong trinh dwoc cung cap théng qua MassHealth dé gidp nhirng nguoi
c6 Medicare thanh toan cac chi phi Medicare cta ho, chéng han nhw phi bao hiém Medicare.
Céc "Chuong Trinh Tiét Kiém ctia Medicare" nay giup nhirng ngudi cé thu nhap va ngudn luc
han ché tiét kiem tién méi nam:

e Nguwoi Thu Hwéng Medicare Hoi Ba Piéu Kién (QMB): Giup chi trd phi bao hiém
Medicare Phan A va Phan B va cac chi phi khac (nhw: khoan khau trir, khoan déng bao
hiém va khodn tién dbng tra). (M6t s6 QMB ciing du diéu kién nhan day da cac quyén loi
MassHealth (QMB+).)

e Nguwoi Thu Hwédng Medicare Cé Thu Nhap Thap Ba Puoc Quy Pinh (SLMB): Giup chi
tra phi bao hiém Phan B. (M6t s SLMB ciing da diéu kién nhan day da cac quyén loi
MassHealth (SLMB+).)

« Ca Nhan Du Didu Kién (Ql): Giup chi tra phi bao hiém Phan B
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Néu Medicaid khéng tra phi bao hiém Medicare cho quy vi, thi quy vi phai tiép tuc tra phi
bao hiém Medicare dé tiép tuc la héi vién chwong trinh cua ching téi. Diéu nay bao gém
ca phi bao hiém Medicare Phan B cla quy vi. Ngoai ra, vui long lién hé véi Phong Dich Vu
Ghi Danh hoic Diéu Hwéng Vién cta quy vi va thong bao cho ho vé sw thay déi nay.

I. S6 Tay Hoéi Vién Nay

S6 tay Hoi vién nay 1a mot phan trong hop dbng clia chiing t6i véi quy vi. Diéu nay c6 nghia la
chuing ta phai tuan theo tat ca cac quy tac trong tai liéu nay. Néu quy vi cho réng ching t6i da
lam diéu gi d6 trai v&i cac quy dinh nay, thi quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh ctia chang téi. Dé
biét thong tin vé viéc khiéu nai, tham khao Chwong 9 ctia S6 Tay Hdi Vién nay hoac goi dén sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Quy vi c6 thé yéu cau lay Sb Tay Hoi Vién bang cach goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh theo
cac sb & cubi trang. Quy vi cling c6 thé tham khdo S Tay Hai Vién co trén trang web cua
chung t6i tai dia chi web & cuéi trang.

Hop dbng nay cé hiéu lyc trong cac thang quy vi ghi danh tham gia chwong trinh ctia ching t6i
t ngay 01/01/2026 dén 31/12/2026.

J. Théng tin quan trong khac ma quy vi nhan dworc tir ching toi

Théng tin quan trong khac ma ching tdi cung cap cho quy vi bao gdm Thé ID Hdi Vién, théng
tin vé cach truy cap Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thudc, va théng tin vé cach truy cap
Danh Sach Thuéc Pwoc Dai Tho, con dwoc goi la Danh Sach Thudc hodc Danh Muc Thuébc.

J1. Thé ID Hoi Vién Cua Quy Vi

Theo chwong trinh cla chung t6i, quy vi c6 mét thé cho cac dich vu Medicare va MassHealth
ctia minh, bao gdbm LTSS, mét sb dich vu sirc khde hanh vi va toa thubc. Quy vi xuét trinh thé
nay khi nhan bat ky dich vu ho&c toa thudc nao. Sau day |a thé ID hoi vién mau:
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Néu quy vi lam héng, bi that lac hodc bj méat cap thé ID hoi vién, vui ldng goi ngay cho Phong
Dich Vu Ghi Danh theo s6 & cuébi trang. Chung t6i s& glvi thé méi cho quy vi.

Néu quy vi van con la héi vién chwong trinh cla chang téi, thi quy vi khéng can st dung thé
Medicare mau dd, trdng va xanh lam hay thé MassHealth d& nhan hau hét cac dich vu. Hay gitr
cac thé dé & noi an toan, phong khi quy vi can ching sau nay. Néu quy vi xuét trinh thé
Medicare thay vi Thé ID Héi Vién, thi nha cung cap c6 thé 1ap héa don cho Medicare thay vi
cho chwong trinh ctia ching téi va quy vi cé thé nhan dwoc héa don. Quy vi cé thé duwoc yéu
cau xuét trinh thé Medicare néu can dung cac dich vu bénh vién, dich vu cham séc cubi doi
hoac tham gia cac céng trinh nghién cru lam sang dwgc Medicare phé duyét (con goi la thir
nghiém 1am sang). Vui léng tham khdo Chwong 7 ciia S Tay Hdi Vién nay dé biét phai lam gi
néu quy vi nhan dwoc hda don tr nha cung cap.

J2. Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thuéc

Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc liét ké cac nha cung cap va nha thubc trong mang lu i
chwong trinh cta chung téi. Khi quy vi la héi vién chwong trinh cta chung t6i, quy vi phai st
dung nha cung cép trong mang lwdi d& nhan cac dich vu dwoc dai tho.

Quy vij c6 thé yéu ciu Iy Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc (& dang dién tt hodc ban in
gidy) bang cach goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh theo cac s & cudi trang. Ban in gidy Danh
Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc ma quy vi yéu cau sé dwoc glri qua dwdng bwu chinh cho
quy vi trong vong ba ngay lam viéc. Quy vi cling c6 thé tham khao Danh Muc Nha Cung Cép va
Nha Thuéc tai dia chi web & cudi trang.

Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc liét ké cac nha cung cap trong mang lwéi hién tai cia
chang tdi, nha cung cép thiét bj y té 1au bén va nha thubc, bao gdm cac nha cung cap tham gia
MassHealth. Nha cung cip trong mang lwéi 1a cac bac si va chuyén gia cham séc strc khoe
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khac, cac nhom y té, nha cung cép thiét b y té, bénh vién va cac co s& chdm séc strc khde
khac c6 thda thuan véi chung toi d& chap nhan khoan thanh toan clia ching toi.

Déi v&i ngwdi méi ghi danh, chwong trinh cham séc ctia quy vi phai cung cap giai doan chuyén
tiép t6i thidu 1a 90 ngay. Trong thdi gian d6, chwong trinh méi c6 thé khong yéu cau sw Gy
quyén truwdc dbi véi bat ky liéu trinh dang hoat ddng nao, ngay ca khi liéu trinh d6 la danh cho
mot dich vu da bat dau véi mét nha cung cap ngoai mang luéi.

Dinh nghia nha cung cap trong mang lwéi
e Cac nha cung cép trong mang lwéi clia ching t6i bao gdm:

o béc si, y ta va cac chuyén gia cham séc strc khde khac ma quy vi cé thé
st dung khi Ia hdi vién chwong trinh cliia chang toi;

o phong kham, bénh vién, co sé diéu dwdng va nhirng noi khac cung cép
dich vu y té trong chwong trinh ctia ching t6i; va

o co s& cham séc strc khde tai nha, nha cung cp thiét bi y té 1au bén
(DME) va cac don vij khac cung cap hang héa va dich vu ma quy vi
nhan duoc théng qua Medicare hoac MassHealth.

Céc nha cung cap trong mang lwéi ddng y chap nhan khoan thanh toan tir chwong trinh cla
chung tdi cho céac dich vu dwoc dai tho 1a thanh toan day dd. Quy vi sé khéng phai tré thém bét
ky khoan nao cho cac dich vu dwoc dai tho.

Dinh nghia nha thuéc trong mang lwéi

e Nha thubc trong mang lwdi la cac nha thube ddng y ban thubc theo toa cho cac
hoi vién chwong trinh cGa chung t6i. Vui long s&r dung Danh Muc Nha Cung Cép
va Nha Thubc dé tim nha thuéc trong mang lwéi ma quy vi mudn st dung.

e Ngoai trir trwrng hop khan cap, quy vi phai mua thuéc theo toa tai mét trong cac
nha thubc trong mang lwéi ctia ching t6i néu quy vi mudn chwong trinh cla
chung tdi thanh toan cho cac thubc nay.

Vui léng goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh theo cac s6 & cubdi trang dé biét thém thong tin. Ca
Phong Dich Vu Ghi Danh va trang web cla ching t6i déu c6 thé cung cip cho quy vi théng tin
cap nhat nhat vé nhirng thay déi dbi véi cac nha thubc va nha cung cap trong mang luéi cla
chung téi.

J3. Danh Sach Thuéc Pwoc Pai Tho

Chuwong trinh clia chung téi c6 mét Danh Sach Thudc Buoc Dai Tho. Ching t6i goi ngan gon la
Danh Sach Thuébc. Danh sach nay cho quy vi biét chwong trinh clia ching t6i dai tho nhirng loai
thudc nao. Céac thubc trong danh sach nay da dwoc chwong trinh ctia chung téi lwa chon véi sw
tro' gilip cla cac bac si va dwoc si. Danh Sach Thubc phai dap ¢ng cac yéu cau cia Medicare.

Cac thubc co gia thwong lwong theo Chwong Trinh Bam Phan Gia Thuéc Medicare sé dwoc
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dwa vao Danh Sach Thudc cla quy vi, trtr phi ching da bj loai bé va dwoc thay thé nhw mé ta
trong Chwong 5, Muc E. Medicare da phé duyét Danh Sach Thuébc ctia NaviCare HMO SNP.

Danh Sach Thubc ciing cho quy vi biét liéu cé bat ky quy dinh hodc han ché nao déi véi bat ky
thubc nao khéng, chang han nhw giéi han vé sé lwgng cé thé nhan. Vui ldng tham khao
Chwong 5 clia S6 Tay Hdi Vién nay dé biét thém thong tin.

M6i nam, chung t6i gtri cho quy vi thdng tin vé cach truy cap Danh Sach Thubc, nhung mot sé
thay déi c6 thé xay ra trong ndm. D& nhan thong tin cap nhat nhat vé cac thuéc dwoc dai tho,
vui long goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh hoac truy cap trang web cla ching téi tai dia chi &
cudi trang. Quy vi ciing c6 thé tim thay théng tin m&i nhat vé Thubc Khong Ké Toa Cla
NaviCare HMO SNP va Cac Thubc Pwoc Dai Tho Bb Sung Clia MassHealth & dang dién tw tai
dia chi: fallonhealth.org/navicare.

J4. Giai Thich Quyén Lo

Khi quy vi st dung cac quyén loi thubc ctia minh theo Medicare Phan D, chung toi sé& gtri mot
ban tém tat d& quy vi hiéu va theo d&i cac khodn thanh toan cho cac thubc theo Medicare Phan
D cuia quy vi. Ban tém tat nay dwoc goi la tai liéu Giai Thich Quyén loi (EOB).

EOB cho biét tng sé tién ma quy vi hodc ngwdi khac dai dién cho quy vi da chi tré cho cac
thuéc theo Medicare Phan D cta quy vi va tdng s tién do chang téi chi trd cho méi loai thubc
theo Medicare Phan D clia quy vi trong ca thang. EOB nay khong phai 1a hoéa don. EOB c6
thém théng tin vé cac loai thubc quy vi dung. Chwong 6 clia S6 Tay Héi Vién nay cung cap
thém théng tin vé EOB va cach EOB gilp quy vi theo déi phan dai tho thudc clia minh.

Quy vi ciing c6 thé yéu ciu l4y EOB. D& nhan ban sao, vui long lién hé véi Phong Dich Vu Ghi
Danh theo céc sb & cudi trang.

LUU Y: Hoi viéen NaviCare khdng mét chi phi cho cac dich vu dwoc dai tho.
Quy vi ciing c6 thé nhan EOB & dang dién t&r. Cach dang ky:

Déang ky qua cdng théng tin hdi vién OptumRx tai optumrx.com.

Nh&p vao "Sign in" (B&ng nhap) dé dang nhap cdng théng tin.

Nhép vao tab "My profile" (Hb so cla t6i).

Chon "Communication preferences" (Tuy chon lién lac).

Cap nhat tuy chon cta quy vi thanh "Paperless" (Khéng dung gidy) cho danh muc
"Claims, billing and payments" (Y&u cau bao hiém, |ap héa don va thanh toan).

ok wbd=

Néu quy vi déi y va mudn quay lai nhan EOB qua thw, thi quy vi cé thé dang nhap lai va thay doi
tuy chon cdia minh thanh "Mail" (Thw) cho EOB cula quy vi.
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K. Luén cap nhat hé so’ hdi vién cua quy vj

Quy vi c6 thé cap nhat hé so hdi vién ctia minh bang cach bao cho chung téi khi théng tin ctia
quy vi thay déi.

Chung téi can théng tin nay dé bao dam réng hd so clia ching téi c6 théng tin chinh xac cla
quy vi. Cac bac si, bénh vién, dwoc si va nha cung cép khac trong mang lwéi chwong trinh cla
chuing t6i stp dung ho so hoi vién cta quy vi dé biét cac dich vu va thuéc nao dwoc dai
tho va khoan chia sé chi phi ctia quy vi. Do dd, viéc gilp chung téi cap nhat thong tin clia
quy vi la rat quan trong.

Vui ldng bao ngay cho ching t6i vé nhirng diéu sau:
e sy thay ddi tén, dia chi hodc sb dién thoai clia quy vi;

e sy thay ddi dbi voi bat ky pham vi bdo hiém y té nao khac, chang han nhw tir chi
lao ddng clia quy vi, chii lao ddng clia vo/chdng quy vi hodc chi lao déng cla
déi tac trong nwéc clia quy vi, hodc sw thay dbi dbi véi bdi thwdrng cho ngudi
lao ddng;

e bét ky yéu cau bao hiém nao theo trach nhiém phap ly, chadng han nhw yéu cau
bao hiém do tai nan 6 to;

e viéc nhap vién hodc co sé diéu dudng;

e dich vu chdm séc & bénh vién hodc phong cap ciru;

e sy thay ddi vé ngwdi cham séc ctia quy vi (hodc bat ky ai chiu trach nhiém vé
quy vi); va

e viéc quy vi tham gia mot céng trinh nghién ctru 1am sang. (Lwu y: Quy vi khdng

bat budc phai bao cho chung téi vé mét nghién ciru 1am sang ma quy vi dw dinh
tham gia, nhwng chang t6i khuyén khich quy vi nén lam nhw vay.)

Néu c6 bat ky théng tin nao thay dbi, vui long goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh theo céc sb &
cudi trang.

Quy vi ciing c6 thé cap nhat dia chi va sbé dién thoai ctia minh truc tuyén béng cach truy cap
fallonhealth.org/navicare va nhap vao "MyFallon online tools" (Céng cu tryc tuyén MyFallon)
trong "Member resources" (Tai nguyén clia hoi vién) dé dang nhap cbng théng tin hoi vién an
toan clia chuang toi.

K1. Quyén riéng tw doi vé&i théng tin siec khée ca nhan (PHI)

Thong tin trong hé so hdi vién cta quy vi cé thé bao gdbm théng tin strc khde ca nhan (PHI).
Luat phap lién bang va tiéu bang yéu cau chang téi gitr bi mat PHI cta quy vi. Chang téi sé bao
vé PHI clia quy vi. Dé biét thém chi tiét vé cach chung téi bdo vé PHI cia quy vi, tham khao
Chwong 8 ctia S6 Tay Héi Vién nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Chwong 2: Cac so dién thoai va nguon Iwec quan trong

Gi&i Thiéu

Chwong nay cung cap cho quy vi théng tin lién hé ctia cac ngudn thong tin quan trong, cé thé
gidi dap cac cau hdi clia quy vj vé chwong trinh ctia ching téi va cac quyén lgi cham séc strc
khde clia quy vi. Quy vi cling c6 thé sir dung chwong nay dé nhan thong tin vé cach lién hé voi
Diéu Hwéng Vién clia quy vi va nhirng nguoi khac bién hd thay mat cho quy vi. Cac thuat ngi
chinh va dinh nghia ctia ching dwoc cung cap theo thir tw bang chi¥ cai trong chwong cudi
cung cta S6 Tay Héi Vién nay.
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Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn lyc quan trong

A. Phong Dich Vu Ghi Danh

GOl

TTY
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VIET THY

TRANG
WEB

1-877-700-6996. Cudc goi nay hoan toan mién phi.
8 gi® sang—8 gid ti, Thir Hai-Thir Sau
(7 ngay mét tuan, 01/10 — 31/3)

Chung téi cung cép dich vu théng dich mién phi cho nhirng ngudi khéng
noi dwoc tiéng Anh.

TRS 711. Cudc goi nay hoan toan mién phi.
8 gid sang—8 gid t6i, Thi» Hai-The Sau
(7 ngay mot tuan, 01/10 — 31/3)

1-508-368-9013

Fallon Health

NaviCare Enrollee Services
1 Mercantile St., Suite 400
Worcester, MA 01608

fallonhealth.org/navicare

Lién hé v&i Phong Dich Vu Ghi Danh dé duoc tro giup:

e Ccac cau hdi vé chwong trinh

o Théng tin vé tat ca cac dich vu dwoc dai tho va cac dich vu hodc nguén lyc
san c6 khac

o Céch thay d6i chwong trinh hodc cach hly ghi danh tham gia chwong trinh
cua chung toéi

o Quyén va trach nhiém cla quy vi

o Théng tin ctia nha cung cap, vi du: dia diém, trinh do, kha nang tiép can va
tinh s8n sang clia cac nha cung cap

e cau hdi vé yéu ciu bao hiém hoac lap hoa don

e quyét dinh bao hiém vé dich vu cham séc strc khde cla quy vi

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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o Quyét dinh bao hiém vé dich vu cham séc strc khde clia quy vi la quyét dinh vé:
— cac quyeén loi va dich vu dwoc dai tho clia quy vi hodc
— b tién chung t6i chi trad cho cac dich vu cham séc stre khde clia quy vi.

o Vui ldng goi cho ching t6i néu quy vi cé thac mac lién quan dén quyét dinh
bao hiém vé dich vu chdm séc sirc khde cla quy vi.

o Dé tim hiéu thém vé quyét dinh bao hiém, tham khdo Chwong 9 clia S6
Tay Hoi Vién nay.

e khiéu nai vé dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi

o Khiéu nai 1a mét cach chinh thirc yéu cau ching téi xem xét va thay dbi mot
quyét dinh da dwa ra vé bao hiém ctia quy vi néu quy vi khéng ddng y voi
quyét dinh d6 ho&c cho rang ching tdi d& nham lan.

o Dé& tim hiéu thém vé viéc khiéu nai, tham khdo Chwong 9 ciia S6 Tay Hoi
Vién nay hoac lién hé véi Phong Dich Vu Ghi Danh.

e than phién vé dich vu cham séc strc khde clia quy vi

o Quy vij c6 thé dwa ra than phién vé ching tdi hodc bat ky nha cung cép nao
(ca trong va ngoai mang lwéi). Nha cung cép trong mang lwéi [a nha cung
cap hop tac véi chwong trinh cla chang t6i. Quy vi ciing ¢6 thé givi hd so
than phién cho chung t6i hodc cho Té Chirc Cai Thién Chéat Lwong (QIO)
vé chat lwong cda dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc (tham khao
Muc D).

o Quy vi co6 thé goi va bay té s than phién vé&i ching téi theo sb
1-877-700-6996.

o Néu s than phién lién quan dén mét quyét dinh bao hiém vé dich vu cham
séc stre khde ctia quy vi, thi quy vi c6 thé gtri khiéu nai (tham khdo Muc E
va Muc F caa Chwong 9).

o Quy vi c6 thé gt than phién vé chwong trinh clia chung téi cho
Medicare. Quy vi cé thé sir dung biéu mau tryc tuyén tai:
www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Hodc, quy vi cé thé goi s
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau dwoc tro giup.

o Quy vj cling c6 thé goi cho My Ombudsman dé duoc tro gitp voi bat ky
phan nan nao hoac dé gitp quy vi ndp don khiéu nai. (Vui Iong tham khao
Muc | ciia chwong nay dé biét thong tin lién hé cia My Ombudsman.)

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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o Dé tim hiéu thém vé viéc than phién vé dich vu cham séc strc khde cta quy
vi, tham khdo Chwong 9 ciia S6 Tay Hoi Vién nay.

e quyét dinh bdo hiém vé thubc cta quy vi
o Quyét dinh bao hiém vé thubc cla quy vi la quyét dinh vé:
— cac quyen loi va thube dwoc dai tho cha quy vi hodc
— sb tién chung t6i chi tra cho thubc ctia quy vi.

o Quyét dinh nay ap dung cho céac thudc theo Medicare Phan D, thuéc theo
toa MassHealth va thuéc khong ké toa MassHealth ctia quy vi.

o Dé biét thém vé quyét dinh bao hiém vé cac thubc ctia quy vi, tham khao
Chwong 9 cta S6 Tay Hdi Vién nay.

e khiéu nai vé thubc ctia quy vi
o Khiéu nai 1a mét cach yéu cau chung téi thay déi quyét dinh bao hiém.

o Dé biét thém vé viéc khiéu nai vé thudc cia quy vi, tham khao Chwong 9
ctia S Tay Hoi Vién nay.

e than phién vé thudc ctia quy vi

o Quy vi c6 thé than phién vé ching téi hodc béat ky nha thudc nao. Pham vi
nay bao gém ca than phién vé thudc cla quy vi.

o Néu s than phién lién quan dén mot quyét dinh bao hiém vé thubc cta quy
vi, thi quy vi c6 thé khiéu nai. (Vui long tham khao Muc G ctia Chwong 9.)

o Quy vij c6 thé glri than phién vé chuong trinh ctia ching tdi cho Medicare.
Quy vi c6 thé st dung biéu mau tryc tuyén tai:
www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Ho&c, quy vi cé thé goi sé 1-
800-MEDICARE (1-800-633-4227) d& yéu ciu duoc tro gidp.

o Dé biét thém vé viéc than phién vé thudc cia quy vi, tham khdo Chwong 9
clia S6 Tay Hoi Vién nay.

e khoan thanh toan cho dich vu cham séc strc khde hodc thubc ma quy vi da chi tra

o Dé& biét thém vé cach yéu ciu ching t6i hoan tién cho quy vi hodc chi
trd héa don ma quy vi da nhan, tham khao Chwong 7 ctia S6 Tay Hoi
Vién nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
¥ Cuoc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap fallonhealth.org/navicare.
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o Néu quy vi y&u cau chung téi thanh toan héa don va chung téi tir chbi bat
ky phan ndo ctia yéu cau, thi quy vi cé thé khiéu nai quyét dinh ctia chiing
t6i. Vui long tham khdo Chwong 9 cliia S6 Tay Hoi Vién nay.

e Tiép can cac dich vu théng dich

B. Quyét Dinh Bao Hiém cho Thuéc Theo Toa Phan D

OptumRx 1a Bon Vi Quan Ly Quyén loi Nha Thuéc (PBM) cho chuwong trinh ctia ching téi. Dé
yéu cau lay quyét dinh bao hiém vé cac thubc theo Medicare Phan D, thuéc theo toa
MassHealth va thubc khong ké toa MassHealth, quy vi c6 thé lién hé truc tiép véi OptumRx.
Théng tin lién hé dwoc liét ké bén dwoi:

GOl 1-844-657-0494. Cubc goi nay hoan toan mién phi.
Néu quy vi can sw hd tro, sé cé ngudi tdc truc 24 gio> mot ngay, 7 ngay
trong tuan.

TTY TRS 711. Cudc goi nay hoan toan mién phi.
Néu quy vi can sw hd tro, sé co nguwoi tic truc 24 gi mot ngay, 7 ngay
trong tuan.

FAX 1-844-403-1028

VIET THU OptumRx
Prior Authorization Department
P.O. Box 2975

Mission, KS 66201

TRANG WEB fallonhealth.org/navicare

D& biét thém vé quyét dinh bao hiém vé cac thudc clia quy vi, tham khao Chwong 9
cta S6 Tay Hoi Vién nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
¥ Cuoc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap fallonhealth.org/navicare. 32
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C. Diéu Hwéng Vién Caa Quy Vi

Diéu Hwdng Vién 1a thanh vién cta ICT va hop tac chat ché véi Ngwdi Quén Ly HO So biéu
Dwéng, PCP va cac nha cung cap khac dé diéu phdi dich vu chdm séc, cling nhw bao dam réng
ngudi ghi danh nhan dwoc cac dich vu can thiét, nhat quan véi chwong trinh chdm séc ca nhan
cta ho. Biéu Hwéng Vién bién ho thay mét cho ngudi ghi danh clia ho va cé vai trd quan trong
trong viéc gidm bét khoadng tréng gitra cac dich vu cham séc, cling nhu hwéng dan ngudi ghi
danh vé cac loi ich ho dwoc hudng.

GOl

TTY

FAX

VIET THU

TRANG WEB

1-877-700-6996 Cudc goi nay hoan toan mién phi.
8 gi®r sang—8 gid ti, Thir Hai-Thir Sau
(7 ngay mét tuan, 01/10 — 31/3)

Chung t6i cung cép dich vu théng dich mién phi cho nhirng ngwei khéng
noi dwoc tiéng Anh.

TRS 711. Cudc goi nay hoan toan mién phi.
8 gid sang—8 gio t6i, Th&» Hai-The Sau
(7 ngay mét tuan, 01/10 — 31/3)

1-508-368-9013

Fallon Health

NaviCare HMO SNP

1 Mercantile St., Suite 400
Worcester, MA 01608

fallonhealth.org/navicare

Lién hé v&i Diéu Hwéng Vién cla quy vi dé dwoc tro gitp:

e cac cau hai vé dich vu chdm séc sirc khde cla quy vi

e cac cau hdi vé viéc nhan cac dich vu strc khde hanh vi (strc khde tam than va
diéu trj réi loan do st dung chéat kich thich)

e Ccac cau hai vé viéc di chuyén

e cac cau hdi vé viéc nhan dich vu y té, cac dich vu va hé tro dai han (LTSS)

s ~ > A “n ~ .y A 2 N 2 “n N N s A
e cac cau hdi vé viéc nhan tro giup ve thyc pham, nha &, viéc lam va cac nhu cau
x& hoi khac lién quan dén strc khde

e céc cau hdi vé chwong trinh cham séc clia quy vi

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
Cudc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap fallonhealth.org/navicare. 33
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e cac cau hdi vé viéc phé duyét cho cac dich vu ma nha cung cép cua quy vi da
yéu cau

e cac cau hdi vé cac quyén loi ctia Dich Vu Pwoc Dai Tho Linh Hoat va cach yéu
cau nhan chung

D. SHINE (Phuc Vu Nhu Cau Bao Hiém Y Té Cua Moi Ngwei)

Chwong Trinh H6 Tro Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP) Ia mét chwong trinh ctia chinh quyén

v&i cac tw van vién dwoc dao tao tai mdi tiéu bang, cung cip mién phi sy tro gitp, thong tin va
tra & cac cau héi ctia quy vi vé Medicare. O Massachusetts, SHIP duwoc goi la SHINE (Phuc
Vu Nhu Cau Bao Hiém Y Té Cla Moi Ngui).

SHINE Ia mét chwong trinh doc 1ap cta tiéu bang (khong két ndi véi bat ky cong ty bao hiém
hodc chwong trinh cham séc strc khde nao) nhan tién tir chinh quyén lién bang dé cung cép
dich vu tw van bao hiém y t& mién phi tai dia phwong cho ngudi cé Medicare.

GOl 1-800-AGE-INFO (1-800-243-4636)
9 gi& sang — 5 gi® chiéu, thir Hai — th&r Sau
TTY 1-800-439-2370 (chi & Massachusetts)
Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngudi bi khé nghe hoac kho
ndi. Quy vi phai co thiét bi dién thoai dic biét dé goi dén sb nay.
VIET THV Goi theo s6 bén trén dé biét dia chi ctia chwong trinh SHINE &
khu vwe ctia quy vi.
TRANG WEB www.mass.gov/health-insurance-counseling

Lién hé v&i SHINE dé duoc tro giup:

e cac cau hai vé Medicare

e Tw van vién cla SHINE c6 thé tra 1&i cac cau hdi clia quy vi vé viéc thay ddi
sang chwong trinh m&i va giup quy vi:

O

O

O

O

O

hiéu cac quyén ctia quy Vi,

hiéu cac lwa chon chwong trinh cGa quy vi,

giai dap cac cau héi vé viéc chuyén déi chuong trinh,

than phién vé dich vu chdm séc sirc khde hoéc diéu tri cla quy vi, va

giai quyét cac van dé véi hda don ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
Cudc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap fallonhealth.org/navicare.

34



https://fallonhealth.org/navicare
http://www.mass.gov/health-insurance-counseling

SO TAY HOI VIEN NaviCare HMO SNP Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn lyc quan trong

E. T6 Chirc Cai Thién Chat Lwong (QIO)

Tiéu bang cla chung téi c6 mét td chirc tén |a Acentra Health. Day 1a mot nhom céc bac siva
chuyén gia cham séc strc khde khac gitp cai thién chat lwgng chdm séc cho ngudi céd
Medicare. Acentra Health 1a mét td chire doc lap. Td chire nay khong lién quan dén chuong
trinh ctia chung toi.

GOl 1-888-319-8452

TTY 711

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngudi bi khé nghe hoadc khé
noi. Quy vi phai co thiét bj dién thoai d&c biét d& goi dén sé nay.

VIET THU Acentra Health QIO
5201 West Kennedy Blvd., Suite 900
Tampa, FL 33609

TRANG WEB https://www.acentragio.com

Vui 16ng lién hé véi Acentra Health dé duoc tro gitp:
e cac cau hdi vé quyén chadm séc strc khde ctia quy vi
e than phién vé dich vu cham séc ma quy vi nhan dwoc néu quy vi:
o gap phai van dé vé chat lwong cham séc, vi du: nhan sai thubc, cac xét
nghiém hod&c thi thuat khéng can thiét hoac chan doan sai,
o nghi rang quy vi dwoc cho ra vién qua sém, hoac
o nghi rang cac dich vu cham séc strc khde tai nha, cham séc tai co s& diéu
dwdng chuyén mén hodc co s& phuc hdi chirc ndng ngoai tru toan dién
(CORF) clia quy vi két thic qua sém.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
¥ Cuoc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap fallonhealth.org/navicare. 35



https://fallonhealth.org/navicare
http://www.acentraqio.com/

SO TAY HOI VIEN NaviCare HMO SNP

Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn lyc quan trong

F. Medicare

Medicare la chuwong trinh bdo hiém strc khde clia lién bang danh cho nguoi tr 65 tudi tré 1én,
cho mot sb nguwdi khuyét tat dwdi 65 tudi va nhivng ngwdi mac bénh than giai doan cubi (suy
than vinh vién, can loc than hodc ghép than).

Co quan lién bang phu trach Medicare la Centers for Medicare & Medicaid Services (Trung
Tam Dich Vu Medicare & Medicaid), hay CMS. Co quan nay ky hop ddng véi cac to chirc
Medicare Advantage, bao gém ca chwong trinh clia ching t6i.

GOl

TTY

TRO
CHUYEN
TRUC TIEP

VIET THY

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Day la sb dién thoai mién phi, c6 nguwi tic truc 24 gier mot ngay,
7 ngay trong tuan.

1-877-486-2048. Cudc goi nay hoan toan mién phi.

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngudi bi khé nghe hoac khé néi. Quy
vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét d& goi dén sé nay.

Tro chuyén truc tiép tai www.Medicare.gov/talk-to-someone

G thw cho Medicare theo dia chi PO Box 1270, Lawrence, KS 66044

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
Cudc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap fallonhealth.org/navicare. 36
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TRANG WEB www.medicare.gov

Nhan théng tin vé cac chwong trinh bao hiém sirc khde va thubc cla
Medicare & khu vwc ctia quy vi, ké& ca chi phi va cac dich vu duoc
cung cép.

Tim bac si tham gia Medicare hoac cac nha cung cép dich vu cham
séc strc khde va nha cung cép khac.

Tim hiéu nhirng gi dwoc Medicare dai tho, bao gém cac dich vu
phong nglra (nhw: kham sang loc, tiém chiing hodc vac-xin va tham
kham "strc khée" hang nam).

Nhan théng tin va biéu mau khiéu nai ciia Medicare.

Nhan théng tin vé chat lwgng cham séc dwoc cung cap qua cac
chuwong trinh, co s& diéu dwéng, bénh vién, bac si, co s& cham séc
strc khde tai nha, co s& loc mau, trung tdm cham séc cudi doi, co s&
phuc hdi chirc ndng ndi tri va bénh vién chadm séc dai han.

Tra clru cac trang web va sb dién thoai hiru ich.

Dé glri than phién cho Medicare, vui ldng truy cap
www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Medicare tiép nhan cac

than phién cta quy vi mét cach nghiém tuc va sé st dung thdng tin nay
dé cai thién chét lwgng cla chuwong trinh Medicare.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
Cudc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap fallonhealth.org/navicare. 37
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G. MassHealth
MassHealth (Massachusetts Medicaid) hé tro' nguwdi cé thu nhap va nguén lwc han ché trong
viéc chi tra cac chi phi dich vu va hé tro y té va dai han.

Quy vi da ghi danh tham gia Medicare va MassHealth. Néu quy vi c6 thdc mac vé sy tro gitp
nhan dwoc tir MassHealth, vui long str dung thong tin lién hé bén dwéi.

Quy vi c6 thé nhan thong tin vé MassHealth tir Diém Tiép Can Dich Vu Chadm Séc Nguoi Cao
Tudi (ASAP). Dé biét thém thong tin vé cach lién hé véi Diém Tiép Can Dich Vu Cham Séc
Ngudi Cao Tudi (ASAP), vui long xem Muc N cla chwong nay. Ngoai ra, vi quy vi d& ghi danh
tham gia ca Medicare va MassHealth, nén quy vi ciing c6 thé lién hé véi Medicare (xem Muc F
clia chwong nay dé biét thong tin lién hé) néu cé bat ky cau héi nao.

GOl 1-800-841-2900

TTY 711

Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguwi bi khé nghe hodc kho néi. Quy
vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét d& goi dén sé nay.

VIET THU MassHealth Customer Service
55 Summer Street
Boston, MA 02110

EMAIL membersupport@mahealth.net

TRANG WEB www.mass.qgov/masshealth

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
Cudc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap fallonhealth.org/navicare. 38
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H. MassOptions

MassOptions la mot ngudn lwc mién phi, giip ngudi cao tudi, ngwdi khuyét tat va ngwei cham
séc cla ho tiép can théng tin vé cac lya chon chwong trinh cé thé dap (rng tét nhat nhu cau cua
ho.

GOl 1-800-243-4636

9 gi®» sang — 5 gi® chiéu, thir Hai — thir Sau

TTY TRS 711

TRANG WEB www.massoptions.org

. Co Quan Thanh Tra
My Ombudsman & mét chwong trinh déc lap cé thé gitp quy vi giai quyét cac cau haéi, thidc mac
ho&c van dé lién quan dén chwong trinh Lwa Chon Chdm Séc Cho Nguwdi Cao Tudi (SCO). My
Ombudsman cung cép céac dich vu mién phi. Nhan vién My Ombudsman:
e C6 thé tra 1o cau héi ctia quy vi hodc gidi thiéu quy vi dén dung noi dé tim
nhirng gi can thiét.
e C6 thé gilip quy vi giai quyét van dé hoac mdi lo ngai véi SCO hodc chwong trinh
SCO cua quy vi, NaviCare HMO SNP. Nhan vién My Ombudsman sé& l&ng nghe, diéu
tra van dé va thao luan cac lwa chon véi quy vi dé gitp giai quyét van dé.

e Tro gitp vé khiéu nai. Khiéu nai la cach chinh thirc d& yéu cau chwong trinh
SCO, MassHealth hodc Medicare clia quy vi xem xét mot quyét dinh vé cac dich
vu ctia quy vi. Nhan vién My Ombudsman c6 thé néi chuyén véi quy vi vé cach
khiéu nai va nhirng diéu sé xay ra trong qua trinh khiéu nai.

e Quy vi c6 thé goi dién hoac viét thw cho My Ombudsman. Vui ldng tham khao
trang web clia My Ombudsman hodc lién hé truc tiép véi ho dé biét thong tin cap
nhat vé dia diém va gi® tiép khach khéng can hen truéec.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
¥ Cuoc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap fallonhealth.org/navicare. 39
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GOl 1-855-781-9898 (Mi&n Cudrc)
MassRelay va S& dung 7-1-1 dé goi s6 1-855-781-9898.
BN S6 dién thoai nay danh cho nhing ngudi bi kho nghe hodc khé ni.
L Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dac biét d& goi dén sb nay.
Videophone (VP): 339-224-6831
Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngui bi diéc hodc khiém thinh.
VIET THU My Ombudsman
25 Kingston Street, 4™ floor
Boston, MA 02111
EMAIL info@myombudsman.org
TRANG WEB www.myombudsman.org

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
¥ Cuoc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap fallonhealth.org/navicare. 40
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J. Chwong Trinh Thanh Tra Dich vu Cham Séc¢ Dai Han

Thanh Tra Dich Vu Cham Séc Dai Han gitip moi ngwdi co dugc thong tin vé cac co sé diéu
dwéng va gidi quyét cac van dé gitra co s& diéu duwéng va ngudi cw tri hodc gia dinh cla ho.

Thanh Tra Dich Vu Chadm Séc Dai Han khéng lién quan dén chwong trinh clia chiang téi hay bat
ky cong ty bao hiém hodc chwong trinh bao hiém strc khée nao.

GOl 1-617-222-7495

VIET THU’ 1 Ashburton Place, Room 517
Boston, MA 02108

K. Cac Chwong Trinh H6 Tror Thanh Toan Thuéc

Trang web Medicare (www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) cung cép théng tin vé
cach giam chi phi thudc ctia quy vi. Nhitng nguwdi cé thu nhap han ché ciing cé thé nhan sy hé
tro qua cac chwong trinh khac duwgc moé ta bén dwoi.

K1. Tro Giup B6 Sung Tir Medicare

Vi quy vi du diéu kién nhan Medicaid, nén quy ciing vi du diéu kién va nhan dwoc "Tro Gitp B
Sung" tr Medicare dé chi tra cho céac chi phi chuong trinh thudc ctia minh. Quy vi khéng can
phai 1am bat c diéu gi d& nhan sy "Tro Gitp Bb Sung" nay.

GOl 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Day la sbé dién thoai mién phi, c6 ngudi tuc truc 24 gié mot ngay, 7
ngay trong tuan.

TTY 1-877-486-2048 Cudc goi nay la mién phi.

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngudi bi khé nghe hoac khé néi. Quy
vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét d& goi dén sé nay.

TRANG WEB www.medicare.gov

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
¥ Cudc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap fallonhealth.org/navicare. 41
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L. An Sinh Xa Hoi

S& An Sinh Xa Hoi xac dinh tinh trang dd diéu kién tham gia Medicare va x@ ly viéc ghi danh
Medicare.

Néu quy vi chuyén nha hodc thay dbi dia chi nhan thw, thi quy vi can lién hé véi S& An Sinh Xa Hoi
dé théng bao cho ho.

GOl 1-800-772-1213
Day |a sb dién thoai mién phi.
Cé nguoi tac trwc tir 8:00 sang dén 7:00 téi, thir Hai dén thir Sau.

Quy vi co thé st dung dich vu dién thoai tw ddng ctia ho dé nhan théng
tin dwoc ghi sén va thuc hién mét sé cong viéc 24 gid mot ngay.

TTY 1-800-325-0778

Sé6 dién thoai nay danh cho nhirng nguoi bi khé nghe hodc khoé néi. Quy
vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét d& goi dén sé nay.

TRANG WEB WWW.SSa.gov
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M. Ban Hwu Tri Héa Xa (RRB)

RRB la co quan Lién Bang doc lap, quan ly cac chuwong trinh phuc lgi toan dién cho cac nhan
vién nganh dwéng sat qudc gia va gia dinh ctia ho. Néu quy vi nhan Medicare théng qua RRB,
vui long bdo cho ho néu quy vi chuyén nha hoac thay déi dia chi nhan thw. Néu quy vi cé thac
mé&c vé cac quyén loi cla minh tr RRB, vui ldng lién hé véi co quan nay.

GOl 1-877-772-5772
Day | sb dién thoai mién phi.
Nhan "0" d& néi chuyén véi dai dién RRB tir 9 gidr sang dén 3 gior 30
chiéu cac ngay thir Hai, th&r Ba, thir Nam va thi» Sau, va tir 9 gi& sang
dén 12 gi® trwa vao thir Tw.

Nhéan "1" dé truy cap Puong Day Tro Giup RRB tw dong va nhan thong
tin dwoc ghi sén 24 gid mot ngay, ké ca cudi tudn va ngay Ié.

TTY 1-312-751-4701

S6 dién thoai nay danh cho nhirng nguei bi khé nghe hodc khé néi. Quy
vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét d& goi dén sé nay.

Cudc goi dén sbé nay khong dwoc mién phi.

TRANG WEB www.rrb.gov

N. Cac nguédn lwc khac

Quy vj c6 thé nhan thong tin vé& MassHealth tir Diém Tiép Can Dich Vu Chadm Séc Nguoi Cao
Tudi (ASAP). ASAP la cac td chirc cung cap sw hd tro va dich vu cho ngudi cao tudi. Cac dich
vu sé thay déi theo t6 chirc va cé thé bao gdbm: chadm sdc tai nha, bira &n giao tai nha, van
chuyén, théng tin va hé tro nha &, quan ly hé so va cham séc strc khde ban ngay cho nguoi
I&n. ASAP cung cap théng tin va gidi thiéu lién quan dén viéc cham sdc, tinh trang y té lién
quan dén |30 héa, dich vu phap ly, nhém hé tro’ va céac dich vu khac danh cho ngudi cao tudi.

Quy vi cling c6 thé tim thay ASAP s& tai & noi cu trd cla minh théng qua lién két bén duéi:

www.mass.gov/info-details/find-your-regional-aging-services-access-point-asap
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Access Care Partners (trwéc day la WestMass Elder Care, Inc.)
4 Valley Mill Rd.

Holyoke, MA 01040

e Goi: 1-800-462-2301. TTY: 1-800-875-0287.

e www.accesscarepartners.org

AgeSpan

Van Phong Chinh: 280 Merrimack St., Suite 400
Lawrence, MA 01843

e (Goi: 1-800-892-0890. TTY: 1-800-924-4222.
e Wwww.agespan.org

Aging Services of North Central Massachusetts
680 Mechanic St., Suite 120

Leominster, MA 01453

e (Goi: 1-800-734-7312. TTY: 711.

e www.agingservicesma.org

Boston Senior Home Care

Lincoln Plaza, 89 South St. Suite 501

Boston, MA 02111

e Goi: 1-617-451-6400. TTY: 1-617-451-6404.
¢ www.bostonseniorhomecare.info

Bristol Aging & Wellness, Inc.

1 Father DeValles Blvd., Unit 8

Fall River, MA 02723

e Goi: 1-508-675-2101. TTY: 711.
e www.bristolelder.org

Central Boston Elder Services, Inc.

2315 Washington St.

Boston, MA 02119

e Goi: 1-617-277-7416. TTY: 1-844-495-7400.
¢ www.centralboston.org

Coastline Elderly Services, Inc.

863 Belleville Ave.

New Bedford, MA 02745

e Goi: 1-866-274-1643. TDD: 1-508-994-4265.
e www.coastlinenb.org

Elder Services of Berkshire County, Inc.

Van Phong Chinh: 73 South Church St.
Pittsfield, MA 01201

o Goi: 1-800-544-5242. TTY: 1-413-344-4372.

e www.esbci.org
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Elder Services of Cape Cod and the Islands, Inc.

Van Phong Chinh: 68 Route 134
South Dennis, MA 02660
e Goi: 1-800-244-4630. TTY: 1-508-394-3712.

®  WWW.escci.org

Elder Services of Worcester Area, Inc.
67 Millbrook St., Suite 100

Worcester, MA 01606

e Goi: 1-800-243-5111. TTY: 711.

e Www.eswa.org

Ethos

555 Amory St.

Jamaica Plain, MA 02130

e Goi: 1-617-522-6700. TDD: 1-617-524-2687.
¢ www.ethocare.org

Greater Lynn Senior Services, Inc.

8 Silsbee St.

Lynn, MA 01901

e Goi: 1-800-594-5164. TTY: 1-844-580-1926.
o www.glss.net

Greater Springfield Senior Services, Inc.

66 Industry Ave., Suite 9

Springfield, MA 01104

e Goi: 1-800-649-3641. TTY: 1-413-733-1335.
* WWW.QSssi.org

Health and Social Services Consortium, Inc. (HESSCO)

545 South St., Suite 300

Walpole, MA 02081

e (oi: 1-781-784-4944. TTY: 711.
e www.hessco.org

Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn lyc quan trong
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Highland Valley Elder Services, Inc.
320 Riverside Drive, Suite B
Florence, MA 01062

e (Goi: 1-413-586-2000 TTY: 711.

e www.highlandvalley.org

LifePath, Inc.
101 Munson St., Suite 201
Greenfield, MA 01301

e Goi: 1-800-732-4636. TDD: 1-413-772-6566.

e www.lifepathma.org

Minuteman Senior Services
One Burlington Woods Drive, Suite 101
Burlington, MA 01803

o Goi: 1-888-222-6171. TYY: 1-800-439-2370.

e www.minutemansenior.org

Mystic Valley Elder Services, Inc.
300 Commercial St., #19
Malden, MA 02148

e Goi: 1-781-324-7705. TTY: 1-781-321-8880.

e WWW.MmVes.org

Old Colony Elder Services
144 Main St.
Brockton, MA 02301

e Goi: 1-508-584-1561. TTY: 1-508-587-0280.

e Www.oCcesma.org

SeniorCare Inc.
Van Phong Chinh: 49 Blackburn Center
Gloucester, MA 01930

e Goi: 1-866-927-1050. TTY: 1-978-282-1836.

e Www.Seniorcareinc.org

South Shore Elder Services, Inc.
350 Granite St., Suite 2303
Braintree, MA 02184

e Goi: 1-781-848-3910. TDD: 1-781-356-1992.

e www.sselder.org

Chuwong 2: Cac sb dién thoai va ngudn lyc quan trong
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Springwell (formerly BayPath Elder Services)
33 Boston Post Road West, Suite 500
Marlborough, MA 01752

e Goi: 1-508-573-7200. TTY: 1-617-923-1562.
e www.springwell.com

Springwell

307 Waverley Oaks Rd., Suite 205

Waltham, MA 02452

e (Goi: 1-617-926-4100. TTY: 1-617-923-1562.
e www.springwell.com

Tri-Valley, Inc.

10 Mill St.

Dudley, MA 01571

e Goi: 1-800-286-6640. TDD: 1-508-949-6654.
o www.trivalleyinc.org

Chuwong 2: Cac sb dién thoai va ngudn lyc quan trong
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cham soc strc khde clia quy vi va céac dich vu dwoc dai tho khac

Chwong 3: Str dung bao hiém ctia chwong trinh ctia ching
t6i cho viéc cham sé6c strc khée cua quy vi va cac dich vu
khac dwoc dai tho

Gi&i Thiéu

Chuwong nay c6 cac diéu khoan va quy tic cu thé ma quy vi can biét dé nhan dich vu cham séc
strc khde va cac dich vu khac duwgc dai tho véi chwong trinh clia ching téi. Trong day ciing cé
thong tin vé& Piéu Hwéng Vién cta quy Vi, cach nhan dich vu chdm séc tir cac loai nha cung cép
khac nhau va trong mét sb trudng hop ddc biét (ké ca tir cac nha cung cap hodc nha thubc
ngoai mang lwai), viéc can lam néu quy vi nhan dwoc héa don truc tiép cho cac dich vu ma
chung toi dai tho va cac quy tac s& hiru Thiét Bj Y Té Lau Bén (DME). Cac thuat ngir chinh va
dinh nghfa cta ching dwoc cung cép theo thiy ty bang chi cai trong chwong cudi ciing ctia S6
Tay Hoi Vién nay.

Muc Luc
A. Thong tin v& dich VU VA NNA CUNG CAP ........vceeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeee e, 50
B. Quy tac nhan céac dich vu dwoc dai tho trong chwong trinh cia ching t6i ........c.ccoeveeveevne.ne. 50
C. Didu HWONG VIEN CUA QUY Vi.ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et en e an e 52
C1. DIEU HWONG VIBN LA Al 52
C2. Cach quy vi c6 thé lién hé v&i Didu HWENG VI8N ..ot 53
C3. Cach quy Vi c6 thé thay d8i Didu HWONG VIBN.......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 53
D. Dich vu ch3m SOC CUA NNA CUNG CAP......o.vieeeee ettt 53
D1. Dich vu chadm s6c cla nha cung cép dich vu cham s6c chinh (PCP)........ccovivcereieeenen. 53
D2. Dich vu chadm séc cuia bac sT chuyén khoa va nha cung cap khac trong mang
0o RS 58
D3. Khi nha cung cép r&i khdi chuwong trinh clia ching t6i..........oviuveveieeeeeeee e, 59
D4. Nha cung CAP NGOAI MANG IO ..., 60
E. Dich VU VA hd trer dai Dan (LTSS) ..ottt 61
F. Dich vu chdm séc strc khde hanh vi (strc khde tam than va diéu tri réi loan do s dung
Lo 11 o o o] 1 = | R 61
G. Cach nhan dich vu cham soc tw dinh hWONG ...oeeeieiii e 62
G1. Cham sOc ty diNh hPGNG 1A Gleeeeeeiieiiieeeiieeeee e 62
G2. Nguoi cé thé nhan dich vu cham séc tw dinh AWONG ..o, 62

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
¥ Cuoc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap fallonhealth.org/navicare. 48



https://fallonhealth.org/navicare

SO TAY HQI VIEN NaviCare HMO SNP Chwong 3: S dung bao hiém clia chwong trinh ching téi cho viéc

cham soc strc khde clia quy vi va céac dich vu dwoc dai tho khac

G3. Cach nhan tro gilp trong viéc tuyén dung nha cung cép dich vu chdm séc ca

NN 62
G4. Céach yéu cau lay ban sao clia tit ca cac van ban thdng bao duwoc givi dén

thanh vién Nhém Cham Soc Lién Nganh (ICT) ma hdi vién xac dinh...........ccccceeeeeees 63
 DICh VU VAN CRUYEN ...ttt 63
. Dich Vu Nha Khoa va Nh3n KRO@ .........o.iiiiie e e 64
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. Céc dich vu dwoc dai tho trong truéng hop cap clru y té, trudng hop can thiét khan
Cap hoAc trong thAmM NOa...........uiieiee e e e 65
J1. Cham s6c trong treng hop CAP CUPU Y tE ... 65
J2. Ch&m SOC CAN thIBt KNAN CAD ......ecveeeeeeeeeeeeeee e 67
J3. Cham séc trong trirong hop thadm hoa........oooeiiiii e 68
. Diéu gi s& xay ra néu cac dich vu dwoc dai tho bi 1ap héa don truc tiép cho quy vi.............. 69
K1. Phai lam gi néu chwong trinh clia ching t6i khéng dai tho cac dich VU ..........ccveveee... 69
. Bao hiém cho cac dich vu chdm séc strc khde trong codng trinh nghién ctru 1am sang ......... 70
L1. Binh nghia cong trinh Nghién CU [am SANG .....cooviiiiiiiiiii e 70

L2. Thanh toan cho cac dich vu khi quy vi dang tham gia cong trinh nghién ctru [am
ST T P 70
L3. Théng tin thém vé céng trinh Nghién U JAM SANG ........coeeveeeeee e, 71

. Céc dich vu chdm séc strc khde clia quy vi dwoc dai tho nhw thé nao trong té chire
cham s6C srC KNBe Phi y tE 10N GIA0.........ccviveeeeieeeeeeeeeeee e 71
M1. Binh nghia t& chirc chdm séc strc khde phiy té tdN GIA0 ......oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 71
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A. Théng tin vé dich vu va nha cung cap

Dich vu la cac dich vu cham séc strc khde, dich vu va hé tre dai han (LTSS), vat tw, dich vu
cham séc stre khde hanh vi, thubc theo toa va thudc khdng ké toa, thiét bj va cac dich vu khac.
Dich vu dworc dai tho |a b4t ky dich vu nao trong sd nay dwoc chwong trinh cla ching téi chi
trad. Dich vu cham séc strc khde, dich vu cham soc strc khde hanh vi va LTSS dwoc dai tho sé
dwoc néu trong Chwong 4 ctia S6 Tay Hoi Vién nay. Céac dich vu dwoc dai tho dbi véi thube
theo toa va thubc khong ké toa dwoc néu trong Chwong 5 ctia S6 Tay Hoi Vién nay.

Nha cung cép 1a bac si, y ta va nhivng ngudi khac cung cép dich vu va cham séc cho quy vi va
duwoc tiéu bang cap phép. Nha cung cap ciling bao gém bénh vién, co s& chdm séc strc khoe
tai nha, phong kham va nhirng noi khac cung cép cho quy vi cac dich vu cham séc strc khoe,
dich vu cham séc strc khde hanh vi, thiét bj y t& va mot sé LTSS nhéat dinh.

Nha cung cap trong mang lwéi |a cac nha cung cép lam viéc véi chwong trinh clia ching t6i.
Céc nha cung cap nay dong y chap nhan khoan thanh toan cla ching t6i la thanh toan day du.
Chung t6i da sép xép dé cac nha cung cap nay cung cép dich vu dwoc dai tho cho quy vi. Nha
cung cap trong mang lwéi sé 1ap hdéa don tryc tiép cho chung téi déi v&i dich vu cham séc ma

ho cung cép cho quy vi. Khi str dung nha cung cép trong mang Iwéi, quy vi thworng khéng phai
chi tra cho cac dich vu dwoc dai tho.

B. Quy tac nhan cac dich vu dwoc dai tho trong chwong trinh cia
chung toi
Chuwong trinh clia chung t6i dai tho tat ca cac dich vu dwoc bao tré theo Medicare va

MassHealth. Pham vi nay bao gdm dich vu cham séc strc khde hanh vi, LTSS, thuéc theo toa
va thubc khong ké toa (OTC).

Chwong trinh ciia ching t6i sé chi tra cho cac dich vu cham séc strc khée, dich vu cham séc
strc khde hanh vi va LTSS ma quy vi nhan dwoc khi tuan thi cac quy tac ctia chung toi. Dé hoi
du diéu kién dwoc dai tho theo chwong trinh clia chung to6i:

e Dich vu cham séc cho quy vi phai dwoc dwa vao Bang Liét K& Quyén Loi Y Té
clia chung toi trong Chwong 4 ctia S6 Tay Hoi Vién nay.

e Dich vu cham séc phai can thiét vé mat y té. Sy can thiét vé mat y t& cé nghia
la cac dich vu phai hop Iy va can thiét:

o Dé chén doan va diéu tri bénh hodc thuwong tich ctia quy vi; hodc
o Dé cai thién chirc ndng cia mot bd phan co thé bi bién dang; hoac

o Can thiét vé mét y té theo quy dinh ctia Medicare
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e Theo luat phap va quy dinh clia Medicaid va theo MassHealth, cac dich vu dwoc
xac dinh 14 can thiét vé mét y té néu:

o Chung c6 thé dwoc tinh toan hop ly d& phong tranh, chan doan, ngan
nglra tinh trang x4u di, gidm bat, diéu chinh hoac chiva khdi cac tinh
trang gay nguy hiém dén tinh mang ctia quy vi, khién quy vi chiu khd s&
ho&c dau d&n, gay tén hai hodc bién dang vé thé chét, de doa gay ra
ho&c lam ndng thém tinh trang khuyét tat, hodc dan dén bénh tat hoac
tinh trang ém yéu; va

o Khéng cé dich vu y t& ho&c noi cung cép dich vu nao khac cé san, hoat
doéng tét, phu hop véi quy vi va it tdn kém hon. Chét lwgng cta cac dich
vu can thiét vé mat y té phai dap (rng céac tiéu chuan cham séc strc khoée
dwoc cdng nhan vé mat chuyén mén, va cac dich vu can thiét vé mat y té
cling phai dwoc hé tro bang cac hd so, gdm cé bang chirng vé sw can
thiét vé mat y té va chat lwong nhw vay.

e Néu co thadc méc vé viec mot dich vu cé can thiét vé mat y t& hay khoéng, quy vi
co thé lién hé véi Phong Dich Vu Ghi Danh.

e DAbi véi cac dich vu y t&, quy vi phai co6 mot nha cung cap dich vu cham séc
chinh (PCP) trong mang lwéi dé cung cap va giam sat viéc cham séc cho quy vi.
La hoi vién chwong trinh, quy vi phai chon mét nha cung cép trong mang lwdi
lam PCP (vui long xem thém théng tin & Muc D1 clia chwong nay).

o Trong hau hét cac truerng hop, PCP trong mang lwéi clia quy vi phai chap
thuan trwde khi quy vi cé thé str dung mét nha cung cap khong phai la
PCP hay st dung nha cung cap khac trong mang lwéi chwong trinh ctia
chang toi. Pay dwoc goi la sw gi&i thiéu. Néu quy vi khéng nhan dwoc sw
chép thuan, thi ching téi c6 thé khéng chi tra cho cac dich vu dé.

o PCP trong chwong trinh ctia ching t6i dwoc lién két véi cac nhom y té.
Khi chon PCP cho minh, quy vi cling chon nhém y té duoc lién két. Diéu
nay c6 nghia la PCP gi&i thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa va dich
vu cling dwoc lién két véi nhom y té d6. Nhém y té |a mot mang lwdi bac
sT cong tac dé cung cép cac dich vu chdm séc sirc khde. Cac bac si nay
c6 thé lam viéc trong cing mét vén phong hodc & nhiéu dia diém, chia sé
hd so va hé thdng van phong dé bao dam kha nang phéi hop cham séc.
Nhém y té co thé la chuyén khoa hodc da khoa, ho cé thé hoat déng doc
lap hoac 1a mét phan clia hé thdng chdm séc stre khde Ién hon. Nhém y
té lam viéc v&i cac chwong trinh bao hiém sirc khdée dé phuc vu cac hoi
vién chuwong trinh, xac dinh cach thirc cung cap dich vu chdm séc va
quan ly viéc gi¢i thiéu dén cac bac si chuyén khoa trong nhém. Céu tric
nay tao nén mét hé théng tich hop hon cho qua trinh cham séc bénh
nhan, nang cao tinh hiéu qua va chat lwong cuda dich vu.
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o Quy vi khdng can sy gi®i thiéu ctia PCP cho dich vy cap ctru hodc chdm
séc can thiét khan cap hay dé str dung nha cung cép dich vu chdm séc
strc khée phu ni¥. Quy vi co thé nhan cac hinh thirc chdm séc khac ma
khéng can sy gidi thiéu ctia PCP (vui lobng xem thém théng tin & Muc D1
clia chwong nay).

e Quy vi phai nhan dich vu cham séc ctia nha cung cap trong mang lwéi (vui
long xem thém thong tin @ Muc D cua chuwong nay). Théong thuwdng, ching toi sé
khéng dai tho dich vu chdm séc clia nha cung cap khéng hop tac véi chwong
trinh bdo hiém strc khde clia chung téi. Diéu nay cé nghia la quy vi sé phai chi
trd cho nha cung cép toan bo chi phi cho céac dich vu nhan dugc. Dwdi day la
mot sé trwdng hop khdng ap dung quy tac nay:

o Chung t6i dai tho dich vu cAp clru hodc chdm séc can thiét khan cép cua
nha cung cap ngoai mang lwdi (vui long xem thém théng tin & Muc | cla
chuwong nay).

o Néu quy vi can dich vu chdm sé6¢c ma chwong trinh cla ching téi dai tho
nhwng cac nha cung cép trong mang lwdi ctia ching téi khéng thé cung cap
dich vu d6, thi quy vi c6 thé nhan dich vu chdm séc nay cla nha cung cap
ngoai mang Iwdi. Quy vi phai nhan dwoc sy cho phép tir chuong trinh trvéc
khi tim kiém dich vu cham séc clia nha cung cép ngoai mang lwdi. Trong tinh
hudng nay, ching tdi dai tho mién phi dich vu cham séc cho quy vi. Dé biét
thong tin vé viéc nhan sw chap thuan st dung nha cung cip ngoai mang
lwdi, vui ldng chuyén dén Muc D4 cliia chuong nay.

o Chung t6i dai tho cac dich vu loc than khi quy vi & ngoai khu virc dich vy
ctia chwong trinh clia ching t6i trong mét théi gian ngan hodc khi nha
cung cap cla quy vi tam théi khong lam viéc hodc khong tiép can duoc.

C. Diéu Hwéng Vién Caa Quy Vi

C1. Diéu Hwéng Vién La Ai

Diéu Hwéng Vién 1a ngudi dwoc dao tao, lam viéc cho chwong trinh cla ching t6i dé diéu phdi
cac dich vu cham séc cho quy vi.

Diéu Hwdng Vién 1a thanh vién cta ICT va hop tac chat ché véi Ngwdi Quén Ly HO So biéu
Dwéng, PCP va cac nha cung cap khac dé diéu phdi dich vu cham séc, ciing nhw bédo dam
rang nguoi ghi danh nhan dwoc cac dich vu can thiét, nhat quan véi chwong trinh chdm séc ca
nhan cla ho. Diéu Huéng Vién bién hd thay mat cho ngwdi ghi danh cdia ho va cé vai trd quan
trong trong viéc giam bét khoang tréng gitva cac dich vu cham séc, ciing nhu huwéng dan ngudi
ghi danh vé céc lgi ich ho dwoc huéng.
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Tét ca nhirng ngwdi ghi danh tham gia chwong trinh Lwra Chon Cham Séc Cho Nguwoi Cao Tudi
(SCO) ciing c6 quyén cé Didu Phéi Vién Dich Vu H6 Tro Ngwdi Cao Tudi (GSSC) trong nhém
cham soc ctia ho.

GSSC sé lam viéc véi quy vi véi tw cach la thanh vién trong chwong trinh SCO cutia quy vi dé
tim cac ngudn lwc va dich vu trong cong ddng clia quy vi cé thé hé tro’ cac muc tiéu strc khoe,
doc lap va phuc hdi ctia quy vi. Cac dich vu nay déi khi dwoc goi 1a dich vu va hd trg dai han
(LTSS). GSSC ciing c6 thé giup quy vi tiép can cac ngudn lwc va dich vu cham séc strc khde
hanh vi.

GSSC khoéng lam viéc véi cac chwong trinh SCO. Ho 1a ngwdi ctia Diém Tiép Can Dich Vu
Cham Séc Ngudi Cao Tudi (ASAP) va 1a chuyén gia trong céac linh ve nhw sdng doc 1ap, phuc
hdi va 130 héa. Diéu nay co6 nghia la ho c6 thé lam viéc cho quy vi va gitp quy vi bién hd cho
nhu cau ctia minh.

Quy vi c6 thé chon d& GSSC lam viéc vé&i quy vi v&i tw cach |a thanh vién chinh thirc cia nhom
ch&m séc cla quy vi bat cr lic ndo. Pay la dich vu hoan toan mién phi cho quy vi.

C2. Cach quy vj c6 thé lién hé v&i Diéu Hwéng Vién

Quy vi c6 thé lién hé véi Didu Hwdng Viéen bang cach goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh theo sb
1-877-700-6996 (TRS 711).

C3. Cach quy vij c6 thé thay d6i Diéu Hwéng Vién

Dé yéu cau thay dbi biéu Hwéng Vién, quy vi vui ldng goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh theo s
1-877-700-6996 (TRS 711).

D. Dich vu cham séc cta nha cung cap
D1. Dich vu chdm séc cua nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP)

Quy vi phai chon mot PCP dé cung cap va quan ly dich vu chdm séc ctia minh. PCP trong
chwong trinh clia ching t6i dwoc lién két véi cac nhom y té. Khi chon PCP cho minh, quy vi
cing chon nhém y té duoc lién két.

Pinh nghia PCP va nhirng viéc PCP lam cho quy vi

PCP la nha cung cép dap (rng cac yéu cau cla tiéu bang va dwoc dao tao dé cung céap dich vu
cham séc y té co ban cho quy vi. Nhw ching t6i gidi thich bén dwdi, quy vi sé nhan dwoc dich
vu cham séc dinh ky hodc co ban tir PCP clia quy vi. PCP cla quy vi ciing sé diéu phdi cac
dich vu dwoc dai tho con lai ma quy vi nhan dwoc véi tw cach Ia hdi vien chuong trinh. Chang
han, dé& gap bac si chuyén khoa, quy vi thwdng can nhan duoc sw chp thuan cia PCP trudc
(viéc nay dwoc goi la nhan "gidi thiéu" dén gdp chuyén gia). Quy vi chi cé thé tw nhan mot sé
loai dich vu duwgrc dai tho ma khong can lién hé trwdc véi PCP clia minh dé dwoc gidi thiéu.
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Nhém y té la mét mang lwéi bac si cong tac dé cung cap cac dich vu cham séc strc khde. Cac
bac s nay c6 thé lam viéc trong cling mdt van phong hodc & nhiéu dia diém, chia sé hd so va
hé théng van phong dé bao ddm kha ndng phdi hop cham séc. Nhém y té co thé la chuyén
khoa hoéc da khoa, ho c6 thé hoat ddng ddc 1ap hodc Ia mot phan clia hé théng cham séc strc
khde I&n hon. Nhém y té lam viéc véi cac chuong trinh bao hiém sirc khde dé phuc vu cac hoi
vién chuwong trinh, xac dinh cach thirc cung cap dich vu cham séc va quan ly viéc gioi thiéu dén
cac bac si chuyén khoa trong nhém. CAu truc nay tao nén mot hé théng tich hop hon cho qua
trinh cham séc¢ bénh nhan, nang cao tinh hiéu qua va chét lwgng cda dich vu.

Céc bac si du tiéu chuan chuyén khoa hoac dwoc chirng nhan chuyén khoa trong cac linh vuc
thdm kham gia dinh, nhi khoa, ndi khoa, san khoa hoac phu khoa cé thé dam nhan vai tro
PCP. Cac nha cung cap khac cé thé phuc vu nhw PCP bao gém: Chuyén Vién Diéu Duéng
dwoc cap toan quyén hanh nghé & Massachusetts va Trg Ly Bac ST lam viéc dwéi sw giam
sat cla bac si.

PCP sé xac dinh quy vi st dung chuyén gia va bénh vién nao, vi ho chi cé lién két véi mot sb
bac sT chuyén khoa va bénh vién nhat dinh trong mang lwdi clia ching téi. PCP khéng tiép can
dwoc hét tat ca cac bac si chuyén khoa va bénh vién trong mang lwéi ctia chang toi.

PCP sé& cung cip hau hét dich vu cham sdc cho quy vi va sé gitp quy vi sap xép hoac diéu phdi
cac dich vu dwgc dai tho con lai ma quy vi nhan dugc véi tw cach la hoi vién chwong trinh cla
chung téi. Hanh déng nay bao gém:

e Chup X-quang

o Xét nghiém

e Liéu phap

e Dich vu cham séc cla bac si chuyén khoa
e Cac dich vu ctia bénh vién ngoai tra

¢ Dich vu cham séc tai nha

e Thiétbiyté|au bénva vattwy té

e Dich vu nhap vién

e Dich vu cham séc theo doi

Hoat déng "diéu phdi" cac dich vu ctia quy vi bao gdm viéc kiém tra hodc tham van cac nha
cung cap khac trong chwong trinh vé viéc cham séc quy vi va tién trinh chdm séc. Néu quy vi
can mét sb loai dich vu hodc vat tw dwoc dai tho nhat dinh, thi quy vi phai nhan dwoc sy phé
duyét trwéc clia PCP (vi du: gidi thiéu quy vi dén gap bac si chuyén khoa). Trong mét sb
trwéng hop, PCP cta quy vi sé can nhan dwoc sy Uy quyén trwdc (chap thuan trwéc) cia
chung téi.
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PCP clia quy vi c6 trach nhiém:

° DPong goép cho ICP ctia quy vi tai thdi diém ghi danh tham gia chwong trinh va sau dé
. Cung cép chi dan Iam sang tong thé
. Cung cép céac dich vu y té ban dau, bao gébm cham séc cp tinh va cham soc
phong nglra
. Gioi thiéu quy vi dén cac nha cung cip chuyén khoa néu phu hop vé mat y té
. Lap hd so va tuan thi cac chi thi nAng cao vé mong mudn ctia quy vi dbi véi cac

quyét dinh diéu tri va chdm séc stre khde trong twong lai

Lwa chon PCP cua quy vi

Quy vij c6 thé tim kiém PCP bang cach xem Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc trén trang
web cla ching t6i (fallonhealth.org/navicare) hodc bang cach goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh
theo cac sb & cudi trang. Néu quy vi mudn str dung mét bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu
thé, vui long kiém tra trwé'c dé bao ddm PCP clia quy vi cd sw gidi thiéu cho bac si chuyén
khoa dé hoac s dung bénh vién dé. Khi da chon dwgc PCP, quy vi phai thdng bao cho Phong
Dich Vu Ghi Danh vé sw la chon dé bang cach goi cho cac sé & cudi trang hoéc truy cap truwc
tuyén fallonhealth.org/navicare (nhap vao "MyFallon online tools" (Céng cu truc tuyén MyFallon)
trong "Member resources" (Tai nguyén cla hdi vién)). Néu quy vi khéng chon PCP, thi chang téi
sé& chon mdt PCP cho quy vi. Quy vi cé thé tim trong Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc
hodc héi Phong Dich Vu Ghi Danh xem PCP theo y mudn cla quy vi c6 giéi thiéu dén bac si
chuyén khoa dé hay st dung bénh vién dé khong.

Tuy chon thay déi PCP cua quy vi

Quy vi c6 thé thay d6i PCP vi b4t ky ly do gi, bat ct ltiic ndo. Ciing c6 thé xay ra trwéng hop
PCP clia quy vij roi khdi mang lwéi chwong trinh clia ching t6i. Néu PCP cta quy vi roi khi
mang lwdi cla ching tdi, thi ching tdi cé thé gitp quy vi tim mét PCP maéi trong mang lwéi.

Dé thay dbéi PCP, quy vi vui ldng 1am theo cac bwéc twong tw nhw quy trinh chon PCP & trén.
Néu quy vi goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh, vui I6ng théng bao néu quy vi dang thdm kham
v&i bac sT chuyén khoa hoéc dang nhan céac dich vu dwoc dai tho khac can sw chap thuan cla
PCP (vi du: dich vu cham séc strc khde tai nha va mot sé thiét bj y t& 1au bén). Phong Dich Vu
Ghi Danh sé kiém tra d& bdo dam PCP ma quy vi mudn chuyén sang van chap nhan bénh nhan
m&i. Phong Dich Vu Ghi Danh sé thay déi hé so hoi vién cla quy vi dé thé hién tén PCP mai
cla quy vi va cho quy vi biét viéc thay ddi PCP m&i ctia quy vi sé c6 hiéu lwc tir thoi diém nao.
Chung tdi ciing sé glri thw xac nhan thay dbi cho quy vi.

PCP trong chwong trinh clia ching t6i dwoc lién két véi cac nhom y té. Néu quy vi thay dbi
PCP, thi c6 thé quy vi ciing thay dbi nhém y té. Khi quy vi yéu cau thay dbi, vui long théng
bao cho Phong Dich Vu Ghi Danh néu quy vi str dung bac si chuyén khoa ho&c nhan cac
dich vu dwoc dai tho khac phai c6 sy chap thuan ctia PCP. Phong Dich Vu Ghi Danh sé
giup quy vi duy tri s cham soc dac biét va cac dich vu khac khi quy vi thay déi PCP.
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Cac dich vu quy vj c6 thé nhan ma khong can sw chap thuan cta PCP

Trong hau hét cac trweng hop, quy vi can cé sy chap thuan ctia PCP trudc khi st dung cac
nha cung cap khac. Sw chép thuan nay dwoc goi 1a gi@i thiéu. Quy vi c6 thé nhan cac dich vu
nhw nhirng loai dworc liét ké bén dwéi ma khong can nhan dwoc sw chip thuan trwdc clia PCP:

e Dich vy cap ctru ctia nha cung cp trong hodc ngoai mang lu6i.

e Cac dich vu dwoc dai tho, cAp thiét, cAn dén sy cham soc y té ngay lap tirc
(nhwng khoéng phai la trudng hop cip ciu) néu quy vi tam théi & ngoai khu vc
dich vu ctia chwong trinh ching téi hodc néu cac yéu tb thoi gian, dia diém va
hoan canh clia quy vi khién cho viéc nhan dich vu nay ti¥ nha cung cép trong
mang lwi tré nén khéng hop ly. Co thé 14y vi du vé dich vu can thiét khan cép la
cac bénh y té va thuwong tich khdng luweng trwéc dwoc hodc bung phat bat nge
céc tinh trang hién cé. Cac lan thdm kham can thiét vé mat y té, dinh ky v&i nha
cung cap (nhu kham strc khde hdng nam) khéng duoc coi la can thiét khan cép,
ngay ca khi quy vi & ngoai khu vic dich vu clia chwong trinh chiang téi hoac
mang lwi cia chung téi tam thoi khdng hoat dong.

e Cac dich vu loc than ma quy vi nhan & co s& thAm tach dwoc Medicare chirng
nhan khi quy vi & ngoai khu vic dich vu cda chwong trinh chang toi. Vui long goi
cho Phong Dich Vu Ghi Danh trwéc khi quy vi roi khéi khu vee dich vu. Chung toi
c6 thé gitp quy vi nhan dich vu chay than khi quy vi di xa.

e Chich nglra cim, vac-xin COVID-19 va véc-xin viém phdi, mién 1a quy vi nhan
dich vu nay tir mdt nha cung cép trong mang lwéi.

e Dich vu cham séc strc khde phu nir dinh ky va ké hoach héa gia dinh. Pham vi
nay bao gdm ca nhirng lan kham vu, chup X-quang vl sang loc, xét nghiém Pap
va thdm kham ving chau, mién la quy vi nhan dwoc céc dich vu nay t mét nha
cung cép trong mang luéi.

e Ngoai ra, néu du diéu kién nhan dich vu tr cac nha cung cap dich vu y té An Do,
quy vi c6 thé st dung cac nha cung cap nay ma khéng can gidi thiéu.

e Dich vu cp clru clia nha cung cép trong hodc ngoai mang lwdi.

e Dich vu can thiét khan cép la cac dich vu dwoc dai tho theo chwong trinh, yéu
cau s cham soc y té ngay lap tirc nhwng khéng phai la trwéng hop cap ciru,
dwoc cung cap khi quy vi tam thei & ngoai khu vire dich vu clia chwong trinh
hodc néu cac yéu t6 thoi gian, dia diém va hoan canh cla quy vi khién cho viéc
nhan dich vu nay tir nha cung cép trong mang lwéi, cé hop ddng véi chuong
trinh tr& nén khéng hop ly. Cé thé 14y vi du vé dich vu can thiét khan cép 1a cac
bénh y té va thwong tich khoéng lwdng trwdc dwoc hodc blung phat bat nge cac
tinh trang hién c6. Tuy nhién, cac |an thdm kham can thiét vé mat y té, dinh ky
v&i nha cung cap (nhw kham sirc khde hang ndm) khéng dworc coi 1a can thiét
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khan cép ngay ca khi quy vi & ngoai khu vuce dich vu clia chwong trinh hodc
mang lwdi chuwong trinh tam théi khéng hoat déng.

e Dich vu cham ctu v&i mét nha cung cép trong chwong trinh, cho dén 1an tham
kham th(r 20. Bé cac dich vu cham ctru dwoc dai tho sau 20 Ian tham kham, bac
sT clia quy vi hodc mét nha cung cép khac trong chwong trinh phai nhan dugc
sy Uy quyén trwdc (chap thuan truéc) tr chwong trinh.

e Dich vu ndn xwong khép véi nha cung cép trong chwong trinh

e Dich vu cham séc rang phong ngtra do nha si trong mang lw¢i ciia chwong trinh
cung cap. Bé cac dich vu chan doan, néi nha, dich vu tdng quat bd trg, dich vu phuc
héi, dich vu phuc hinh réng (cb dinh va thao 1ap), nha chu, implant va cac dich vu lién
quan, cling nhw dich vu phau thuat miéng — ham mat dwoc dai tho, bac si ctia quy vi
hodc mét nha cung cép khac trong chwong trinh phai nhan dwoc sw Gy quyén truwdc
(chép thuan trwdc) tr chwong trinh. Cac yéu cau Gy quyén phai dwoc nha cung cép
dich vu nha khoa trong mang lwéi dang diéu tri cho quy vi glri trie tiép dén
DentaQuest, don vi quan ly quyén lgi nha khoa ctia chwong trinh, dé dwoc xem xét.

e Céc dich vu néi tru trong bénh vién tam than

e Cham séc sirc khde tdm than ngoai tri. Dé dich vu Liéu Phap Kich Thich T& Trwéng
Xuyén So (TMS), Liéu Phap Séc Bién (ECT) va Liéu Phap Ngoai Tra Chuyén Sau
(IOP) dworc dai tho, bac si ctia quy vi hodc mdt nha cung cép khac trong chuong
trinh phai nhan dwoc sw Gy quyén trudc (chap thuan trwédc) tir chwong trinh.

e Dich vu diéu tri tinh trang phu thudc opioid

e Dich vu diéu trj ngoai tra tinh trang réi loan do st dung chét kich thich. D& dich
vu Liéu Phap Ngoai Tru Chuyén Sau (IOP) dwoc dai tho, bac si clia quy vi hoac
mot nha cung cap khac trong chwong trinh phai nhan dwoc sw Oy quyén truéc
(chép thuan trwéc) tir chuong trinh.

e Theo ddi ngoai tru

e Dich vu vat Iy tri liéu ngoai tru v&i mot nha cung cép trong chwong trinh cho dén
lan ther 60. Dé dich vu vat ly tri liéu dworc dai tho sau 60 lan, bac si cla quy vi
ho&c nha cung cép khéac trong chwong trinh phai nhan duoc sy Gy quyén trwdc
(chép thuan trwéc) tr chwong trinh.

e Dich vu tri liéu hoat ddng ngoai tru vé&i mdt nha cung cép trong chwong trinh cho
dén 1an tht 60. D& dich vu tri liéu hoat dong dwoc dai tho sau 60 1an, bac si cla
quy vi hodc nha cung cap khac trong chwong trinh phai nhan dwoc sy Gy quyén
trwdc (chap thuan trwdc) tlr chwong trinh.

e Dich vu tri liéu &m — ngl* ngoai tru v&i modt nha cung cap trong chwong trinh cho
dén 1an the 35. D& dich vu tri liéu am — nglr dwoc dai tho sau 35 Ian, bac si cla
quy vi hodc nha cung cap khac trong chwong trinh phai nhan dwoc sy Gy quyén
trwdc (chap thuan trwdc) tlr chwong trinh.
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e Cac dich vu phong ngra dwoc Medicare dai tho, mién Ia quy vi nhan dwoc tw
mot nha cung cap trong chwong trinh

e Chuong trinh cai thudc 14 bd sung cla ching toi
e Duong day nong diéu dudng

e Kham mat dinh ky, mién la quy vi nhan dich vu nay tir nha cung cap cla
chwong trinh

Néu quy vi khédng chéc minh c6 can dwoc gidi thiéu dé& nhan dich vu hodc st dung nha cung
cap khac hay khéng, vui 16ng hdi Diéu Huéng Vién, PCP cla quy vi hodc goi cho Phong Dich
Vu Ghi Danh theo sd 1-877-700-6996 va TRS 711.

D2. Dich vu chadm séc cta bac si chuyén khoa va nha cung cap khac trong
mang lwéi

Béac si chuyén khoa 1a bac si cung cép dich vu cham séc strc khde dbi véi mot bénh hodc bod
phan cu thé trén co thé. Cé nhiéu kiéu bac si chuyén khoa, vi du:

e Bac si chuyén khoa ung thw cham séc cho bénh nhan ung thuw.
e Bac si tim mach chdm soc cho bénh nhan cé van dé vé tim.

e Bac si chinh hinh cham séc cho bénh nhan cé van dé vé xwong, khdp hodc co.

Diéu rat quan trong 1a quy vi phai nhan dwoc s gidi thiéu (chap thuan trwéc) ctia PCP truéc
khi dén gap bac si chuyén khoa hodc mét sd nha cung cap khac trong chwong trinh (cé mot vai
ngoai l&, bao gdm viéc chdm séc strc khde phu ni dinh ky nhw ching téi da giai thich truéc
trong phan nay). Néu quy vi khdng cé dwoc sw gidi thiéu (chap thuan truéc) trwde khi nhan
dich vu ctia bac si chuyén khoa, thi quy vi ¢ thé phai tw chi trd cho cac dich vu nay.

Néu bac si chuyén khoa cdm thay quy vi can cac dich vu chuyén khoa bé sung, thi ngudi dé sé
yéu cau lay Gy quyén truc tiép tir NaviCare HMO SNP.

Déi véi mot sb loai gidi thiéu, PCP ctia quy vi c6 thé can 14y sw chap thuan trwdc (goi la nhan
"Gy quyén trwéc") tir chwong trinh clia chung toi.

Sw Gy quyén trwéc co thé 1a can thiét cho mot sé dich vu (vui ldng xem Chwong 4 dé biét cac
dich vu ndo can duoc Gy quyén trwdc). Quy vi cd thé nhan Gy quyén tir chwong trinh. Trudc khi
dich vu dwoc cung cap, quy vi hodc nha cung cap clia quy vi, bao gdm ca nha cung cap khong
ky hop déng, c6 thé héi chwong trinh dé biét dich vu dé cé dwoc dai tho khéng. Quy vi hoac
nha cung cap cla quy vi cé thé yéu ciu nhan quyét dinh nay bang van ban. Quy trinh nay duoc
goi 1a quyét dinh nang cao. Néu chung t6i néi sé& khong dai tho cac dich vu cho quy vi, thi quy vi
ho&c nha cung cap cla quy vi c6 quyén khiéu nai quyét dinh d6 cia ching téi. Chwong 9 sé
cung cap thém théng tin vé nhirng viéc can lam néu quy vi mudn nhan quyét dinh bao hiém ctia
chung t6i hodc mudn khiéu nai quyét dinh chung téi da dua ra.
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Néu khoéng cé quyét dinh nang cao, quy vi ciing c6 thé nhan s Gy quyén ctia nha cung cap
trong mang lwdi gii thieu nguoi ghi danh dén mét bac si chuyén khoa bén ngoai mang lwdi
clia chwong trinh dé nhan dich vu, v&i diéu kién Ia dich vu khong bi loai trtr rd rang khoi pham vi
bao hiém clia chwong trinh nhw ndi dung trong Chwong 4.

Néu quy vi mudn s dung bac si chuyén khoa cu thé, vui Idng tim hiéu xem PCP clia quy vi cé
glri bénh nhan dén g&p bac si chuyén khoa nay khéng. Méi PCP trong chwong trinh cé cac bac
sT chuyén khoa nhét dinh ma ho sé& gi&i thiéu, vi ho chi cé lién két véi mét sé bac si chuyén
khoa va bénh vién trong mang lwéi ctia chiing t6i. PCP khong tiép can dwoc hét tat ca cac bac
sT chuyén khoa va bénh vién trong mang lwéi ctia chang toi. Diéu nay c6 nghia la PCP quy vi
chon c6 thé xac dinh cac bac si chuyén khoa ma quy vi c6 thé gap. Thong thuwdng, quy vi cé thé
thay dbi PCP ctia minh b4t c ltic ndo néu mudn gap bac si chuyén khoa trong chwong trinh
ma PCP hién tai clia quy vi khong thé gi¢i thiéu cho quy vi. Vui ldng tham kh&o phan "Thay déi
PCP clia quy vi" & trén, trong dé c6 théng tin vé cach thay ddi PCP cta quy vi. Néu quy vi mudn
st dung bénh vién cu thé, thi quy vi phai tim hiéu xem bac sT ma quy vi dinh gap c6 s dung
cac bénh vién nay khéng.

D3. Khi nha cung cép r&i khéi chwong trinh clia ching téi

Nha cung cép trong mang lwéi ma quy vi st dung c6é thé rdi khdi chuwong trinh clia ching toi.
Néu mét trong cac nha cung cép clia quy vi rdi khdi chwong trinh cia ching téi, thi quy vi cé
cac quyén va bién phap bao vé duoc tém tét bén dudi:

e Ngay ca khi mang lwéi nha cung cép clia ching téi thay dbi trong ndm, ching t6i
van phai cung cap cho quy vi quyén tiép can khéng bj gian doan v&i cac nha
cung cap du diéu kién.

e Chung t6i s& bao cho quy vij rdng nha cung cép cla quy vi sap roi khéi chwong
trinh clia ching t6i, d& quy vi cé thdi gian chon nha cung cap mai.

o Néu nha cung cép dich vu cham séc hodc cham séc stre khde hanh vi chinh
clia quy vi roi khoi chwong trinh clia chung t6i, thi ching t6i sé bao cho quy
vi néu quy vi da tham kham véi nha cung cip dé trong ba ndm vira qua.

o Néu bat ky nha cung cap nao khac ctia quy vi roi khdi chwong trinh cla
chang tdi, thi ching tdi sé bao cho quy vi néu quy vi dwoc chi dinh cho
nha cung cép do, hién dang nhan dich vu cham séc cta ho hoac tham
kham v&i ho trong vong ba thang vira qua.
e Chung t6i gitp quy vi chon mét nha cung cap da diéu kién méi trong mang luGi
dé tiép tuc quan ly cac nhu ciu chdm séc strc khde clia quy vi.
e Néu quy vi hién dang duoc diéu tri y té hoac tri liéu v&i nha cung cap hién tai, thi
quy Vi c6 quyén yéu ciu tiép tuc nhan sy diéu tri hodc tri liéu can thiét vé méat y
té. Chang t6i sé& lam viéc v&i quy vi dé quy vi cé thé tiép tuc dwoc chadm séc.
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e Chung t6i s& cung cap cho quy vi théng tin vé cac giai doan ghi danh c6 sén va
cac tuy chon quy vi c6 thé c6 dé thay déi chwong trinh.

e Néu chung téi khong thé tim thay trong mang lwéi mét bac s chuyén khoa du
diéu kién va co thé tiép can dbi v&i quy vi, thi chung toi phai sép xép mot bac st
chuyén khoa ngoai mang lwéi d& cung cip dich vu chdm séc cho quy vi khi
khéng cé sén quyén lgi hodc nha cung cép trong mang lwéi nao hodc cac yéu td
do khéng da dé dap ng nhu cau y té cha quy vi. Pé cac dich vu ngoai mang
lwéi dwoe dai tho, bac si ctia quy vi hodc mét nha cung cap khac trong chwong
trinh phai nhan dwoc sy Gy quyén trwdc (chap thuan trwdc) tr chwong trinh.

e Né&u quy vj biét dworc mét trong nhirng nha cung cép ctia minh sap rdi khai
chwong trinh clia chang t6i, vui long lién hé v&i chung téi. Chung ti co thé giup
quy vi chon nha cung cdp méi dé& quan ly dich vu chdm séc ctia quy vi.

e Néu quy vi cho rang ching tdi khéng thay thé nha cung cép trwdc day ctia quy Vi
bang mot nha cung cip du diéu kién hoac chung t6i khéng quan ly tét dich vu
cham séc cla quy vi, thi quy vi cé quyén glri than phién vé chat lwong cham séc
cho Té Chirc Cai Thién Chét Luwong (QIO) hodc gli phan nan vé chét lwong
cham séc hoac ca hai. (Vui long tham khao thém théng tin trong Chwong 9,
Muc H va Muc K.)

D4. Nha cung cap ngoai mang lwéi

Quy vi c6 thé nhan dich vu cGia nha cung cap ngoai mang lwéi khi cac nha cung cép dich vu
chuyén biét khdng sdn sang trong mang lwéi. Bé cac dich vu ctia nha cung cp ngoai mang
lwéi dwoe dai tho, nha cung cap trong mang lwéi (thwdng 1a PCP) ctia quy vi phai yéu cau lay
sy Oy quyén trwdc (chap thuan trwdc) tir chwong trinh. Yéu ciu Gy quyén trwdc sé dwoc nhan
vién cua Chwong Trinh Quan Ly St Dung NaviCare HMO SNP xem xét, ho la nhirng nguwoi
dwoc dao tao dé hiéu linh vwc chuyén mén ctia bac si chuyén khoa va sé cb gang xac dinh
xem dich vu dé c6 sén trong mang lwdi bac si chuyén khoa ciia NaviCare HMO SNP hay
khong. Néu dich vu khéng cé sdn trong mang lwéi chwong trinh ctia quy vi, thi yéu cau cta
quy vi sé dwoc chap thuan. Co thé c6 mot sb gidi han nhéat dinh ddi véi viec chap nhan, vi du
nhw chi mét 1an thdm kham tw van ban dau hodc mét loai dich vu hay sé lwong dich vu dwoc
chi dinh. Néu céac dich vu cta bac si chuyén khoa cé sén trong mang lwéi chwong trinh cta
quy vi, thi yéu cau st dung dich vu ngoai mang lwdi cé thé bj tir chdi vi ly do "cac dich vu cé
san trong mang lwéi". Twong tw nhw véi bat ky sw tir chdi nao, quy vi sé c6 kha nang khiéu
nai quyét dinh dé.

Chuwong trinh clia ching t6i dai tho cac dich vu chdm séc cap ciru va khan cép ngoai Hoa Ky
(trén toan thé gidi) trong cac trwedrng hop sau: dich vu khan cép, bao gdm cép ctru hodc chdm
séc can thiét khan cap va van chuyén bang xe cap clru tr hién trworng cap clru dén co s& diéu
tri y t& gan nhét. Dich vu van chuyén tlr mot quéc gia khac vé Hoa Ky khéng dwoc dai tho. Cac
phwong phap diéu tri dwoc 1én lich trwde, dwoce 1én ké hoach trwdc (bao gé‘)m loc mau cho bénh
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trang dang dién ra), dich vu cham sdc/tham kham dinh ky va/hodc cac tha thuat tw chon khéng
dwoc dai tho bén ngoai Hoa Ky va cac vung 1anh thé ctia Hoa Ky.

Néu quy vi str dung nha cung cip ngoai mang lwdi, thi nha cung cip dé phai da diéu kién tham
gia Medicare va/hoac MassHealth.

e Chung t6i khdng thé chi trd cho nha cung cp khong da diéu kién tham gia
Medicare va/hoac MassHealth.

e Néu quy vi sir dung nha cung cép khéng du diéu kién tham gia Medicare, thi quy
vi phai chi tra toan bd chi phi cho cac dich vu nhan dworc.

e Nha cung cép phai bao cho quy vi biét néu ho khéng du diéu kién tham gia
Medicare.

E. Dich vu va hé tror dai han (LTSS)

GSSC sé s&p xép mot budi danh gia tai nha dé xac dinh LTSS nao sé dap &ng tét nhat nhu
cau strc khée clia quy vi. Viéc diéu phdi cac dich vu tai nha sé c6 su tham gia cia nhan vién
Diém Tiép Can Dich Vu Chadm Séc Nguoi Cao Tudi (ASAP). GSSC ciing c6 thé gitp quy vi tiép
can cac ngudn lwc va dich vu cham séc strc khde hanh vi.

F. Dich vu cham séc strc khde hanh vi (strc khée tam than va diéu tri
réi loan do str dung dwoc chat)

Quy vi dwoc dai tho cac dich vu chadm séc stre khde hanh vi ctia mét bac s tam than duorc tiéu
bang cap phép hodc clia bac si, nha tam ly hoc 1am sang, nhan vién xa hoi lam sang, chuyén
gia diéu duwéng lam sang, cb van chuyén nghiép dwoc cap phép (LPC), chuyén gia tri liéu hén
nhan va gia dinh dwoc cap phép (LMFT), chuyén vién diéu dwéng (NP), tro ly bac s (PA) hodc
chuyén gia cham séc strc khde hanh vi khac du tiéu chuan ctia Medicare, dwoc cho phép theo
luat 4p dung cla tiéu bang. Cac dich vu dwoc dai tho clia MassHealth bao gdm:

e Cac dich vu chuyén huéng, nhu:
o Theo doi
o Cac dich vu hé tro va diéu trj tai cong dong
o Danh gia, can thiép va 6n dinh khiing hoang
o Dich Vu Chuyén Sau Pwoc Theo Déi Y Té — Dich Vu Diéu Tri Cép Tinh (ATS) cho
R&i Loan Do S&r Dung Chét Kich Thich
o Diéu trj bénh tdm than ban ngay
e Dich vu cap ctru strc khde hanh vi
e Chuyén Gia béng BPang Bwoc Chirng Nhan
e Huén Luyén Phuc Héi va biéu Hwéng H6 Tro Phuc Hobi
e Chuwong Trinh H6 Tro Cong Bong (CSP)
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e Dich vu quan ly thubc

e Diéu tri ban ngay

e Chuong trinh dan cw

e Dich Vu Cham Séc Ngoai Tru Strc Khée Hanh Vi

Quy vij cling c6 bao hiém cho ndm vién ndi trd, nhap vién ban phan va cac dich vu ngoai tru
chuyén sau, bao gdbm cac dich vu cham séc strc khde hanh vi, diéu tri réi loan do st dung chét
kich thich va phuc hdi chirc ndng. D& tim hiéu thém, vui long xem Bang Liét K& Quyén Loi cla
chwong trinh chung t6i trong Chuwong 4.

Trong trwdng hop cap clru stre khde hanh vi, quy vi nén dén phong cép ctru gan nhat. Quy vi
s& dwoc mot nhom x&r ly khiing hoang danh gia va hd tro tim mét co sé cham séc thich hop.
Loai trwérng hop cap clru nay phai cé sw Gy quyén truéc trong pham vi Hoa Ky va céc ving
lanh thé ctia Hoa Ky. Dé tim hiéu thém, vui ldng xem Bang Liét K& Quyén Loi cla chwong trinh
chung t6i trong Chwong 4.

G. Cach nhan dich vu cham séc tw dinh hwéng
G1. Cham séc tw dinh hwéng la gi

V&i dich vu chdm séc tw dinh hwéng, quy vi ¢ thé thué va quan ly mot nguwdi cham séc ca
nhan (PCA) dé hé tro hai Hoat Bong Sinh Hoat Hang Ngay (ADL) tr& 1én, nhw: tdm rira, méc
quan 4o, chai chubt, an ubng, di lai, vé sinh, v.v. Quy vi c6 thé chi dinh mét nguwdi giam ho hop
phap, thanh vién gia dinh hodc ngudi khac, nhu dwoc xac dinh trong thda thuan dich vu, dé
hanh dong thay mét quy vi, véi tw cach 1a ngwdi thay thé dwoc chi dinh cha quy vi dé hé tro
thwe hién mot sé nhiém vu quén ly PCA nhat dinh ma quy vi khéng thé thwe hién. Dé tim hiéu
thém, vui ldng xem Bang Liét K& Quyén Loi clia chwong trinh chung téi trong Chwong 4.

G2. Ngwoi c6 thé nhan dich vu cham séc tw dinh hwéng

DPé cac dich vu PCA dwoc dai tho, bac si cla quy vi hoac nha cung cap khac trong chwong
trinh phai nhan dwoc sw Gy quyén trudc (chap thuan trwédc) tir chwong trinh. ICT cda quy vi sé
xac dinh xem quy vi cé phu hgp véi dich vu nay khéng va liéu c6 nén dwa dich vu vao ICP cla
quy vi hay khoéng.

G3. Cach nhan tro gitp trong viéc tuyén dung nha cung cap dich vu cham séc
ca nhan

Diéu Hwéng Vién cla quy vi va/hodc cac thanh vién trong ICT cla quy vi sé két nbi quy vi voi
mot co s& cung cap dich vu PCA.
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G4. Cach yéu cau lay ban sao cua tat ca cac van ban théng bao dwoc glri dén
thanh vién Nhém Cham Séc Lién Nganh (ICT) ma hdi vién xac dinh

Quy vij c6 thé lién hé véi Dich Vu Ghi Danh theo sb dién thoai & cubi trang dé yéu ciu lay tat ca
cac van ban théng bao dwoc glri dén béat ky thanh vién ndo trong ICT cla quy vi khi tai liéu do6
lién quan dén dich vu chdm séc tw dinh hwéng ctia quy vi.

H. Dich Vu Van Chuyén

NaviCare HMO SNP dai tho dich vu van chuyén khan cép bang xe clru thwong trén toan thé
giGi trong trwedrng hop can thiét vé mét y té. Dich vu van chuyén khong khan cip bang xe ctru
thuwong duwoc sé dwoc dai tho khi cé sy Gy quyén trwde tir chwong trinh.

Ngoai ra, NaviCare dai tho cac chuyén di (khéng gidi han) dén va tlr cac diém hen y té va
nhirng noi quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc stre khde, chang han nhw van phong bac si, vat
ly tri liéu, tw van va tham kham tai bénh vién. NaviCare HMO SNP ciing cung cap 48 chuyén di
mot chiéu dén cac nha thubc, bat ké 1a nha thubc nay thudc s& hivu tw nhan, thudc mét chubi
nhé hay mot hang ban Ié I&n nhw CVS Pharmacy, Walgreens hoac Walmart.

Céc chuyén di nay phai dwoc sdp xép truwdc it nhat [a 2 ngay lam viéc, thédng qua dich vu dbi
tac cua chung téi va co thé dwoc cung cap qua dich vu hodc do ban bé va ngwoi nha cda chinh
quy vi thwe hién, ho cé thé dwoc bdi hoan cho quang dwéng di chuyén clia cac chuyén di dwoc
chép thuan trwdc. Cac chuyén di dwoc gidi han trong ban kinh 30 dam t dia diém dén cia quy
vi, dwa trén hé théng ddi tac van chuyén cta Fallon Health.

Théng qua mét chwong trinh bd sung dac biét danh cho bénh man tinh, héi vién méc cac bénh
man tinh, hoi da diéu kién cling nhan dwoc 100 chuyén di mot chiéu dé xi ly viéc vat, tham ban
bé, tham duv cac dich vu tén gido, v.v. Khéng hdi vién nao cé tinh trang phu hop cling héi da
diéu kién nhan quyén lgi nay. Dé tim hiéu thém vé "Chwong Trinh Bé Sung Dé&c Biét Danh Cho
Bénh Man Tinh (SSBCI), tham kh&o déng "Quyén Loi B6 Sung Pac Biét Cho Ngudi Mac Bénh
Man Tinh" trong Bang Liét K& Quyén Loi clia chwong trinh ching t6i & Chwong 4 hoac lién hé
véi Diéu Huéng Vién cha quy vi.

Dé tim hiéu thém vé céac dich vu van chuyén cé san, vui lbng xem Bang Liét K& Quyén Loi cta
chwong trinh chung téi trong Chwong 4.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
¥ Cuoc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap fallonhealth.org/navicare. 63



https://fallonhealth.org/navicare

SO TAY HQI VIEN NaviCare HMO SNP Chwong 3: S dung bao hiém clia chwong trinh ching téi cho viéc

cham soc strc khde clia quy vi va céac dich vu dwoc dai tho khac

I. Dich Vu Nha Khoa va Nhan Khoa

NaviCare HMO SNP dai tho cac dich vu nha khoa va nhan khoa phong ngtra va toan dién.

1. Dich vu nha khoa

Tét ca cac dich vu nha khoa phong ngwra yé toan dién dwoc dai tho déu phai do mét nha cung
cap trong mang lwéi chwong trinh cung cap.

1. Téng Quan Vé Bao Hiém:

La hoi vién Chwong Trinh NaviCare HMO SNP Plan cla ching t6i, quy vi c6 quyén huédng cac
dich vu nha khoa toan dién duoc thiét ké dé duy tri va cai thién strc khde réang miéng ctia quy
vi. Cac dich vu dwoc dai tho bao gébm, nhwng khoéng gi¢i han &:

e Dich Vu Phong Ngtra: Tham kham miéng, lam sach va chyp X-quang dinh ky.
e Dich Vu Co Ban: Tram rang, nhd réng, va diéu tri nha chu.
e Dich Vu Lé&n: Mo rang, ciu rang, rang gia va implant rang.

2. Yéu Cau Vé Uy Quyén Trwérc:

Mot sé tha thuat nha khoa doi héi ¢ sw Gy quyén trwéc dé bado ddm chung la sw lwa chon phu
hop va can thiét vé mat y té. Cac dich vu nha khoa toan dién, nhw: tram rang, implant, lay tay
rang, nhd rang, nha chu va mao rang, can cé su cho phép trwdc clia ngudi quan ly quyén loi
nha khoa cla chwong trinh, DentaQuest.:

e Implant r&ng: T4t ca cac tha thuat implant rang déu phai cé sw Gy quyén trwdc. Nha
cung cap dich vu nha khoa cla quy vi phai givi k& hoach diéu tri chi tiét va tai liéu hd tro
dé chwong trinh xem xét va chap thuan trwéc khi lam implant.

Néu khong cé sw Gy quyén tredc bat budc nay, thi cac dich vu dé co thé bj tr chéi dai tho.
3. Nha Cung Cép Trong Mang Lwéi:

Dé tan dung t6i da quyén loi nha khoa ctia quy vi va gidm thiéu chi phi tw tra, quy vi nén st
dung cac nha cung cap nha khoa trong mang lw@i. Cac dich vu do nha cung cép ngoai mang
lwéi cung cap cé thé cé chi phi cao hon hodc cé thé khdng dwoc dai tho. Quy vi cé thé truy cap
danh sach nha cung cép dich vu nha khoa trong mang Iu&i trén trang web ctia ching téi theo
dia chi web & cudi trang hoéc lién hé véi Dich Vu Ghi Danh theo cac sé & cudi trang.

12. Dich Vu Nhan Khoa

Dich vu kham mat dinh ky khéng can s gi¢i thiéu hodc Gy quyén truéc néu ching dwoc mot
nha cung cap trong mang lwéi chwong trinh cung cép. Quy vi cling ¢ khodn trg cp kinh mat
la $403 méi nam dé mua tbi da 2 cap kinh mat theo toa, kinh ap trong, méat kinh, gong kinh va
nang cap tr mét nha cung cép trong mang lwéi EyeMed.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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Quy vi cé thé truy cap danh sach nha cung cép trong mang lwéi EyeMed trén trang web cla
chung toi theo dia chi web & cudi trang hoac bang cach lién hé véi Vu Ghi Danh theo cac s6 &
cubi trang.

D& tim hiéu thém vé pham vi bao hiém cho céac dich vu nha khoa va nhan khoa, vui ldbng xem
Bang Liét K& Quyén Loi clia chwong trinh ching téi trong Chwong 4.

J. Cac dich vu dwoc dai tho trong trwéng hop cap ciru y té, tredng
hop can thiét khan cap hoic trong tham hoa

J1. Cham séc trong treé'ng hop cép clru y té

Cép clru y té Ia mot tinh trang y té vé&i cac dau hiéu nhw: 6m yéu, dau dir doi, thwong tich
nghiém trong hodc chuyén bién x4u nhanh chéng. Tinh trang nay nghiém trong dén mdc néu
khéng cé sw cham séc y té ngay, thi quy vi hodc bat ky ai cé hiéu biét trung binh vé sirc khde
va y khoa ciing c6 thé dy doan dwoc hau qua:

e anh hwéng nghiém trong dén tinh mang cla quy vi; hoéc
e mét hoac tén hai nghiém trong cac chirc ndng co thé; hodc

e méat mot chi hodc chirc ndng cia mét chi; hodc

Néu quy vi can dugc cap clru y té:

e Tim kiém sw tro’ giGip nhanh nhét c6 thé. Goi 911 hodc dén phong cép clru
ho&c bénh vién gan nhét. Goi xe clru thwong néu can. Quy vi khéng can sw
chép thuan hoéc gidi thiéu cia PCP cia minh. Quy vi khdng can str dung nha
cung cap trong mang lwéi. Quy vi c6 thé nhan dwoc dich vu cham séc cip cliu y
té dwoc dai tho bat ct khi nao quy vi can, trén toan thé gidi, tir bat ky nha cung
cap nao co gidy phép phu hop cla tiéu bang, ngay ca khi ho khéng tham gia
mang lw&i cla chung toéi.

e Trong th&i gian s&m nhat cé thé, vui long bao cho chwong trinh cua ching
t6i vé trir'ng hop cap ctpu cuia quy vi. Chung t6i theo ddi viéc cham séc cap
ctru clia quy vi. Quy vi hodc ai d6 nén goi bao cho chuing tdi vé viéc chdm séc
cép ctru cta quy vi, théng thwéng trong vong 48 gidr. Tuy nhién, quy vi sé khéng
chi tré cho cac dich vu cap cru néu tri hoan viéc thong bao cho chuing téi. Vui
long goi cho Dich Vu Ghi Danh theo cac sé & cubdi trang dé bao cho chuing toi vé
trwdng hop cép ctru clha quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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Cac dich vu dworc dai tho trong trieérng hop cép clru y té

Chuwong trinh clia chung t6i dai tho dich vu xe ctru thwong trong tinh hudng quy vi cé thé gap
nguy hiém vé strc khde néu dén phong cp ctu bang bat ky cach nao khac. Chung t6i cling dai
tho céac dich vu y té trong khi cap ctu. Mac du Medicare khéng cung cap bao hiém cho dich vu
cham séc y t& cap clru bén ngoai Hoa Ky va cac ving lanh thé ctia Hoa Ky, nhung chwong
trinh ctia chung t6i van dai tho cac dich vu nay trén toan thé gidi. Dé tim hiéu thém, tham khao
Bang Liét K& Quyén Loi trong Chwong 4 ctia S6 Tay Hoi Vién nay.

DPon vi cung cép dich vu cham séc cép ctru cho quy vi s& quyét dinh khi nao tinh trang ctia quy
vi 6n dinh va viéc clp clru y té chdm dirt. Ho sé tiép tuc diéu tri cho quy vi va sé lién hé véi
chung t6i dé 1én ké hoach néu quy vi can dwoc chdm séc theo déi dé khée hon.

Chwong trinh clia chung t6i cling dai tho dich vu cham séc theo ddi cho quy vi. Néu quy vi nhan
dich vu cham séc cép clru tir nha cung cip ngoai mang luéi, thi ching t6i sé cb gang tim nha
cung cap trong mang lwéi tiép nhan viéc chdm séc quy vi sém nhét co thé.

Viéc can lam néu quy vi gap trwong hop cap clru strc khée hanh vi

Trong trwéng hop cip clru stre khde hanh vi, quy vi nén dén phong cap ciru gan nhét. Quy vi
s& dworc mét nhdm x& ly khiing hodng danh gia va hé tro tim mét co s& cham séc thich hop.
Trwong hop cip clru nay khéng can cé sw Gy quyén trwdc trong pham vi Hoa Ky va cac viing
lanh thé ctia Hoa Ky. Dé tim hiéu thém, vui long xem Bang Liét K& Quyén Loi clia chwong trinh
chung téi trong Chwong 4, Muc 2.1.

Puwong Day Tro Gitp Vé Strc Khée Hanh Vi Clia Massachusetts co thé truc tiép két néi quy vi
véi bd phan tro gitp 1am sang, bat civ ltic nao va bat ky noi dau. Vui long goi cho ho theo sb
1-833-773-2445 hoac truy cap www.masshelpline.com.

Quy vj ciing c6 thé lién hé véi Trung Tam Strc Khée Hanh Vi Cong Ddng (CBHC) theo sbé
1-877-382-1609. Nghe thong bao va nhap ma zip cta quy vi. Cudc goi clia quy vi sé tw dong
dwoc chuyén dén CBHC gan quy vi nhat. CBHC ciing c6 cac dich vu sau:

1. Can Thiép Khiing Hoang Co Bong Danh Cho Nguwdi Lén (AMCI) — cung cép sw ting
pho co ddng cho viéc danh gia, can thiép, 6n dinh khiing hodng strc khde hanh vi cla
nguwdi Ién dwa trén cong ddng va theo ddi trong tbi da ba ngay. Cac dich vu AMCI dugc
cung cap 24 gi mot ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwdi cung cap dich vu 1a cac chuyén gia
dwoc dao tao, ho cé thé di dén dia diém clha quy vi hodc lam viéc véi quy vi tai CBHC.
Nh& c6 dich vu AMCI nén thay vi phai dén ER, b4t ky ai dang trai qua khiing hoang
ciing c6 thé bwdc vao CBHC hodc goi cho mét nhom téi dia diém clia ho va tiép can
dich vu cham séc strc khde hanh vi ngay lap tire. Cac dich vu ciling c6 thé dwoc cung
cap qua hé théng cham séc strc khde tir xa khi cé yéu cau ctia hdi vién hodc cé chi dan
cua budng Day Tro Giup Strc Khde Hanh Vi clia Massachusetts 24/7 (1-833-773-2445)
va phu hop vé mét 1am sang.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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2. On binh Khiing Hoang Cong Béng (CCS) — cung cp mét gidi phap thay thé, it han ché
hon so v&i nam vién ndi tri cho nhirng ngudi can dwoc cham soéc khiing hodng qua
dém, ngan han. Céac dich vu bao gdm: diéu tri, can thiép va dn dinh khing hoang, 1ap ké
hoach phong ngtra khiing hodng trong twong lai. Cac dich vu nay dwoc cung cap 24 gid
mot ngay, 7 ngay trong tuan.

Quy vi c6 thé tim thdy CBHC & gan minh tai https://www.mass.gov/doc/list-of-cbhcs/download.

Nhan dich vu cham séc cap ctru trong trieéng hop khong khan cap

Déi khi, that kho cé thé xac dinh quy vi cé dang & trong trwéng hop khan cip vé strc khée
hanh vi hodc y t& hay khéng. Quy vi cé thé di vao dé dwoc chdm séc cap ciru, nhuwng bac si
lai két luan rang trwéng hop nay khéng phai 1a cip ctru. Mién Ia quy vi c6 ly do hop Iy nghi
rang minh dang gap nguy hiém nghiém trong vé sirc khde, ching t6i sé dai tho dich vu cham
séc cla quy Vi.
Tuy nhién, sau khi bac si két luan trwérng hop clia quy vi khéng phai la cap ciru, ching t6i sé
chi dai tho dich vu chdm séc bd sung cho quy vi néu:

e Quy vi st dung nha cung cap trong mang luéi hodc

e Dich vy cham séc bd sung cho quy vi dwoc xac dinh la "cham séc can thiét khan
cap" va quy vi tuan tha cac quy tdc d& nhan dwoc dich vu nay. Vui long tham
khao phan tiép theo.

J2. Cham séc can thiét khan cap

Cham séc khan cép Ia dich vu cham séc quy vi nhan dwoc trong mét tinh hudng khéng phai 1a
cap ctru nhwng can duwoc chdm séc ngay lap tirc. Chang han, quy vi cé thé bj bung phat mot
bénh trang hién cé hoac mét can bénh hay thwong tich khéng lwdng trieédc dwoc.

Cham séc can thiét khan cap & khu vwe dich vu cia chwong trinh chiing toi

Trong hau hét cac trwong hop, ching tdi chi dai tho dich vu cham séc can thiét khan cép néu:
e Quy vi nhan dich vu chdm séc nay tir nha cung cép trong mang lwéi va
e Quy vi lam theo cac quy tac dwoc mé ta trong chwong nay.

Néu cac yéu té thdi gian, dia diém va hoan canh ctia quy vi khién cho viéc nhan dich vu tir nha

cung cap trong mang lwéi trd nén khong hop ly hodc bat kha thi, thi ching téi sé dai tho dich vu
cham séc can thiét khdn cAp ma quy vi nhan dwoc tir mot nha cung cap ngoai mang lwoi.

Dé tiép can cac dich vu can thiét khan cap, quy vi nén dén trung tam cham séc khan cip gan
nhat dang mé&. Néu dang tim kiém dich vu cham séc khan cép & khu vwe dich vu ctia ching toi,
quy vi nén xem trong Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc dé biét danh sach trung tam
ch&m séc khan cip trong mang lwéi chwong trinh ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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Cham séc can thiét khan cap bén ngoai khu vwe dich vu cia chwong trinh ching téi

Khi & ngoai khu vuc dich vu clia chuong trinh chuing t6i, quy vi cé thé khéng nhan duoc dich
vu cham séc clia nha cung cap trong mang lwéi. Trong trwéng hop dd, chwong trinh cta
chung téi sé& dai tho dich vu chdm séc can thiét khdn cAp ma quy vi nhan tir bat ky nha cung
cap nao. Tuy nhién, cac lan tham kham can thiét vé mét y té, dinh ky véi nha cung cép (nhw
kiém tra strc khée hang nam) khéng dwoc coi la can thiét khan cép, ngay ca khi quy vi & ngoai
khu vie dich vu clia chwong trinh chang téi hodc mang Iwéi chwong trinh clia ching t6i tam
th&i khéng hoat ddng.

Ma&c du Medicare khéng cung cap bao hiém cho cac dich vu cham séc khan cp bén ngoai Hoa
Ky va cac vung lanh thd ctia Hoa Ky, nhwng chwong trinh clia chiing t6i van dai tho cac dich vu
cap clru va cham séc khan cap bén ngoai Hoa Ky trén toan thé gidi trong cac trwéng hop sau:
dich vu khan cép, bao gdbm cap ctru hodc chdm séc can thiét khan cap va van chuyén bang xe
cap clru tr hién trworng clp clru dén co s& diéu tri y té gan nhat. Dich vu van chuyén tir mot
quéc gia khac vé Hoa Ky khéng dwoc dai tho. Cac phwong phap diéu tri dwoc Ién lich trudrc,
duwoc lén ké hoach truwéc (bao gdm loc mau cho bénh trang dang dién ra), dich vu cham
séc/tham kham dinh ky va/hoac céac thu thuat tw chon khéng dwoc dai tho bén ngoai Hoa Ky va
cac vung lanh thé cta Hoa Ky.

Néu quy vi can clp clru, ching t6i sé trao dbi v&i cac bac si dang cung cap dich vu chdm séc
cép clru cho quy vi dé gitp quan ly va theo ddi viéc cham séc quy vi. Cac bac si dang cung cap
dich vu chdm séc cap ctru cho quy vi sé& quyét dinh khi ndo bénh trang clia quy vi n dinh va két
thic cip clru y té.

Sau khi két thuc cap ctru, quy vi co quyén dugc cham séc theo ddi dé bado dam bénh trang cta
quy vi tiép tuc 6n dinh. Viéc chdm séc theo déi clia quy vi sé dwoc chwong trinh clia ching toi
dai tho. Néu viéc cham séc cap clru clia quy vi dwoc cac nha cung cap ngoai mang luéi cung
cép, chung t6i sé cb gang thu xép dé cac nha cung cap trong mang lwdi ddm nhiém viéc cham
s6c quy vi ngay khi bénh trang cua quy vi va cac trwedng hop dé cho phép.

J3. Cham séc trong trwo'ng hop tham hoa

Néu théng déc tiéu bang Massachusetts, Bo trwdng Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky hoac
tdng thdng Hoa Ky tuyén bé tinh trang thdm hoa ho&c khan cép trong khu vuc dia ly ctia quy vi,
quy Vi van co quyén nhan dwoc dich vu cham séc tir chwong trinh clia ching toéi.

Truy cap trang web cla ching t6i dé biét théng tin v& cach nhan dich vu cham séc quy vi can
trong trworng hop tham hoa dwoc tuyén bd: fallonhealth.org/navicare.

Trong thoi gian thdm hoa dwoc tuyén bd, néu quy vi khéng thé sir dung nha cung cép trong
mang lwdi, quy vi cé thé nhan dich vu cham séc mién phi tir cac nha cung cap ngoai mang lwéi.
Néu quy vi khéng thé sir dung nha thuéc trong mang lwi trong thoi gian thdm hoa dwoc tuyén
bd, quy vi cé thé mua thude tai nha thubc ngoai mang lwéi. Vui 1ong tham khao Chwong 5 cta
S6 Tay Hoi Vién nay dé biét thém théng tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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K. Diéu gi sé xay ra néu cac dich vu dwoc dai tho bi lap héa don truc
tiép cho quy vi

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vy dwoc dai tho ctia minh hodc néu quy vi nhan
dwoc héa don cho cac dich vu y té dwoc dai tho, tham khao Chwong 7 ctia S Tay Hoi
Vién nay dé tim hiéu nhirng viéc can lam.

Quy vi khéng nén tw thanh toan héa don. Néu quy vi tw thanh toan, ching téi cé
thé khong hoan lai tién cho quy vi.

K1. Phai lam gi néu chwong trinh ctia ching téi khéng dai tho cac dich vu
Chuwong trinh clia ching t6i dai tho tat ca:
e céac dich vu dwoc xac dinh 1a cin thiét vé mat y té, va

e cac dich vu duoc liét ké trong Bang Liét K& Quyén Loi clia chwong trinh cla
chung ti (tham khdo Chwong 4 ciia S6 Tay Hdi Vién nay), va

e cac dich vu ma quy vi nhan dwgc bang cach tuan theo cac quy tac clia chuong
trinh.

Néu quy vi nhan cac dich vu ma chuong trinh ctia ching tdi khéng dai tho, quy vi sé tw thanh
toan toan bo chi phi.

Néu quy vi mudn biét liéu chang tdi cé thanh toan cho bat ky dich vu y té hodc cham séc nao
hay khéng, quy vi cé quyén héi ching téi. Quy vi cling cé quyén hdi vé viéc nay bang van ban.
Néu chung téi cho biét rang ching t6i s& khdng thanh toan cho céac dich vu ctia quy vi, quy vi co
quyén khiéu nai quyét dinh cla chang t6i.

Chwong 9 cltia S6 Tay Hdi Vién nay giai thich nhivng viéc can lam néu quy vi muén ching toi

dai tho mét dich vu hoac vat dung y té. Chwong nay ciing cho quy vi biét cach khiéu nai quyét
dinh bao hiém ctia chung t6i. Hay goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh dé tim hiéu thém vé quyén
khiéu nai cGa quy vi.

Chung t6i chi trd cho mét sb dich vu t6i da dén mét gi¢i han nhéat dinh. Néu quy vi vwot qua gisi
han, quy vi sé& phai tw tra toan bd chi phi d& st dung thém loai dich vu dé. Vui long tham khao
Chwong 4 dé biét cac gi¢i han quyén loi cu thé. Goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh dé tim hiéu
gi¢i han quyén loi 1a gi va quy vi da sir dung bao nhiéu quyén loi.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
¥ Cuoc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap fallonhealth.org/navicare. 69



https://fallonhealth.org/navicare

SO TAY HQI VIEN NaviCare HMO SNP Chwong 3: S dung bao hiém clia chwong trinh ching téi cho viéc

cham soc strc khde clia quy vi va céac dich vu dwoc dai tho khac

L. Bao hiém cho cac dich vu cham séc strc khde trong cong trinh
nghién clru Iam sang

L1. Binh nghia céng trinh nghién ctru lam sang

Cong trinh nghién ctru 1am sang (con goi la th&r nghiém 1am sang) la cach cac bac si thir
nghiém cac loai thuéc hodc dich vu cham séc strc khde méi. Cong trinh nghién ctru 1am sang
dwoc Medicare phé duyét thwéng moi cac tinh nguyén vién tham gia nghién ctru. Khi quy vi
tham gia cdng trinh nghién ctru 1am sang, quy vi cé thé tiép tuc dwoc ghi danh trong chuong
trinh clia chang t6i va tiép tuc nhan dich vu cham séc con lai (dich vu chdm séc khéng lién quan
dén cong trinh nghién ctru dé) théng qua chwong trinh ctia ching téi.

Néu quy vi muén tham gia vao bét ky céng trinh nghién clru 1am sang nao duwoc Medicare phé
duyét, quy vi khéng can phai cho chung t6i biét hodc nhan phé duyét tir ching t6i hodc nha
cung céap dich vu cham séc chinh clia quy vi. Cac nha cung cap cung cép dich vu cham séc cho
quy vi trong khuén khd nghién ctru khéng can phai la nha cung cép trong mang lwéi. Diéu nay
khéng ap dung dbi véi cac quyén loi dwoc dai tho ma yéu cau phai cé thtr nghiém |am sang
ho&c dang ky dir liéu d& danh gia quyén loi, bao gdm mét sb quyén loi yéu ciu duwoc bdo hiém
c6 diéu kién kém theo bang chirtng (NCD-CED) va cac nghién ctru theo dién mién trr thoe
nghiém thiét bi (IDE). Cac quyén loi nay ciing c6 thé phai tuan theo sw cho phép truéc va cac
quy tac khac cta chwong trinh.

Chung t6i khuyén khich quy vi cho ching téi biét trweéc khi quy vi tham gia vao
coéng trinh nghién ctru lam sang.

Néu quy vi dw dinh tham gia vao céng trinh nghién ctru Iam sang, dwoc Original Medicare dai
tho cho ngwdi ghi danh, chiing t6i khuyén khich quy vi hodc Piéu Hwéng Vién cta quy vi lién hé
véi Phong Dich Vu Ghi Danh dé cho chung t6i biét quy vi sé tham gia tht» nghiém lam sang.

L2. Thanh toan cho cac dich vu khi quy vi dang tham gia cong trinh nghién ctru
lam sang

Néu quy vi tinh nguyén tham gia céng trinh nghién ctru 1am sang ma Medicare phé duyét, quy
vi khéng phai tra tién cho cac dich vu dwoc dai tho theo nghién ctru d6. Medicare thanh toan
cho céc dich vu dwoc dai tho theo nghién clru cling nhw cac chi phi dinh ky lién quan dén dich
vu cham séc cla quy vi. Sau khi quy vi tham gia cong trinh nghién ctru [am sang dwoc
Medicare phé duyét, quy vi sé dwoc dai tho cho hau hét cac dich vu va vat dung ma quy vi nhan
dworc trong khudn khé nghién ciru. Hanh dong nay bao gom:

e chiphi &n & cho th&i gian nam vién ma Medicare sé chi trd ngay ca khi quy vj
khéng tham gia nghién ctru

e phau thuat hodc tha thuat y t& khac trong khudn khd cong trinh nghién ctru

e diéu tri bat ky tac dung phu va bién chirng nao cta dich vu cham séc maéi
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Néu quy vi tham gia cong trinh nghién ctru ma Medicare chwa phé duyét, quy vi phai tra toan
bd chi phi dé& tham gia nghién cru.

L3. Théng tin thém vé cong trinh nghién ciru 1am sang

Quy vij c6 thé tim hiéu thém vé viéc tham gia cong trinh nghién clru 1am sang bang cach doc
“Medicare & Cac Cong Trinh Nghién Clru Lam Sang” trén trang web clia Medicare
(www.medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-
studies.pdf). Quy vi ciing cé thé goi sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngui dung
TTY xin goi sb 1-877-486-2048.

M. Cac dich vu cham séc strc khée ctua quy vi dwoc dai tho nhw thé
nao trong to chirc cham séc strc khoe phi y teé ton giao

M1. Pinh nghia t6 chirc cham séc sirc khée phiy té tén giao

T& chire cham séc strc khde phi 'y té ton gido 1a noi cung cap dich vu chdm séc ma quy vi

thwdng nhan dwoc trong bénh vién hodc co s& diéu duéng chuyén mén. Néu viéc chadm séc tai

bénh vién hodc co s& diéu dwdng chuyén mén la trai véi niém tin tdn gido cla quy vi, chung t6i

sé dai tho dich vu chdm séc tai td chirc cham séc strc khde phi y té ton gido.

Quyén lgi nay chi danh cho céac dich vu ndi trd Medicare Phan A (dich vu chdm séc strc khée

phi y té).

M2. Cham séc do té chirc chdm séc strc khoe phi y té ton giao cung cap

DPé dwoc nhan dich vu cham séc tr mot td chire chdm séc sire khde phi y té tdn gido, quy vi
phai ky mot van ban phap Iy xac nhan rang quy vi phan déi viéc nhan diéu tri y t& thudc loai
“khéng ngoai I1€”.

e Diéu tri y t& “khong ngoai 1&” 1a bat ky dich vu hay diéu tri ndo ¢6 tinh tw nguyén
va khéng bat budc theo bét ky luat lién bang, tiéu bang hoéc dia phuwong nao.

e Diéu tri y t& “ngoai 1&” 1a bat ky dich vu hay diéu tri nao khéng mang tinh tw
nguyén va bat budc theo luat lién bang, tiéu bang hodc dia phwong.
Pé duwoc chwong trinh clia chung téi dai tho, dich vu cham séc quy vi nhan tw td chirc cham
séc strc khde phi y té tdn gido phai dap ing cac diéu kién sau:
e Co s& cung cap dich vu chdm séc phéi dwgc Medicare chirng nhan.
e Chuong trinh clia chung t6i chi dai tho cac khia canh cham séc phi ton giao.
e Néu quy vi nhan céc dich vu tir td chirc nay dwoc cung cap cho quy vi tai mot co sé:

o Quy vi phdi méc bénh trang cho phép quy vi nhan cac dich vu dwoc dai
tho cho dich vu cham soc tai bénh vién ndi trd hoac cham soc tai co s&
diéu dwéng chuyén mén.
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o Quy vi phdi nhan dwgc phé duyét ciia ching toi trwdc khi quy vi dwge nhan
vao co s&, néu khéng thoi gian lwu tra clia quy vi sé khéng duoc dai tho.

Quy vi dwoc dai tho khéng gi¢i han sb ngay. Vui ldng tham khdo Bang Liét K& Quyén Loi cla
chwong trinh ching téi trong Chwong 4 dé tim hiéu thém.

N. Thiét bi y té lau bén (DME)
N1. Quyén I¢i DME hdi vién ctia chwong trinh ching t6i

DME bao gébm mét sé vat dung can thiét vé mat y t& do nha cung cap dat hang, chang han nhuw
xe lan, nang, hé théng ném chay dién, vat tw cho bénh tiéu dwdng, giwvong bénh vién do nha
cung cap chi dinh dé s dung tai nha, bom truyén tinh mach (IV), thiét bi tao giong noi, thiét bi
va vat tw cung cép oxy, may xéng khi dung va khung tap di.

Quy vi ludn s& hiru mot sé vat dung DME, chang han nhw b phan gia.

Con mét sé loai DME khac thi quy vi phéi thué. La héi vién chwong trinh ctia ching t6i, quy vi
sé s& hiru cac vat dung DME thué sau 10 thang lién tiép trong thoi gian tham gia chwong trinh
clia chung toi, ngay ca khi truéc dé quy vi da thue hién tbi da 12 thang thanh toan lién tiép cho
vat dung DME d6 theo Original Medicare truwéc khi tham gia chwong trinh cta ching téi.

Trong mét sb trwerng hop han ché, ching t6i sé& khéng chuyén quyén s& hiru vat dung DME
cho quy vi. Vui 1dng goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh theo sb dién thoai & cudi trang dé biét
thém théng tin.

N2. Quyén s& hiru DME néu quy vi chuyén sang Original Medicare

Trong chwong trinh Original Medicare, nhirng ngu®i thué mét sé loai DME nhat dinh sé& s& hiru
loai DME d6 sau 13 thang. Trong chwong trinh Medicare Advantage (MA), chwong trinh cé thé
quy dinh sé thang moi ngudi phai thué mét sé loai DME nhét dinh trwéc khi ho sé& hivu.

Quy vi s& phai thwc hién 13 Ian thanh toan lién tiép theo Original Medicare hodc phai thwc hién
s6 1an thanh toan lién tiép do chwong trinh Medicare Advantage (MA) quy dinh, dé s& hiru vat
dung DME néu:
e quy vi chwa tré thanh chd sé hiru vat dung DME khi quy vi dang tham gia
chwong trinh cta chung téi, va
e quy Vi roi khéi chwong trinh clia ching téi va nhan quyén loi Medicare bén ngoai
bat ky chwong trinh bao hiém strc khde nao trong chwong trinh Original
Medicare hoac chwong trinh MA.
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Néu trwédc khi tham gia chwong trinh cia chung téi, quy vi da thanh toan cho vat dung DME
theo Original Medicare hoac chuwong trinh MA truwéc khi quy vi tham gia chuwong trinh cla
chung téi, thi nhirng khoan thanh toan d6 khéng dwec tinh vao sé lan thanh toan ma quy
vi can thwc hién sau khi r&i khéi chwong trinh cta ching téi.

e Quy vi sé phai thwc hién 13 Ian thanh toan mai lién tiép theo Original Medicare
ho&c sb 1an thanh toan mai lién tiép do chwong trinh MA quy dinh dé s& hiru vat
dung DME.

e Khéng c6 ngoai l& cho diéu nay khi quy vi quay lai Original Medicare hodc
chwong trinh MA
N3. Quyén loi vé thiét bi cung cap oxy khi la héi vién cta chwong trinh ching toi

Néu quy vi da diéu kién nhan thiét bi cung cip oxy dwoc Medicare dai tho, ching t6i sé tra
chi phi:

e thué thiét bj cung cép oxy

e giao oxy va khi oxy

e 6ng dan va cac phu kién lién quan dé& cung cép oxy va khi oxy
e bao dwéng va slra chiva thiét bi cung cip oxy

Quy vi phai hoan tra thiét bi cung cap oxy khi cac thiét bi nay khéng con can thiét vé mat y té
cho quy vi hodc khi quy vi roi khéi chwong trinh cta ching toi.

N4. Thiét bi cung cap oxy khi quy vi chuyén sang Original Medicare hodc chwong
trinh Medicare Advantage (MA) khac

Khi thiét bi cung cap oxy can thiét vé mét y té va quy vi r&i khéi chwong trinh cta chang toi
dé chuyén sang Original Medicare, quy vi s& thué thiét bi nay t mot nha cung cap trong vong
36 thang. Cac khoan thanh toan tién thué hang thang cla quy vi bao gédm thiét bj cung cap oxy
cling nhw cac vat tw va dich vu duoc liét ké & trén.

Néu thiét bi cung cép oxy van can thiét vé& mat y té sau khi quy vi thué 36 thang, nha cung
cép cuia quy vi phai cung cép:
e thiét bi cung cAp oxy, vat tw va dich vu trong 24 thang nira

e thiét bj cung cap oxy va vat tw trong tdi da 5 ndm néu can thiét vé mat y té

Néu dén cudi giai doan 5 nam ma thiét bi cung cAp oxy van can thiét vé mét y té:

e Nha cung cép cta quy vi khdng con bat budc phai cung cap va quy vi co thé
chon nhan thiét bj thay thé tir bat ky nha cung cép nao.

e Giai doan 5 nam ma&i bat dau.

e Quy vi thué tlr nha cung cép trong 36 thang.
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e Sau do, nha cung cap sé cung cap thiét bi cung cap oxy, vat tw va dich vu trong
24 thang nira.

e Chu ky m&i bat dau sau mdi 5 nam mién 13 thiét bi cung cap oxy van can thiét vé
mat y té.

Khi thiét bi cung cap oxy can thiét vé mét y té va quy vi r&i khéi chwong trinh cta chang toi
va chuyén sang chwong trinh MA khac, chwong trinh sé dai tho it nhat nhirng gi Original
Medicare dai tho. Quy vi c6 thé lién hé véi chwong trinh MA méi cla minh dé hdi ré vé thiét bj
cung cap oxy va vat tw ma ho dai tho, cling nhw chi phi ma quy vi sé phai tra.
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Chwong 4: Bang liét ké quyén loi

Gi&i Thiéu

Chwong nay cho quy vi biét vé cac dich vu ma chwong trinh clia ching t6i dai tho va moi
han ché hoac gi¢i han déi véi cac dich vu dé. Chwong nay ciing cho quy vi biét vé cac
quyén loi khéng dwoc dai tho theo chwong trinh clia ching t6i. Cac thuat ngi chinh va dinh
nghia cta chiing dwoc cung cap theo thi tw bang chir cai trong chwong cudi cung ctia S6
Tay Hbéi Vién nay.
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A. Cac dich vu dworc dai tho

Chwong nay cho quy vi biét vé cac dich vu ma chwong trinh clia ching t6i dai tho. Quy vi cling
c6 thé tim hiéu vé cac dich vu khéng duwoc dai tho. Thong tin vé quyén loi thube cd tai
Chwong 5 clia S6 Tay Hdi Vién nay. Chwong nay ciing gidi thich cac gi¢i han dbi véi mot s6
dich vu.

Vi quy vi nhan tro gitp tr Masshealth nén quy vi khdng phai tré tién cho cac dich vu dwoc dai
tho ctia minh mién la quy vi tuan tha cac quy téc trong chwong trinh clia ching t6i. Vui long
tham khdo Chwong 3 clia S6 Tay Hoi Vién nay dé biét chi tiét vé cac quy tac trong chwong
trinh ctia chung toi.

Néu quy vi can tro gitip dé hiéu nhirng dich vu nao dwoc dai tho, vui ldng goi cho Phong Dich
Vu Ghi Danh theo s 1-877-700-6996 hoac lién hé véi Diéu Hwéng Vién cla quy vi.

B. Quy tdc cam nha cung cap thu phi dich vu tir quy vi

Chung t6i khdng cho phép cac nha cung cép cla ching t6i 1ap héa don cho quy vi dbi véi cac
dich vu dwoc dai tho trong mang lwéi. Chang t6i thanh toan truc tiép cho cac nha cung cap va
chung tdi bao vé quy vi trwdc moi khoan phi. Diéu nay dung ngay ca khi chuing t6i chi tré cho
nha cung cap sb tién it hon so v&i mirc phi ma nha cung cép tinh cho mét dich vu.

Quy vi sé khéng bao gi® nhan dwoc héa don tir nha cung cap déi véi cac dich vu dwoc
dai tho. Néu quy vi c6 nhan, tham khdo Chwong 7 clia S6 Tay Hoi Vién nay hodc goi cho
Phong Dich Vu Ghi Danh.

C. Gi¢i thiéu vé Bang Liét Ké Quyén L¢i trong chwong trinh cla
chung téi

Bang Liét K& Quyén Loi cho quy vi biét cac dich vu ma chwong trinh ctia ching toi thanh toan.
Bang nay liét ké cac dich vu dwoc dai tho theo thr tw bang chi¥ cai va giai thich chi tiét.

Chung t6i chi tra cho cac dich vu dworc liét ké trong Bang Liét Ké Quyén Lei khi dap trng
cac quy tac sau. Quy vi khéng phai tra bat ky khodn nao cho céac dich vu duoc liét ké trong
Bang Liét K& Quyén Loi, mién |a quy vi dap rng cac yéu cau dwoc md ta bén duéi.

e Chung t6i cung cap cac dich vu dwoc Medicare va MassHealth dai tho theo cac
quy tc do Medicare va MassHealth dat ra.

e Céc dich vu (bao gébm dich vu cham séc y té, diéu tri stec khde hanh vi va st
dung chét gay nghién, dich vu va hé tro dai han, vat tw, thiét bj va thubc) phai
“can thiét vé méat y t&.” Can thiét vé mat y t& mé ta cac dich vu, vat tw hoac thubc
ma quy vi can dé& ngén ngtra, chan doan hoac diéu tri mot bénh trang hodc dé

duy tri tinh trang strc khde hién tai clia quy vi. Diéu nay bao gébm dich vu cham
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séc gilp quy vi khdng phai dén bénh vién hoac co s& diéu dwéng. Diéu do ciing
c6 nghta 13 cac dich vu, vat tw hodc thudc dap tng cac tiéu chudn dwoc chap
nhan trong thwc hanh y khoa.

Déi v&i nhivng ngudi méi ghi danh, trong 90 ngay dau tién, ching toi cé thé
khéng yéu cau quy vi nhan dwoc phé duyét trwdc cho bat ky qua trinh diéu tri
dang dién ra nao, ngay ca khi qua trinh diéu tri 1a danh cho dich vu bat dau véi
mot nha cung cAp ngoai mang lwéi.

Quy vi nhan dich vu chdm séc tlr nha cung cép trong mang lwéi. Nha cung cap
trong mang lwéi 14 nha cung cap hop tac véi ching téi. Trong hau hét cac
trwdng hop, dich vu cham séc quy vi nhan dwoc tir nha cung cip ngoai mang
lwéi sé& khdng dwoc dai tho trir phi do 1a trwérng hop cap clru hodc cham séc can
thiét khan cép, hodc trir phi chwong trinh ctia quy vi hodc nha cung cép trong
mang lwdi da gidi thiéu quy vi. Chwong 3 cia S6 Tay Hoi Vién nay cé thém
thdng tin vé viéc str dung cac nha cung cap trong mang lwdi va ngoai mang lwéi.

Quy vi c6 nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) hoac nhém cham séc
cung cap va quan ly dich vu cham séc ctia quy vi. Trong hau hét cac trudng hop,
PCP phai chap thuan cho quy vi trwdc khi quy vi c6 thé tham kham véi nha cung
cép khéng phai la PCP cta quy vi hodc tham kham véi cac nha cung cap khac
trong mang lwéi chwong trinh cla chang t6i. Day dwoc goi la gidy gidi thiéu.
Chwong 3 clia S6 Tay Hdi Vién nay c6 thém thong tin vé viéc xin gidy gidi thiéu
va nhirng trwdng hop quy vi khéng can gidy gioi thiéu

Chung toi dai tho moét sé dich vu dwoc liét ké trong Bang Liét K& Quyén Loi chi khi
bac si hoac nha cung cép khac trong mang Iwéi nhan dwoc sy chép thuan trwéc
cta chang toi. Day dwoc goi la cho phép trudc (PA). Ching t6i danh dau cac dich
vu dwoc dai tho trong Bang Liét K& Quyén Loi cAn PA bang chi¥ in nghiéng.

Néu chuwong trinh ctia quy vi chap thuan yéu cau PA cho mét qua trinh diéu tri,
thi sw chap thuan dé phai cé hiéu lwc mién 1a hop ly va can thiét vé mét y té dé
tranh gian doan chadm séc dwa trén tiéu chi bao hiém, tién st bénh cla quy vi va
céac khuyén nghi ctia nha cung cap diéu tri.

Nhirng diéu quan trong khac can biét vé bao hiém ctia ching toi:

Quy vi dwgc ca Medicare va MassHealth dai tho. Medicare dai tho dich vu cham
séc strc khde va thube theo toa. MassHealth dai tho phan chia sé chi phi ctia quy
vi cho cac dich vu Medicare, bao gdm cac khodn déng bao hiém va cac khoan
khau trir. MassHealth ciing dai tho cac dich vu ma Medicare khéng dai tho, nhw
cham séc dai han, thubc khéng ké toa va cac dich vu tai nha va tai cong dong.
LUU Y: La hoi vién NaviCare, quy vi khdng thé ghi danh vao chwong trinh bao
hiém y té khac, triv Medicare.

Chuwong 4: Bang Liét Ké Quyén Loi
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Gidng nhu t4t ca cac chwong trinh bao hiém strc khée Medicare, ching t6i dai
tho moi th& ma Original Medicare dai tho. (Néu quy vi mudn biét thém vé bao
hiém va céc chi phi ctia Original Medicare, vui Iong xem trong s6 tay Medicare &
Quy Vj Nam 2026. Xem tryc tuyén tai www.medicare.gov hodc yéu cau ban sao
bang cach goi sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&» mdt ngay, 7 ngay
trong tuan. Nguoi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048).

Déi vai tat ca cac dich vu phong ngira dwoc dai tho mién phi theo Original
Medicare, ching t6i cling dai tho dich vu dé mién phi cho quy vi.

Néu Medicare thém bao hiém cho bét ky dich vu m&i nao trong ndm 2026,
Medicare hoac chwong trinh cla chung t6i sé dai tho nhirng dich vu dé.

B&i vi quy vi nhan duoc hé tro tir MassHealth, cho nén quy vi khéng phai tra tién
cho céc dich vu dwoc dai tho mién la quy vi tuan tha cac quy tac cla chwong
trinh trong viéc nhan dich vu cham séc. (Xem Chwong 3 dé biét thém thong tin
vé cac quy tac clia chwong trinh trong viéc nhan dich vu cham séc). Theo thda
thuan cta chung téi véi MassHealth, chwong trinh clia ching t6i cling cung cép
cac quyén loi bd sung cho quy vi nhw da dwoc phé duyét trong ICP cla quy vi.
Chwong trinh ctia chung téi dai tho cho cac dich vu cham séc strc khée, bao
gdbm nhwng khéng gi¢i han & cham séc dai han, cac dich vu tai nha va tai cong
ddng, cham séc nha khoa va mét sé thuéc theo toa thuwdng khong dwoc
Medicare dai tho. Chwong trinh sé gitip quan ly tat ca cac quyén loi nay cho quy
vi d& quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu cham séc strc khde va hé tro thanh
toan ma quy vi dwoc quyén nhan. Tat ca nhirng quyén loi nay duoc liét ké trong
Bang Liét K& Quyén Loi dudi day.

Néu quy vi mat tw cach hoi da diéu kién nhwng co thé 13y lai dwoc trong vong 30
ngay, ching t6i sé tiép tuc cung cép tat ca cac quyén loi Medicare dwoc chwong
trinh Medicare Advantage dai tho. Tuy nhién, trong th&i gian nay, chuang t6i sé
tiép tuc dai tho cac quyén lgi MassHealth dwoc bao gdm trong MassHealth
Standard, nhwng ching tdi sé khong tra phi bao hiém Medicare hodc cac chi phi
ma tiéu bang sé& phai chiu trach nhiém trd néu quy vi khéng mét tw cach hoi da
diéu kién tham gia MassHealth Standard.

Quy vi khéng phai tra bat ky khodn nao cho céac dich vu duoc liét ké trong Bang Liét Ké
Quyén Loi, mién 1a quy vi dap rng cac yéu cau bdo hiém dwoc moé ta & trén.

Théng Tin Quyén Loi Quan Trong danh cho Héi Vién mac M6t S6 Bénh Man Tinh.

Néu quy vi méc bt ky (cac) tinh trang bénh man tinh nao dwoc liét ké dwdi day
va dap (rng mot sé tiéu chi y té nhat dinh, quy vi c6 thé da diéu kién nhan cac
quyén loi bd sung:

o Réiloan tw mién dich

Chuwong 4: Bang Liét Ké Quyén Loi
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o

O

Ung thw
R&i loan tim mach
Suy tim man tinh

Réi loan do st dung rwou man tinh va réi loan do str dung chét kich
thich khac

Tinh trang strc khde tdm than man tinh va gay khuyét tat

Tinh trang man tinh gay suy giadm thi lwc, thinh luc (diéc), vi giac, xic
giac va khtru giac

Bénh tiéu héa man tinh

Bénh than man tinh (CKD)

R6i loan phéi man tinh

Tinh trang lién quan dén suy gidm nhan thirc

Tinh trang yéu cau trj liéu lién tuc dé ca nhan duy tri hodc bao ton kha
nang hoat déng

Tinh trang kém theo kho khan vé chirc nang

Sa sut tri tué

Dai thao dudng

HIV/AIDS

Suy gidm mién dich va réi loan &rc ché mién dich
R&i loan than kinh

Sau ghép tang

Réi loan huyét hoc nghiém trong

Dot quy

Chuwong 4: Bang Liét Ké Quyén Loi

Chén doan phai dwoc lwu trong hd so va duoc ghi lai tai NaviCare truéc khi nhan dwoc Quyén

Loi B6 Sung Dac Biét cho Ngwei Mac Bénh Man Tinh. Khéng héi vién nao cé tinh trang phu

hop cling hoi du diéu kién nhan quyén loi nay.

Tinh du diéu kién lién quan dén Quyén Loi B4 Sung Déac Biét Cho Ngwei Mac Bénh Man Tinh
(SSBCI) dwoc xac dinh theo quyét dinh ctia Chwong Trinh. Cac quyén lgi danh cho cac hoi

vién dwoc xac dinh théng qua viéc nhan tai liéu ctia nha cung cép (vi du: yéu cau bdo hiém do

nha cung cép gtri) bao gébm tinh trang man tinh dd diéu kién, cé nguy co nhap vién cao hoac
cac két qua strc khée bat loi khac va dich vu chdm séc dang dwoc NaviCare hodc nha cung
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cap trong mang lwéi diéu phdi. Sau khi xac nhan rang cac tiéu chi du diéu kién da dwoc dap
&ng, NaviCare sé& théng bao cho quy vij vé viéc quy vi ghi danh nhan cac quyén loi nay. Nhirng
quyén lgi nay khédng mang tinh hoi t6.

e Tham khéo hang “Quyén Loi B4 Sung Dac Biét Cho Ngwdi Mac Bénh Man Tinh”
trong Bang Liét K& Quyén Loi dé biét thém théng tin.

o Lién hé v&i chang toi dé biét thém théng tin.

TAt ca cac dich vu phong ngtra ddu mién phi. Qua tao @ nay thé hién cac dich vu phong ngtra
trong Bang Liét K& Quyén Loi.
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D. Bang Liét K& Quyén L¢i trong chwong trinh caa ching toi

Dich Vu Bwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh
toan

Sang loc chirng phinh déng mach chu bung

Chung t6i chi trd cho mét 14n sang loc siéu am dbi voi
nhirng ngwoi cé nguy co. Chwong trinh ctia chiang téi chi
dai tho cho 1an kham sang loc nay néu quy vi cé mot sb yéu
t6 nguy co nhéat dinh va néu quy vi nhan dwoc gidy gioi
thiéu tir bac s, tro' ly bac si, chuyén vién diéu dwdng hoac
chuyén gia diéu dwdng |am sang.

$0

Cham ctru

Dé diéu tri chdm ctru cho bét ky chan doan nao duwoc dai
tho sau lan khém thir 20, bac sT ctia quy vi hodc mot nha
cung cép khéc trong churong trinh phai xin sw cho phép
triréc (chép thudn truée) tir chuong trinh.

Chung t6i chi tra cho cac dich vu cham clru:
e D& diéu tri dau;

e Nhw mot phan cda diéu tri réi loan str dung chét gay
nghién (SUD); va

e cho cac lan kham lién quan dén danh gia va lap ké
hoach diéu trj

Chung t6i yéu cau sy chap thuan truwéc sau 20 1an diéu tri
cham ctru méi nam dé diéu tri gidm dau hodc SUD. Nha
cung cap cla quy vj cling c6 thé thay ddi hodc ngrng ké
hoach diéu tri néu quy vi khdng c6 cai thién sau 4 |an cham
clru dau tién. Déi véi chirng dau that lwng man tinh, chang
t6i chi tra cho tbi da 12 1an thdm kham cham clru trong 90
ngay. Pau that lwng man tinh dwoc dinh nghia la:

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Cham ctru (tiép theo)

o kéo daitlr 12 tuan trd Ién;

$0
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Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh
toan

e khong dac hiéu (khdng cé nguyén nhan toan than cé thé
xac dinh dwoc, chang han nhw khéng lién quan dén
bénh di can, viém ho&c nhiém trung);

e khong lién quan dén phau thuat; va
e khong lién quan dén mang thai.

Chung tbi ciing sé chi tra cho tdm budi cham ctru bd sung
cho dau lwng man tinh néu quy vi cho thay sw cai thién
trong 12 lan thdm kham dau tién.

Céc liéu trinh cham ctru phai dwoc ngirng lai néu quy vi
khéng cé tién trién hodc quy vi bi bénh ndng hon.

Yéu Cau Déi Vi Nha Cung Cép:

Bac si (nhw dwoc dinh nghia tai muc 1861(r)(1) cta Pao
Luat An Sinh Xa Hoi (Pao Luat)) cé thé thwe hién cham ctru
theo dung cac yéu ciu cla tiéu bang ap dung.

Tro ly bac si (PA), chuyén vién diéu duéng (NP)/ chuyén
gia diéu duwéng lam sang (CNS) (nhw dwoc dinh nghia tai
muc 1861(aa) (5) clia Dao Luat) va nhan sw hd tro cé thé
thwe hién cham ctru néu dap rng day dd cac yéu cau cua
tiéu bang ap dung va co:

e bang thac si hodc tién si vé cham ctru hodc Béng Y
ttr mot truong dwoc Uy Ban Kiém Dinh vé Cham Ciru
va bong Y (ACAOM) cbng nhan; va,

e gi4y phép hién hanh, diy du, hiéu lwc va khong han
ché dé hanh nghé cham ctru tai Tiéu Bang, Lanh Thé
hodc Khéi Thinh Vwong Chung (tirc 1a Puerto Rico)
clia Hoa Ky hoac Bac Khu Columbia.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Cham ctru (tiép theo)
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Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh
toan

Nhan sy hd tro' thwe hién cham clru phai chiu sy giam sat
phu hop tlr bac si, PA hodc NP/CNS theo yéu ciu clia cac
quy dinh tai 42 CFR §§ 410.26 va 410.27.

NaviCare HMO SNP dai tho cac dich vu cham ctru bd sung
sau: tdi da 20 1an thdm kham ma khéng can sw cho phép
trwdc cho bat ky chan doan nao bao gém ca cac dich vu
kich thich dién, hdng ngoai va siéu am.

Dich vu cham soéc strc khée ban ngay cho ngwei Ién

Dé dich vu chdm séc strc khde ban ngay cho ngudi Ién duoc
dai tho, bac s ctia quy vi hodc mét nha cung cép khéc trong
chuwong trinh phai xin sw cho phép truée (chép thuan trudéc)
tir chuwrong trinh.

Chuwong trinh dai tho cac dich vu tir cac nha cung cép dich
vu cham séc sirc khée ban ngay danh cho ngu&i I&n tai mot
chwong trinh ¢6 t6 chivc. Céac dich vu nay cé thé bao gdm:

e dich vu diéu dwéng va giam sat strc khoe
e liéu phap triliéu

e hé tro cac hoat ddng sinh hoat hang ngay
e dich vu dinh dwéng va ché do an

e dich vu tw van

e cac hoat déng

e quan ly trwdng hop

e van chuyén

$0
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Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh
toan

Dich vu cham séc phung dwéng ngwéi I&n

Pé dich vu chdm séc phung dudng nguoi Ién duoc dai tho,
béc sT ctia quy vi hodc mot nha cung cép khéc trong chuong
trinh phai xin sw cho phép truéc (chép thuan trudéc) tor
chuong trinh.

Chuwong trinh dai tho cac dich vu tir cac nha cung cép dich
vy cham séc¢ phung dwéng nguwoi Ién trong méi trvdng cw
trd. Céac dich vu nay cé thé bao gém:

e hd tro cac hoat déng sinh hoat hang ngay, cac hoat
dong sinh hoat phirc tap hang ngay va cham séc ca
nhan

e giam sat

e giam sat didu duwdng

$0

Sang loc va tw van lam dung rwou

Chung t6i chi trd cho mét 14n sang loc lam dung rwou cho
nguw®i Ién cé hanh vi lam dung rwgu nhwng khéng nghién
rwou. Néu quy vi cé két qué dwong tinh véi lam dung ruowu,
quy vi c6 thé nhan téi da bdn budi tw van ngan, truc tiép méi
nam (néu quy vi c6 kha nang va tinh tao trong qua trinh tw
van) v&i nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) du
diéu kién hodc chuyén vién trong co s& cham séc chinh.

$0
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Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh
toan

Dich vu xe ctru thwong

Dé cac dich vu xe ctru thuong khéng phai cép ctu duoc dai
tho, béc si ctia quy vi hodc mét nha cung cap khac trong
chuong trinh phai xin sw cho phép truéc (chép thuén trudée)
tir chuwrong trinh.

Bao hiém trén toan thé gioi.

Cac dich vu xe ctru thwong duwgc dai tho, cho du la tinh
hudng cép ctru hay khodng cép ctru, bao gébm cac dich vu
dwdng bé va trén khdong (may bay va tric thang) va xe clru
thwong. Xe ctru thwong sé dwa quy vi dén dia diém gan
nhat c6 thé chdm séc cho quy vi.

Tinh trang cta quy vi phai nghiém trong dén mdc cac cach
di chuyén khac dén noi cham séc c6 thé gay nguy hiém cho
strc khée hoac tinh mang cua quy vi.

Dich vu xe ctru thuwong cho cac trweong hop khac (khéng
cap clru) phai dwoc ching téi chap thuan. Trong trwdng
hop khoéng phai la trudng hop cap ctru, ching t6i co thé
thanh toan cho chi phi xe cvu thwong. Tinh trang cua quy vi
phai nghiém trong dén murc cac cach di chuyén khac dén
noi cham séc cé thé gay nguy hiém cho tinh mang hodc strc
khoe cla quy vi.

$0

Kham strc khée hang nam

Kham strc khde bd sung hang nam dwoc dai tho bao gdm
tién st y t&/gia dinh chi tiét va danh gia ky lwdng tor dau dén
chan thdng qua tham kham truc tiép tat ca cac hé co quan
clia co thé, nhdm danh gia tinh trang src khde tbng quat va
phat hién cac b4t thuwong hodc dau hiéu co thé cho thay co
qua trinh bénh ly can duwoc xt ly.

$0
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Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh
toan

Tham kham sirc khée hang nam

Quy vi c6 thé dwoc kham stre khde dinh ky hang nam. Piéu
nay la dé |ap hodc cap nhat ké hoach phong ngtra dwa trén
cac yéu t6 nguy co hién tai ctia quy vi. Chang téi chi tra cho
viéc nay 12 thang mét lan.

Lwu y: Lan thdm kham strc khde hang nam dau tién cua
quy vi khéng thé dién ra trong vong 12 thang ké ttr khi quy vij
tham kham Chao mirng quy vi dén vé&i Medicare. Tuy
nhién, quy vi khéng can phai thdm kham Chao mirng quy
vi dén v&i Medicare dé dwoc thdm kham strc khde hang
nam sau khi quy vi da cé Phan B trong 12 thang.

$0

Dich vu thinh hoc

Dé céc dich vu thinh hoc dwoc dai tho, bac si cua quy vi
hodc mét nha cung cép khéc trong chuong trinh phéi xin sw
cho phép truéc (chép thuén trude) tir chuong trinh.

Chuwong trinh dai tho cac 1an kiém tra va danh gia thinh hoc
(thinh lwc).

$0

Do khéi lweng xwong

Chung t6i chi trd cho mot sb tha thuat nhéat dinh dbi voi
nhirng hoi vién hoi du diéu kién (thwong 1a nhivng ngudi cé
nguy co mat khdi lvong xwong hodc cé nguy co lodng
xwong). Cac tha thuat nay giup xac dinh khdi lwong xwong,
phat hién tinh trang mat xwong hodc danh gia chét lvong
Xwong.

Chung t6i chi tra cho cac dich vu 24 thang mét 1an hoac
thwong xuyén hon néu can thiét vé mat y té. Chang téi ciing
chi tra cho viéc bac si xem xét va dwa ra nhan xét vé két
qua.

$0
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Khoan quy vi thanh
toan

Sang loc ung thw vu (chup x-quang vu)

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:

e motlan chup X-quang vu sang loc 12 thang mét 1an

e kham vu lam sang 24 thang mot lan

$0

Cac dich vu phuc héi chirc nang tim mach (tim)

Chung toi chi trd cho cac dich vu phuc hdi chirc ndng tim
nhw tap thé duc, gido duc va tw van. Hoi vién phai dap tng
mot s didu kién nhét dinh va c6 gidy gidi thiéu ctia bac si.
Chung téi cling dai tho cac chwong trinh phuc hdi chire
nang tim mach chuyén sau, vén cé mirc d6 cao hon so véi
cac chuwong trinh phuc héi chirc nang tim mach théng
thwong.

$0

Tham kham giam nguy co mac bénh tim mach (tim) (tri
liéu cho bénh tim)

Chung t6i chi trd cho mét 1an thdm kham méi ndm hodac
nhiéu hon néu can thiét vé mat y té véi nha cung cép dich
vu cham séc chinh (PCP) ctia quy vi dé gitp gidm nguy co
mac bénh tim. Trong khi thdm kham, bac si ctia quy vi co
thé:

e trao db vé viéc str dung aspirin,

e kiém tra huyét 4p, va/hoac

e duwa ra I&i khuyén dé bao dam ché do an ubng lanh
manh.

$0
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Xét nghiém sang loc bénh tim mach (tim)

Chung t6i chi tra cho cac xét nghiém mau dé kiém tra bénh
tim mach m&i ndm nam (60 thang) mét 1an. Cac xét nghiém
mau nay ciing kiém tra cac di tat do nguy co cao méc bénh
tim.

MassHealth dai tho cac xét nghiém mau bd sung khi can
thiét vé mat y té.

$0

Sang loc ung thw cé tir cung va am dao

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:
e dbi voi tat ca phu nir: Xét nghiém Pap va kham vung
chau 24 thang mét 1an

e Dbi véi phu ni¥ c6 nguy co cao bj ung thw cb tir cung
ho&c am dao: mot xét nghiém Pap 12 thang mét 1an

e MassHealth (Medicaid) dai tho cac xét nghiém Pap bd
sung va kham vung chau khi can thiét vé mat y té.

$0

Dich vu nan xwong khép
Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:
Diéu chinh cot séng dé diéu chinh vj tri, thdm kham tai van

phong va cac dich vu chup quang tuyén.

e MassHealth dai tho cho cac dich vu diéu tri nan chinh
xwong khép va chup quang tuyén.

$0
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Dich vu viéc vat

Dé céc dich vu viéc vt dwoc dai tho, bac si cla quy vi hodc
mét nha cung cép khéc trong chuong trinh phéi xin sw cho
phép trude (chép thuén truéc) tir chuong trinh.

Cac dich vu dwoc dai tho bao gdm cac dich vu can thiét dé
gitr cho ngbi nha sach sé, hgp vé sinh va an toan. Dich vy
nay bao gdm céac céng viéc nang trong nha nhw lau san, ctva
s6 va tworng, déng chat cac tAm thdm hodc gach bj 1dng, va
di chuyén cac d6 noi that nang.

$0

Dich vu kiém soat va diéu tri dau man tinh

Dich vu hang thang dwoc dai tho cho nhirng ngudi sdng
chung v&i con dau man tinh (con dau dai dang hodc tai
phat kéo dai hon 3 thang). Cac dich vu c6 thé bao gdm
danh gia con dau, quan ly thuéc, diéu phdi va lap ké hoach
cham saoc.

$0

Sang loc ung thw dai trwc trang

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:

e Noi soi dai trang khong c6 gi¢i han do tudi téi thiéu hoac
t6i da va dwoc dai tho 120 thang (10 ndm) mot lan déi
v@&i bénh nhan khéng c6 nguy co cao hoac 48 thang sau
khi néi soi dai trang sigma éng udn trwdc d6 dbi voi
bénh nhan khéng c6 nguy co' cao méc ung thw dai truc
trang va 24 thang mét lan déi véi bénh nhan cé nguy co
cao sau khi néi soi dai trang sang loc trwéc do.

e Chup cét I&p vi tinh dai trang cho bénh nhan t 45 tubi
tr& lén khdng c6 nguy co cao vé ung thw dai truc trang
dwoc dai tho khi da tréi qua it nhat 59 thang ké tir thang
thwe hién 1an chup cat I&p vi tinh dai trang sang loc
trudc do, hodc khi da tréi qua 47 thang ké tir thang thuc
hién Ian ndi soi dai trang sigma dng mém sang loc hoac
ndi soi dai trang sang loc trudc d6. Pdi véi nhirtng bénh
nhan c6 nguy co cao bi ung thw dai triee trang, viéc chi
tra co thé dwoc thwe hién cho chup cat I6p vi tinh dai
trang sang loc sau it nhat 23 thang ké tir thang thuc

$0
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Khoan quy vi thanh
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hién Ian chup cat I&p vi tinh dai trang sang loc hoac 1an
ndi soi dai trang sang loc gan nhét.

e Noi soi dai trang sigma 6ng udn cho bénh nhan tir 45
tudi tré 1én. 120 thang mét 1an dbi véi bénh nhan khong
¢6 nguy co cao sau khi bénh nhan duwoc néi soi dai
trang sang loc. 48 thang moét lan dbi véi bénh nhan cé
nguy co cao tr lan ndi soi dai trang sigma éng ubn gan
nhat hodc chup cat I&p vi tinh dai trang sang loc.

e Xét nghiém mau an trong phan sang loc cho bénh nhan
tr 45 tudi trd 1én. 12 thang mét lan.

e Xét nghiém ADN trong phén da muc tiéu cho bénh nhan
tr 45 dén 85 tudi va khong thudc dién nguy co cao:
3 nam mot 1an.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Sang loc ung thw dai trwc trang (tiép theo)

e Xét nghiém d4u 4n sinh hoc trong mau cho bénh nhan
tr 45 dén 85 tudi va khong thudc dién nguy co cao: 3
nam mot lan.

e Cac xét nghiém sang loc ung thw dai tryc trang bao gém
ndi soi dai trang sang loc tiép theo sau khi cé két qua
dwong tinh tr xét nghiém sang loc ung thw dai tryc trang
khong xam l&n dwa trén mau phan dwoc Medicare dai tho.

e Cac xét nghiém sang loc ung thw dai tryc trang bao gém
ndi soi dai trang sigma 6ng mém sang loc hodc nodi soi
dai trang sang loc c6 kém theo viéc 14y mau mé hodc xt
ly vat chat khac, hodc bat ky thi thuat nao dwoc thuc
hién lién quan, phat sinh tir va trong cung mét lan tham
kham lam sang vé&i xét nghiém sang loc.

Cac dich vu tai cong dong (Cham séc tai nha)

Bé cac djch vu tai cong dong duoc dai tho, bac sT cla quy vj
hogc mét nha cung cép khac trong chuwong trinh phai xin sw cho
phép trirde (chap thuan trude) tee chuwrong trinh.

Trwéce khi quy vi nhan dwoc cac dich vu tai cong dong, truéc
tién quy vi phai thdo luan vé cac dich vu nay v&i ICT cta quy vi.

$0
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Khoan quy vi thanh
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Céc dich vu nay sé dwoc cung cap theo cac quy dinh va
hwéng dan ciia MassHealth.

Cac dich vu bao gébm, nhung khéng giéi han &:

Huén Luyén Vé Alzheimer/Sa Sut Tri Tué

Coéng Nghé Hb Tro Cho Cham Séc Sirc Khée T Xa
Dao Tao va Giam Sat Cham Soc Phire Tap

Cham Séc Do Nguwéi Str Dung Chi Binh

Diéu Chinh Méi Trwdng Dé Tang Kha Nang Tiép Can (Cai
Tao Nha O)

Cac Chuwong Trinh Gido Duc Dwa Trén Bang Chirng
Cac Chuwong Trinh Gan Két Muc Tiéu

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Cac dich vu tai cong dong (Cham séc tai nha) (tiép theo)

Mua sam va giao hang tap hoa

Liéu Phap Cai Thién Chirc Nang

Dich vu ndi tro

Blra an giao tan nha

Thudc Dong Géi S&n Giao Tan Nha

Panh Gia An Toan Tai Nha Bé H6 Trg Kha Nang Ty Lap
Dich vu giat la

Hé Théng Cap Phat Thubc

Dich Vu Pinh Huwéng & Di Chuyén

Hé Théng 'ng Ciu Ca Nhan Khan Cép (PERS)
Hb Tro Tlr Nguwdi Bong Canh

Cham soc tam thé

Tro Ly H6 Trog Cham Séc Tai Nha

Hb Tro Chuyén Tiép

Dich Vu Bién Dich/Phién Dich

Hé Théng Phan Ung Khi Di Lac
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Dich vu cua trung tam y té cong dong $0
Chuwong trinh dai tho cac dich vu do trung tam y té cong
ddng cung cép. Vi du bao gdm:

e tham kham tai van phong véi nha cung cép dich vu
cham soc chinh va bac si chuyén khoa

e cham séc san phu khoa (OB/GYN) va cham séc tién san

e cac dich vu nhi khoa, bao gdm sang loc, chan doan va
didu tri sém va dinh ky (EPSDT)

e giao duc strc khoe
e cac dich vu y té xa hoi

e cac dich vu dinh dwédng, bao gdm dao tao tw kiém soat
bénh tiéu dwdng va liéu phap dinh duwéng y té

e cac dich vu cai thubc 14

e vac-xin khdng duwgc S& Y Té Cong Cong Massachusetts
(MDPH) dai tho

Dich vu dong hanh $0

Pé céc dich vu déng hanh duoc dai tho, béc si cda quy vi
hodc mét nha cung cép khéc trong chuong trinh phéi xin sw
cho phép truéc (chép thuén trudée) tir chuong trinh.

Bao gdm cac hoat déng giao lwu xa hoi, hd tro mua sam va
lam viéc vat, di cung dén cac cudc hen kham bac si, tham
gia cac diém dinh dwéng, di dao, hoat déng giai tri, va hd
tro chuén bj cldng nhw phuc vu blra an nhe.

Dich vu diéu dwéng lién tuc $0

Pé cac dich vu diéu dudng lién tuc duoc dai tho, bac sT cla
quy vi hodc mét nha cung cép khac trong chuong trinh phéi
xin sw cho phép truée (chép thuan trudce) tor chuong trinh.

Céc dich vu diéu dwéng chuyén mén chuyén sau, lién tuc
ho&c diéu duwdng chuyén mén trong hon hai gi¢ lién tuc méi
ngay duwoc cung cap tai nha theo cac quy dinh cla
MassHealth vé& Dich Vu Diéu Dwéng Lién Tuc.
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Dich vu cai thién chirc nang ban ngay $0

Dé céc dich vu phuc héi chirc ndng ban ngay dwoc dai tho,
bac sT ctia quy vi hodc mot nha cung cép khéc trong chuong
trinh phai xin sw cho phép truéc (chép thuan trudéc) tor
chuwong trinh.

Chuwong trinh dai tho mét chwong trinh dich vu do cac nha
cung cap phuc hdi chirc nang ban ngay cung cap néu quy vi
da diéu kién vi quy vi bi khuyét tat tri tué hodc khuyét tat
phat trién. Tai chwong trinh nay, quy vi sé& xay dwng mot ké
hoach dich vu bao gém muc tiéu, chi tiéu va cac hoat déng
dé gitp quy vi dat dwoc ching. Céac dich vu nay c6 thé bao
gém:

e cacdich vu diéu dwdng va giam sat cham séc strc khde
e dao tao k§ nang phat trién

e dich vu triliéu

e Dao tao ky ndng sbng/ky ndng sinh hoat hang ngay cua
ngwoi Ion

Cham séc ban ngay cho ngwéi bi sa sut tri tué $0

Pé djch vu chdm séc ban ngay cho nguoi bj sa st tri tué
dwoc dai tho, bac sf cua quy vi hodc mét nha cung cép khéc
trong chuong trinh phai xin sw cho phép truéc (chép thuan
trrde) toe chuwong trinh.

Pay |a céac dich vu chuyén biét nham dap rng nhu cau cuta hoi
vién mac bénh Alzheimer, cac dang sa sut tri tué khac hoac
nhirng rdi loan lién quan. Cac dich vu nay hé tro téi da hoa
kha nang chirc ndng cla hoi vién va giam thiéu hanh vi gay
roi.

Dich vu nha khoa $0

Pé cac dich vu chan doén, néi nha, dich vu téng quat bé tro,
dich vu phuc héi, dich vu phuc hinh réng (cé dinh va thao
18p), nha chu, implant va céc djch vu lién quan, ciing nhw
phéu thuat miéng - ham maét duoc dai tho, bac si cua quy vj

Cac dich vu phai do
nha cung cap
DentaQuest thuwc
hién. Cac gi¢i han c6
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hodc mét nha cung cép khac trong chuong trinh phéi xin sw
cho

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Dich vu nha khoa (tiép theo)

phép trude (chép thuén truoc) tir chuong trinh. Cac yéu céu
cho phép phai duwoc nha cung cép dich vu nha khoa trong
mang ludi diéu tri cla quy vi g truc tiép dén nguoi quén ly
quyén loi nha khoa ctia chuong trinh, DentaQuest, dé duoc
xem Xxét.

Chwong trinh dai tho cho dich vu cham séc sirc khde rang
miéng phong ngtra, phuc hdi va cap ciru. Chang t6i chi tra
cho mét sb dich vu nha khoa khi dich vy d6 1a mét phan
khéng thé tach roi trong qua trinh diéu tri cu thé bénh trang
chinh ctia mét nguwoi. Vi du bao gdm tai tao xwong ham sau
gay hodc chan thwong, nhd rdng dé chuan bi cho diéu tri xa
tri ung thw lién quan dén xwong ham, hodc kham rang miéng
trwdc khi ghép tang.

Ngoai ra, NaviCare HMO SNP dai tho cac dich vu nha khoa
sau day duéi dang quyén loi bd sung cia Medicare:

e Phong ngtra/chan doan:

o Danh giad rang miéng toan dién (Tham kham cho
bénh nhan m&i hoac tham kham nha chu toan dién)

o bDanh gia rang miéng dinh ky (Tham kham dinh ky
hodc tap trung vao van dé)

o Lam sach rang miéng thuwdng xuyén (Dw phong)
o Diéu tri bang fluor
o Chup X-quang canh cén

e Liéu phap ndi nha

o Liéu phap éng tiy chan rang, rang clra, rang tién
cdi, rang cdi, tai tao tly va cat bé cudng chan rang

e Phuc hodi

o Tram rang bang amalgam ho&c vat liéu composite
trén nén nhua

thé dwoc ap dung. Dé
biét thém théng tin,
vui long lién hé voi
Phong Dich Vu Ghi
Danh.
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o Mao rang, cui réng, inlay, onlay, tru, chét tang
cwong va stra chira mao rang

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Dich vu nha khoa (tiép theo)

e Nha chu
o Cét nwéu/tao hinh nwéu
o LAy cao rang va lam nhén chan rang
o Cham séc nha chu

e Dich vu phuc hinh réng (cé dinh):

o Cau rang — bang st hoac nhwa va méo rang, inlay,
onlay, m&o rang va méc gity, tram lai hodc gan lai
rang gid moét phan cb dinh

e Dich vu phuc hinh réng (thao 13p):
o Rang gia toan phan, rang gia tirc thi, rang gia phu
va réng gia ban phan (ham trén va ham dudi)
o Chinh thang lai va diéu chinh rang gia toan phan

o Stra chira, thay thé rang, dém nén lai, |6t mém, diéu
hda mé, cau trac phu kim loai

e Dich vy implant

o Datimplant, tru phuc hinh, mao rang trén implant,
mac gitr, rang gia thao 1ap hodc cb dinh

e Phau thuat miéng va ham mat:
o Nhérang
o Sinh thiét va phau thuat mé mém

o Tao hinh xwong 6 réng
o Ghép xwong

e Dich vy tébng quat bd tro

o Anthanvagay mé
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o Lam sach va kiém tra rang gia thao Iap - mot phan
va toan phan

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Dich vu nha khoa (tiép theo)

Nhirng dich vu dwéi day dwoc dai tho ma khong cé sw
cho phép truwéec:

Danh gia va chup X-quang rang miéng toan dién va
dinh ky

Lam sach réang miéng thwdng xuyén va diéu tri fluor
Tram réng phuc hoi

Rang gia toan phan va chinh thang lai (sau 6 thang ké
tr 1an dat ban dau)

Rang gid mot phan va chinh thang lai (sau 6 thang ké
tr 1an dat ban dau)

Dich vu nha chu khéng phau thuat (lam sach va cham
soc)
Nhé réng khéng phau thuat

Ch&m séc cép cltru

Cac gi®i han tan suat sau day sé dwoc ap dung. Danh
sé&ch nay khéng bdo dam bao giéi han bdo hiém.

Kham miéng phong ngtra, l1am sach va diéu tri fluor
dwoc dai tho 2 1an méi nam theo lich.

Danh gia rang miéng toan dién, hoac kham cho bénh
nhan mai, dwoc dai tho 36 thang mét 1an.

banh Gia Rang Miéng Binh Ky dwoc dai tho 2 lan moi

nam dwong lich.

o Chup X-quang canh can duoc dai tho 1 1an mbi
nam dwong lich.
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Hinh &nh chup quang tuyén canh cén doc, toan canh va
chup cét I1&p trong miéng c6 gi¢i han tan suéat chung la
1 1&n méi 3 nam dwong lich.

Hinh &nh chup quang tuyén quanh chép trong miéng
dwoc dai tho tdi da 8 1an mbi nam dwong lich.

Chup va doc két qua CT chum tia hinh nén va chup hinh
quang tuyén toan canh dwoc dai tho méi 36 thang mot
lan.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Dich vu nha khoa (tiép theo)

Dich vu tram phuc héi bang amalgam ho&c composite
nén nhya dwoc dai tho 1 1An cho mdi rang, mbi mét
rang 36 thang mot lan.

N6i nha dwoc dai tho 1 1an cho méi rang trong subt
cudc doi.

Cat nwdu/tao hinh nwdu dwoc dai tho 1 1An cho moi
géc phan tw mdi 36 thang.

Léy cao rang va lam nhan chan rang dwoc dai tho 24
thang mot lan.

Rang gia toan phan, rang gia trc thi, va rang gia ban
phan dwoc dai tho 60 thang mot 1an.

Diéu chinh réng gia, tram lai hodc gan lai rdng gid mot
phan cb dinh dwoc dai tho 60 thang mét lan.

Stra chira hodc thay thé rang trén rang gia dwoc dai tho
t6i da 3 lan méi 60 thang.

Stra chira réng gia: thay thé t4t ca cac rang, dém nén
lai, chinh thang lai, 16t mém va c4u trdc phu kim loai
dwoc dai tho 12 thang mét 1an.

Mao rang va cau rang dwoc dai tho mot 1an cho mai
rang/vi tri 60 thang mot lan.

Implant va cac dich vu lién quan dwoc dai tho t6i da 2
implant méi ndm dwong lich.
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e Implant dwoc dai tho mot 1an cho méi rang/vi tri trong
méi 60 thang.

Cac dich vu phai do nha cung c4p DentaQuest thuc hién.

Céc gidi han bd sung c6 thé dwoc ap dung. Dé biét thém

thong tin, vui long lién hé véi Phong Dich Vu Ghi Danh.

Sang loc chirng tram cam

Chung toi chi trd cho mét 1an kham sang loc chirng trdm
cadm mbi nam. Viéc kham sang loc phai dwoc thye hién tai
co s& chadm séc chinh cé thé cung cap diéu trj theo dbi
va/hoéc gidy gidi thiéu.

$0

Sang loc bénh tiéu dwong

Chung t6i chi tra cho viéc kham sang loc nay (bao gém xét
nghiém glucose trong mau khi nhin &n) néu quy vi cé bét ky
yéu t6 nguy co nao sau day:

e huyét ap cao (tang huyét ap)

e tién sl mrc cholesterol va triglyceride bat thuwong (ri
loan lipid mau)

e béo phi
e tién sir dworng huyét (glucose trong mau) cao
Céc xét nghiém c6 thé dwoc dai tho trong moét sé truwong

hop khac, chang han nhw néu quy vi thira can va cé tién st
gia dinh mac bénh tiéu dwong.

Quy Vi c6 thé da diéu kién nhan téi da hai 1an kham sang loc
bénh tiéu dwdng 12 thang mot 1an sau ngay thuwc hién xét
nghiém sang loc bénh tiéu dwéng gan day nhéat.

$0

Dao tao, dich vu va vat tw tw kiém soat bénh tiéu dwong

Dé hon ndm que thtr mbi ngay, may do duong huyét va véat
tw khéng thudc nhan hiéu wu tién, céc thiét bj cé tinh ndng hé
tro, hodc bat ky méy do duong huyét lién tuc va vét tw lién

$0
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quan nao (ca wu tién va khéng wu tién) duwoc dai tho, bac st
cla quy vi hodc mét nha cung cép khac trong chuwong trinh
phaéi xin sw cho phép trudc (chép thudn trudc) tir chuong
trinh.

Chung téi chi tra cac dich vu sau cho tat ca nhirng nguoi
mac bénh tiéu dwong (du ¢ st dung insulin hay khéng):

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.
Dao tao, dich vu va vat tw tw kiém soat bénh tiéu dwong
(tiép theo)

e Cac vat tv dé theo ddi dworng huyét ctia quy vi, bao
gom:

o may do duwdng huyét
o que th&r dwdng huyét
o thiét bi trich va kim chich mau

o dung dich kiém soat dwerng huyét dé kiém tra do chinh
xac cla que th(r va may do

* May do dwdng huyét wu tién clia chang t6i 1a may
do dwéorng huyét va que thtr Accu-Chek® (tdi da
nam que thr m&i ngay) do Roche san xuét. Cac hoi
vién cla chwong trinh c6 thé mua may do dwdng
huyét Accu-Chek® tai cac nha thubc trong mang
lwoi.

* May do dwdng huyét lién tuc wu tién cla chang toi
la may do dwdng huyét Freestyle Libre va cac vat
tw di kém. Cac hdi vién phai nhan duoc Freestyle
Libre tai cac nha thudc trong mang lwdi. Cac san
pham khac ngoai FreeStyle Libre sé& chi duwoc dai
tho khi c6 tai liéu chirng minh FreeStyle Libre bij 16
hoéc ly do khac khién may nay khéng st dung
dwoc vé mat y té.

» Céc hoi vién ¢ nhu ciu rd rang, bao gdm khiém thi
ndng ho&c suy giam kha nang van déng bang tay,
c6 thé yéu cdu may do dworng huyét cé cac tinh
nang thich &ng, chang han nhw bé tdng hop giong
ndi tich hop hodc thiét bj trich tich hop.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
Cudc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap fallonhealth.org/navicare. 99



https://fallonhealth.org/navicare

SO TAY HOI VIEN NaviCare HMO SNP

Chuwong 4: Bang Liét Ké Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh
toan

e Dbi v&i nhirng ngudi mac bénh tiéu dudng bi bénh vé
chan do tiéu dwérng néng, chung téi chi trd cho nhirng
khoan sau:

o mot ddi giay tri liéu dwoc duc tay chinh (bao g(‘“)m’ ca
mjéng I6t), kém theo viéc do chinh va hai cap miéng lot
bd sung méi ndm theo lich, hodc

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Dao tao, dich vu va vat tw tw kiém soat bénh tiéu dwong
(tiép theo)

o mot déi giay cé dd sau, kém theo viéc do chinh va ba
cap miéng 16t méi ndm (khéng bao gdm cac miéng
16t khong tuy chinh cé thé thao ra dwoc cung cép
cung voi giay)

e Trong mét sb trwérng hop, ching téi tra tién dao tao dé
gitp quy vi kiém soat bénh tiéu dwong. Dé tim hiéu
thém, lién hé vé&i Phong Dich Vu Ghi Danh.

e Khi can thiét, déi véi nhirng nguoi cé nguy co mac bénh
tiéu dwdng: Xét nghiém glucose trong huyét twong lic
doi.

Lwu y: Ong tiém va insulin (trr phi dwoc st dung véi bom
insulin) dwoc dai tho theo quyén loi thubc theo toa ctia bénh
nhan ngoai tra.
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Thiét bi y té lau bén (DME) va cac vat tw lién quan

Dé thiét bj y té Iau bén va céc vét tw lién quan duoc dai tho,
bac si cta quy vi hodc mét nha cung cép khéc trong chuong
trinh phai xin sw cho phép truéc (chap thuan trudce) tor
chuwong trinh.

Tham khao Chwong 12 ctia S& Tay Hoi Vién nay dé biét
dinh nghfa v& “Thiét Bi Y Té Lau B&n (DME).”

Chang t6i dai tho cac vat dung sau day:
e Xxelan

* nang

e hé thdng ném chay dién

e vattw cho bénh tiéu duwong

e giwdng bénh dwoc nha cung cap chi dinh dé s dung tai
nha

e bom va gia truyén tinh mach (V)
e thiét bj tao giong ndi

e thiét bi cung cap oxy va vat tw

e may x6ng khi dung

e khung tap di

e gay cong tiéu chuén hodc gay bdn chan va vat tw thay
thé

e thiét bj kéo gian cb (qua ctra)

e may kich thich xwong

e thiét bi chdm séc loc mau

Céc vat dung khac cé thé duwoc dai tho.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

$0 cho thiét b y té lau
bén va cac vat tv lién
quan dwoc Medicare
va MassHealth dai
tho.

Chi phi chia sé cua
quy vi cho thiét bi
cung cép oxy duoc
Medicare dai tho Ia

$0.
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Thiét bi y té lau bén (DME) va cac vat tw lién quan (tiép
theo) .
) . o ) $0 cho ghé nang tua

Chung t6i chi tra cho tat ca DME can thiet ve mat y te ma lung, t6i da $900, mot
Medicare va Medicaid thwong chi trd. Néu nha cung cap IAn duy nhét trong
cda chung téi trong khu vie cGa'quy vikhong ban hang doi. Quy vi phai tw tra
thudéc nhan hiéu hay nha san xuat cu the, quy vi c6 thé de moi chi phi vwot qua
nghi xem ho c6 thé dat hang riéng cho minh hay khong. gi¢i han bao hiém
N6i chung, chwong trinh cla chung tdi dai tho moi DME $900 cua chuong
dwoc Medicare va Medicaid dai tho tir cac nhan hiéu va nha trinh.
san xuat cé trong danh sach néy.'ChUng téi khong dai tho Lwu yv: Néu quy vi 1a
cho cac nhan hiéu va nha san xuat khac trtr phi bac si hoac bénh nhan tai mot co
nha cung cap khac cla quy vi cho chung téi biét rang quy vi <& hodc mét phén
can nhan hiéu d6. Neu quy vi m¢i tham gia chwong trinh riéng biét cta co s&
clia chung t6i va str dung nhan hiéu DM!E khéng c6 trong cung cép céc dich vu
danh sach cua chung t6i, ching toéi s§ tiep tuc thanh toan dwoc mé ta trong Dao
cho nhan hiéu nay cho quy vi trong t6i da 90 ngay. Trong Luat An Sinh X& Hai,
thoi gian nay, vui Iong trao ddi voi bac s cia quy vi dé ’ Mu.c 1819(a)(1) hoéc
quyét dinh nhan hiéu nao phu ho’p vGi quy vi vé méjc yté Muc 1819(e)(1), quy
sau khoang th&i gian 90 ngéyf. (Néu ‘quy vi khéng dong y véi vi khéng dwoc hwéng
bac si cia minh, quy vi c6 thé yéu cau ho gidi thiéu cho quy bao hiém cho viéc
Vi dé nhan y kién thr hai.) thué hoac mua thiét bi
Néu quy vi (hodc bac sT clia quy vi) khong déng y véi quyét y té lau bén vi nhitng
dinh bao hiém ctia chwong trinh ching t6i, quy vi hodc bac co s& nhw vay khong
sT ctia quy vi co thé ndp don khiéu nai. Quy vi cling cé thé dwoc coi la nha ¢ cua
nop don khiéu nai néu quy vi khdng dong y véi quyét dinh quy vi. Cac co s&
clia bac si vé san phdm hoac nhan hiéu nao phu hop véi khdng duorc coi la
bénh trang ctia quy vi. Dé biét thém thong tin vé& khiéu nai, nha & bao gom
tham khdo Chwong 9 cltia S Tay Hoi Vién nay. nhung khong gidi han

_ . < . - . R & co s& dieu dudng
N’z.:\wCare HMO S[\IP dai tho' cho ghée n.ang ho .trq dgng Ién, chuyén mén (SNF)
toi da $900, mét lan duy nhat trong d:‘yl. Quy vij phai tw tra hosic mét phén riéng
:n‘QIhChI phi virot qua gi¢i han bao hiem $900 cliia chwong biat ciia SNF.
rinh.
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Cham séc cap ctru

Cham séc cip ctru nghia la cac dich vu:

e duwoc thwe hién b&di mét nha cung cap duoc dao tao dé
cung cap céac dich vu cép ctu, va

e can thiét d& danh gia hoac diéu tri mot tinh trang cép
ciu y té.

Tinh trang cép ctu y té Ia bénh, chan thwong, con dau
nghiém trong ho&c bénh trang nhanh chéng chuyén bién
xau. Tinh trang nay nghiém trong dén mdc, néu khéng
dwoc cham séc y té ngay lap tire, bat ct ai co hiéu biét
trung binh vé strc khde va y khoa déu c6 thé dw doan duoc
két qua:
e nguy co anh hwdng nghiém trong dén tinh mang cla
quy vi; hodc

e tbn hai nghiém trong dén cac chirc ndng co thé; hoac
e mét chi, hodc méat chirc nang cda chi.

Chwong trinh cta ching t6i dai tho cac dich vu cham soéc
cap clru va khan cip ngoai Hoa Ky (trén toan thé gidi) trong
cac trwdng hop sau: dich vu khan cép, bao gdm cép ctru
ho&c cham séc can thiét khan cap va van chuyén béng xe
cAp clu tir hién trwdng clp clru dén co s& diéu tri y té gan
nhét. Dich vu van chuyén tir mot qudc gia khac vé Hoa Ky
khéng dwoc dai tho. Cac phuwong phap diéu tri dwoc 1&n lich
truwdc, duwoc lén ké hoach trudc (bao gébm loc mau cho bénh
trang dang dién ra), cham séc/lan kham dinh ky va/hodc cac
thu thuat tw chon khéng dwoc dai tho bén ngoai Hoa Ky va
cac vung lanh thé cta Hoa Ky.

$0

Néu quy vi nhan dich
vu cham séc cap ctru
tai m6t bénh vién
ngoai mang lwéi va
can dich vu chadm séc
ndi trd sau khi tinh
trang cap cru cla
quy vi 6n dinh, quy vi
phai chuyén dén mot
bénh vién trong mang
lwgi dé dich vy cham
séc cla quy Vi tiép tuc
dwoc thanh toan. Quy
vi chi co thé & lai
bénh vién ngoai mang
lwéi dé nhan dich vu
cham séc ndi trd néu
chwong trinh clia
chang t6i chap thuan
cho th&i gian nam
vién cua quy vi.
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bac

Dich vu ké hoach héa gia dinh

Luéat phap cho phép quy vi chon bt ky nha cung cap nao —
du 14 nha cung cép trong mang lwéi hay nha cung cip ngoai
mang lwdi — d& nhan mot sé dich vu ké hoach hoa gia dinh
nhat dinh. Diéu nay cé nghia |a quy vi c6 thé chon bat ky

sT, phong kham, bénh vién, nha thuéc hodc van phong

ké hoach hoa gia dinh nao.

Chung t6i chi tra cho cac dich vy sau:

kham va diéu tri y té vé ké hoach héa gia dinh

xét nghiém trong phong thi nghiém va chén doan lién
quan dén ké hoach héa gia dinh

vat tw ké hoach héa gia dinh theo toa (bao gém bao cao
su, miéng x6p, bot tranh thai, mang phim, mang ngén,
chup tranh thai)

tw van va chan doan vo sinh cting cac dich vu lién quan

tw van, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay truyén qua
duong tinh duc (STI)

tw van va xét nghiém HIV va AIDS va céac bénh ly khac
lién quan dén HIV

tw van di truyén

Chung t6i ciing chi trd cho mét sé dich vu ké hoach héa gia
dinh khac. Tuy nhién, quy vi phai str dung nha cung cap
trong mang lwéi nha cung cép cla ching téi cho cac dich vu
sau:

diéu tri cac bénh trang lién quan dén vé sinh (Dich vu nay
khéng bao gdm cac phwong phap hé tro' sinh san nhan
tao).

diéu tri AIDS va cac bénh ly khac lién quan dén HIV

xét nghiém di truyén

$0
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Diéu phéi dich vu hé tro nguwei gia $0
Danh gia tai nha va diéu phdi dich vu tai nha do nhan vién
Diém Tiép Can Dich Vu Chadm Séc Nguoi Cao Tubi (ASAP)
cung cép.
Cham séc phung dwéng ngwei Ién theo nhém $0
Pé dich vu chdm séc phung dudng nguoi I6m theo nhém
duwoc dai tho, bac si cla quy vi hodc mdt nha cung cép khac
trong chuong trinh phéi xin sw cho phép truéc (chap thuan
trurére) tee chuwrong trinh.
Chuwong trinh dai tho cac dich vu do cac nha cung cép dich
vu cham séc phung duéng nguwdi lén theo nhém cung cap
cho cac hdi vién du diéu kién. Cac dich vu nay dwoc thuc
hién trong méi trwérng nha & ¢ hd tro nhém va cé thé bao
gdm nhirng hoat déng sau day:
e hé tro cac hoat ddng sinh hoat hang ngay, cac hoat

dong sinh hoat phire tap hang ngay va cham séc ca

nhan
e giam sat
e giam sat diéu duwdng
e quan ly cham séc
Cac chwong trinh giao duc strc khée thé chat va tinh $0 cho:
than -

e Toida $ 400 cho may
theo déi thé duc mai,
thiét bi tap luyén hd
trg tim mach mai
va/hoac tw cach
thanh vién trong cau
lac bd strc khée hoac
co s& thé duc du diéu
kién

e Quyén loi dinh dwéng
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Tw Cach Thanh Vién trong Cau Lac B6 Strc Khée/Lé&p Tap

Thé Duc

e Bao hiém tbi da $400 cho may theo ddi thé duc méi, thiét bi
tap luyén hé tro tim mach méi va/hodc tw cach thanh vién
trong cau lac bod strc khde hodc co s thé duc du diéu kién
va/hodc cac 16p hoc thé duc co hwéng dan dwoc dai tho.

Quyén Le¢i Dinh Dwédng

e Tuw van liéu phap dinh duwéng c& nhan hodc theo nhém
khéng gi¢i han, danh cho tat ca hoi vién, khi duwoc thuc
hién b&i chuyén vién dinh dwéng cé chirng chi hanh nghé
hoac chuyén gia dinh duwd'ng khac trong mang lwai.

Giao Duc Sirc Khoe

e Théng tin truyén théng chira dwng kién thire gitp quy vi duy
tri strc khoe.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Cac chwong trinh giao duc strc khée thé chat va tinh
than (tiép theo)

e Cac lop hoc gido duc strc khde thé chat/tinh than — Hoi vién
phai nhan dich vu tlr cac nha cung cép trong mang luwéi.

e Céc chuwong trinh Quén Ly Trwéng Hop va Quén Ly HO6 So
Bénh c6 san cho cac hoi vien mac cac bénh man tinh nhw
tiéu dworng, bénh phdi tdc ngh&n man tinh, bénh déng
mach vanh va hen suyén.

e Chuwong trinh Thudc Truyén cé sdn cho cac hoi vién dang
diéu tri bang thubc truyén dé gidp bdo dadm rang cac thubc
truyén dwoc truyén trong méi trwéng thich hop va thuan
tién nhat cho hoi vién.

Dé biét thém théng tin vé bat ky chwong trinh gido duc strc

khde thé chét va tinh than nao trong sb nay, vui ldng goi cho

Phong Dich Vu Ghi Danh theo sb & cudi trang.

e Bantin

e L&p hoc gido duc surc
khde thé chét/tinh
than

e Chuwong trinh Quan
Ly Trwdng Hop va
Quan Ly H6 So Bénh

e Chwong trinh Thubc
Truyén

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Chuwong 4: Bang Liét Ké Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh
toan

Cac dich vu thinh giac, bao gom ca may tro thinh

Pé cac dijch vu thinh giac duoc dai tho, bac s ctia quy vi
hodc mét nha cung cép khac trong churong trinh phai xin sw
cho phép truéc (chap thuén truée) tor chuong trinh.

Chung toi chi trd cho cac bai kiém tra thinh giac va can bang
do nha cung cp cla quy vi thwe hién. Nhirng bai kiém tra
nay cho quy vi biét liéu quy vi cé can diéu tri y té hay khéng.
Nhirng bai kiém tra nay dwoc dai tho dwdi dang dich vu
cham séc ngoai trd khi quy vi nhan ttr bac si, bac si thinh
hoc hodc nha cung cap du diéu kién khac.

Chuwong trinh cling dai tho cac dich vu sau:

e Cung céap va phat may tro thinh, pin va phu kién

e Huwdng dan s dung, cham séc va quan ly may tro thinh
e khuon tai

o lay dau tai

e cho muwon may tro thinh khi can thiét

e kham thinh lyc dinh ky

e cac dich vu chan doan

e mot may tro thinh cho méi tai, c6 thé 1a mot may tro
thinh hai bén hoadc hai may tro' thinh don bén, mdi 60
thang theo quy dinh ciia MassHealth

$0 cho méi dich vu
thinh giac dwgc
Medicare va
MassHealth dai tho.

Sang loc HIV

Chung toi chi trd cho mét Ian kham sang loc HIV 12 thang
mot 1an cho nhirng ngudi:

e yéu ciu xét nghiém sang loc HIV, hoic

e ¢6 nguy co nhiém HIV cao hon.

$0
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Chuwong 4: Bang Liét Ké Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh
toan

Dich vu cham séc tir co quan cham soc strc khoe tai
nha

Pé djch vu chdm séc cla co quan chdm séc strc khde tai
nha dwoc dai tho, bac si cta quy vj hodc mét nha cung cép
khéc trong churong trinh phai xin sw cho phép truéc (chép
thuan trudrc) toe churong trinh.

Trwdc khi quy vi cé thé nhan cac dich vu cham sdéc strc
khde tai nha, bac si phai cho ching t6i biét quy vi can cac
dich vu nay va cac dich vu nay phai dwgc mot co quan
cham séc strc khée tai nha cung cép.

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau va c6 thé cac dich vu
khac khong dwoc liét ké & day:

e céac dich vu tro ly hé tro chdm séc stre khde tai nha va
diéu dwdng chuyén mén ban thdi gian hodc khéng lién
tuc (D& dwoc dai tho theo quyén lgi cham séc strc khoe
tai nha, két hop cac dich vy diéu dwéng chuyén moén va
tro’ ly hd tror cham soéc stre khde tai nha cia quy vi phai
dat tbng sb it hon 8 gid mbi ngay va 35 gi&» mbi tuan).

e cho dung thubc
e vatly tri liéu, hoat déng tri liéu va tri liéu &m nglr
e dich vu y té va xa hoi

e thiét biva vattwy té

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Dich Vu Bwoc Bao Tra Khoan quy vi thanh
toan

Dich vu trer ly ho trgr cham séc sirc khée tai nha $0

Dé dich vu chdm séc cla co quan chdm séc strc khde tai
nha duoc dai tho, bac sT ctiia quy vi hodc mét nha cung céap
khéc trong chuong trinh phai xin sw cho phép truéc (chép
thuén trwérce) te churong trinh.
Chwong trinh dai tho cac dich vu tlr mét tro’ ly hd trg cham
séc stre khoe tai nha, duéi sy giam sat ciia RN dwoc cap
phép hodc chuyén gia khac, cho cac hoi vién da diéu kién.
Céc dich vu cé thé bao gbém:

e thay bang don gian

e hd tro str dung thudc

e cac hoat ddng hd tro tri liéu chuy&n mon

e bao dudng dinh ky cac thiét bi gia va thiét bi chinh hinh

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Chuwong 4: Bang Liét Ké Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh
toan

Liéu phap tiém truyén tai nha
Chwong trinh ctia chung t6i chi tra cho liéu phap tiém
truyén tai nha, dwoc dinh nghia la thuéc hodc cac chat
sinh hoc dwoc truyén vao tinh mach hoéc tiém duwéi da
va thuec hién tai nha. Dé thyc hién tiém truyén tai nha,
can co:

e thubc hoadc chat sinh hoc, vi du: thubc khang virus

ho&c globulin mién dich;
e thiét bi, chdng han nhw bom; va

e vat tw, chadng han nhw 6ng truyén hodc éng théng.

Chwong trinh cua chuing t6i dai tho cho cac dich vu tiém
truyén tai nha bao gém nhwng khéng gié¢i han &:
e céac dich vu chuyén mén, bao gdm ca dich vu diéu
dwéng, duwoc cung cap theo ké hoach chdm séc cla
quy Vi;
e dao tao va gido duc hdi viéen chwa dwoc bao gdbm
trong quyén loi vé DME;
e giam sat tlr xa; va
e dich vu giam sat viéc cung céap liéu phap tiém
truyén tai nha va thudc tiém truyén tai nha do
nha cung c4p liéu phap tiém truyén tai nha da
diéu kién thwc hién.

Mét s6 thubce cé thé dwoc dai tho theo Medicare Phan D.

$0

Dich vu tam thé y té cho ngwoi vé gia cw

Quy vi c6 quyén tiép can hé tro trwdc va sau khi ndi soi dai
trang dé chuan bj va héi phuc sau thi thuat ni soi.

Quy vi c6 quyén tiép can hé tro hdi phuc sau cac van dé y té

cép tinh, quan ly treong hop va diéu hwéng stre khoe va gidi

thiéu dé giai quyét cac nhu cau sirc khde va xa hdi khac,
déng thoi 1ap ké hoach hé tro chuyén dbi sang cac co s&
trong cong dong.

$0
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Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh
toan

Cham séc cudi doi

Quy vi c6 quyén chon dich vu cham séc cudi d&i néu nha
cung cap va giam dbc y khoa vé cham séc cudi ddi clia quy
vi xac dinh quy vi cé tién lwong giai doan cudi. Diéu nay co
nghia la quy vi mac bénh nan y va du kién con séng dugc
sau thang tré xubng. Quy vi cé thé nhan dich vu cham séc
tr bat ky chwong trinh cham séc cudi doi nao duoc
Medicare chirng nhan. Chwong trinh cla chung téi phai
gilip quy vi tim cac chwong trinh chadm séc cubi doi dwoc
Medicare chirng nhan & khu viwc dich vu ctia chwong trinh,
bao gdm cac chwong trinh ma chung téi s& hivu, kiém soat
hoac c¢o loi ich tai chinh.

Béc si chadm soc cubi doi clia quy vi c6 thé 1a nha cung cap
trong mang lwéi hoac nha cung cap ngoai mang luéi.

Céc dich vu dwoc dai tho bao gom:

thu6c dé diéu tri triéu chirng va gidm dau

cham séc tam thé ngan han

cham séc tai nha

Néu quy vi chon nhan dich vu cham séc cudi doi tai
co s& diéu dudng, NaviCare HMO SNP sé dai tho chi
phi an &.

D6i vé&i cac dich vu cham séc cubi doi va dich vu dwoc
Medicare Phan A hoac Medicare Phan B dai tho lién
quan dén tién lwong giai doan cubi cta quy vi dwoc lap
héa don cho Medicare.

e Original Medicare (thay vi chwong trinh ctia chiang t6i)
sé chi trad cho nha cung cap dich vu chdm séc cubi doi
clia quy vi dbi véi cac dich vu cham séc cubi doi va bét
ky dich vu Phan A hoéc B nao lién quan dén bénh nan 'y
cua quy vi. Trong khi quy vi dang tham gia chwong trinh
cham séc cudi doi, nha cung cp dich vu chdm séc cudi
ddi ctia quy vi sé glri hda don cho Original Medicare déi
v&i cac dich vu ma Original Medicare chi tra.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

$0

Khi quy vi ghi danh tham
gia chwong trinh cham
soc cudi doi duwoc
Medicare chirng nhan,
cac dich vu cham séc
cudi doi va dich vu Phan
A va Phan B lién quan
dén tién lwong giai doan
cudi ctia quy vi duoc
Original Medicare chi tr3,
chr khéng phai NaviCare
HMO SNP.

$0 cho hoi vién du diéu
kién nhan dich vu tw van
cham séc cubi doi.
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Chuwong 4: Bang Liét Ké Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh
toan

Cham séc cubi doi (tiép theo)

Déi v&i cac dich vu dwoe chwong trinh ctia ching toi
dai tho nhwng khéng dwoc Medicare Phan A hoidc
Medicare Phan B dai tho:

e Chuong trinh clia chung t6i dai tho cac dich vu khéng
dwoc dai tho theo Medicare Phan A hodc Medicare
Phan B. Chung t6i dai tho cho cac dich vu cho du cac
dich vu nay c6 lién quan dén tién lwong giai doan cubi
clia quy vi hay khéng. Quy vi khéng phai chi tra bt ky
khoan nao cho cac dich vu nay.

D6i v&i cac thudc co6 thé dwoc quyén loi Medicare Phan
D cua chwong trinh chiing toi dai tho:

e Thubc khéng bao gi¢r dwoc ca chwong trinh cham

s6c cubi doi va chwong trinh clia ching t6i déng thoi
dai tho. Dé biét thém thong tin, tham khao Chwong 5
cta S6 Tay Hoi Vién nay.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu khéng phai cham séc cudi

doi, vui long goi cho Biéu Hwéng Vién va/hodc Phong Dich

Vu Ghi Danh dé sap xép céac dich vu. Dich vu khéng phai

cham séc cudi doi 1a dich vu cham séc khong lién quan dén

tién lwong giai doan cudi cia quy vi.

Chuwong trinh cla ching t6i dai tho cho cac dich vu tw van

vé chdm séc cubdi doi (chi mét 1an) cho mét hoi vién bi bénh

nan y chwa chon quyén lgi cham séc cubdi doi.

Tiém phong

Pé vac-xin ngtra Viém Gan B duoc dai tho, béc si cla quy vi
ho&c mét nha cung cép khac trong churong trinh phai xin sw
cho phép truéc (chép thuén trude) tir chuong trinh.

Chung t6i chi tra cho céac dich vu sau:

e vAc-xin ngira viém phoi

e chich ngra cum, mot lAn m&i mUa cim vao mua thu va
mua déng, kém theo cac miii chich ngtra bd sung néu
can thiét vé maty té

e véc-xin ngtra viém gan B néu quy vi c6 nguy co nhiém
viém gan B cao hoac trung binh

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

$0
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Chuwong 4: Bang Liét Ké Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh
toan

Tiém phong (tiép theo)

e vac-xin nglra COVID-19

e céc loai vac-xin khac néu quy vi cé nguy co va nhirng
vac-xin d6 dap (rng cac quy tac bao hiém Medicare
Phan B

Chung toi chi trd cho cac vac-xin khac dap &rng cac quy tac
bao hiém Medicare Phan D. Tham khdo Chwong 6 cliia S6
Tay Hoi Vién nay dé tim hiéu thém.

DPiéu dwéng doc lap

Dé cac dich vu diéu dudng doc I1ap duoc dai tho, bac sicua
quy vi hodc mét nha cung cép khéc trong chuong trinh phai
xin sw cho phép truéc (chap thuan truée) tor chuong trinh.

Chuwong trinh dai tho dich vu cham séc do y ta déc lap cung
cap tai nha cta quy vi. Diéu nay bao gdm mét 1an tham
kham diéu dwédng kéo dai hon hai gi® lién tuc cung cép cac
dich vu diéu dwéng cho nhirng ca nhan séng trong cong
dong.

$0

Cham séc strc khée hanh vi néi tru

Dé dich vu chdm séc strc khée hanh vi ndi trd dwoc dai tho,

bac sT ctia quy vi hodc mot nha cung cép khéc trong chuong

trinh phai xin sw cho phép truéc (chép thuan trudéc) tor

chuwong trinh.

Céc dich vu néi tra, chang han nhu:

e dich vu strc khde tam than ndi tra dé danh gia va diéu tri
tinh trang tdm than cap tinh

e dich vu diéu tri ndi tri cho rdi loan do st dung chat kich
thich

e giwong giam sat/quan sat

e cac dich vu ban ngay can thiét v& méat hanh chinh

Theo chwong trinh nay, khéng cé gi¢i han tron ddi vé sb

ngay ma hdi vién co thé co trong co s& cham soéc strc khoe

hanh vi ndi tru.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
Cudc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap fallonhealth.org/navicare. 113



https://fallonhealth.org/navicare

SO TAY HOI VIEN NaviCare HMO SNP
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Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh
toan

Cham séc tai bénh vién ndi tra
Dé dich vu chdm séc tai bénh vién noi trd dwoc dai tho, bac si
ctia quy vi hodc mét nha cung cap khéac trong chuong trinh

phaéi xin sw cho phép trude (chép thudn trudc) tir chuong trinh.

Bao gbém dich vu néi tri cép tinh, phuc héi chirc nang noi
trd, bénh vién cham soéc dai han va cac loai dich vu ndi tru
tai bénh vién khac. Dich vu cham séc tai bénh vién nbi tra
bat dau vao ngay quy vi chinh thirc nhap vién theo chi dinh
cla bac si. Ngay trwdc khi quy vi xuét vién la ngay noi trd
cudi cung cla quy vi.

Medicare dai tho tdi da 90 ngay trong bénh vién chdm séc
céap tinh cho méi giai doan nhan quyén loi. Diéu nay bao
gdm strc khde hanh vi, dich vu diéu trj rdi loan do lam dung
chét kich thich va dich vu phuc hdi chirc nang. MassHealth
dai tho cho thdi gian nam vién ndi trd cla quy vi vwot qua
gi&i han 90 ngay khi can thiét vé mé&t y t&. Xem Chuong 12

b
A

dé biét 1oi gidi thich vé “giai doan nhan quyén loi”.
Chung tdi chi trd cho cac dich vu sau day va céac dich vu can
thiét v& mat y t& khac khong duoc liét ké & day:
e phong riéng hai ngudi (hoac phong riéng néu can thiét
vé mat y té)
e cac bira an, bao gdbm ca ché do an dac biét
e dich vu diéu dwdng thworng quy

e chi phi tai cac don vi cham séc déc biét, nhw hoi strc
tich cwc hoac cham séc mach vanh

e thudc men va dwoc phdm

e xét nghiém trong phong thi nghiém

e chup X-quang va céc dich vu quang tuyén khac

e vat tw phau thuat va y té can thiét

e cac thiét bi, chadng han nhw xe I&n

e dich vu phong phau thuat va phong hoi strc

e vatly tri liéu, hoat déng tri liéu va tri li€u am ngly

e cac dich vu diéu tri lam dung chéat kich thich néi tr

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

$0

Quy vi phai dwoc
chuwong trinh cla
chung téi phé duyét
dé nhan dich vu cham
sOc ndi tru tai mot
bénh vién ngoai mang
lw&i sau khi tinh trang
cép clru clia quy vi 6n
dinh.
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Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh
toan

Cham séc tai bénh vién néi tra (tiép theo)

e trong mot sb trurng hop, cac loai ciy ghép sau: giac
mac, than, than/tuyén tuy, tim, gan, phdi, tim/phdi, tay
xwong, té bao gbc va rudt/da tang. Néu quy vi can cay
ghép, mot trung tam cay ghép dwoc Medicare phé duyét
s& xem xét trwéng hop clia quy vi va quyét dinh xem quy
vi ¢ du diéu kién cay ghép hay khéng. Cac nha cung cép
dich vu cdy ghép c6 thé & dia phwong hodc bén ngoai khu
vue dich vu. Néu cac nha cung cép dich vu ciy ghép tai
dia phwong s8n sang chdp nhan mirc chi tra cla
Medicare, thi quy vi cé thé nhan cac dich vu cay ghép tai
dia phwong hoac bén ngoai mé hinh cham séc cho cdng
déng clia quy vi. Néu chuwong trinh clia ching t6i cung
cép cac dich vu cy ghép ngoai mé hinh cham séc cho
céng dbng cuia chang tdi va quy vi chon nhan ca ciy ghép
& do, ching tdi sé sap xép hoac thanh toan chi phi ché &
va di lai cho quy vi va mét
nguoi nira.

e mau, bao gébm lwu tri va thuwc hién truyén mau. Bao
hiém bat dau tir pint mau dau tién ma quy vi can.

e cac dich vu bac si

Lwu y: D& dwoc coi 1a bénh nhan ndi tri, nha cung cp cta
quy vi phai viét y lénh chinh thtrc cho viéc nhap vién ndi tru
tai bénh vién. Ngay ca khi quy vi & lai bénh vién qua dém,
quy vi van c6 thé dwoc coi la “bénh nhan ngoai tri”. Néu quy
vi khéng chac minh & b&nh nhan néi tri hay ngoai tra, hay
hoi nhan vién bénh vién.

Tham khao thém théng tin trong t& théng tin Quyén loi bénh
vién Medicare. T& théng tin nay cé tai
Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-
Benefits.pdf hodc bang cach goi dén sé 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY xin goi sb
1-877-486-2048.
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Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh
toan

Cac dich vu ndi tra tai bénh vién tam than

Dé céc dich vu ndi tra tai bénh vién tam than dwoc dai tho,
bac si cta quy vi hodc mét nha cung cép khéc trong chuong
trinh phéi xin sw cho phép truéc (chép thuan trude) tir
chuwong trinh.

Chung t6i chi tra cho cac dich vu cham soc strc khde tam
than can phai nam vién. Medicare dai tho tbi da 190 ngay
ch&m sdc tai bénh vién tdm than cho bénh nhan ndi tru
trong subt cudc ddi ctia quy vi. Dich vu diéu tri néi tru tai
mot bénh vién tdm than chi tinh dén gi¢i han subt doi 190
ngay néu cac diéu kién nhét dinh dwoc thda man. Gii han
nay khéng ap dung cho céac dich vu strc khde tam than noi
tri dwoc cung cap tai khoa tdm than cGa bénh vién da khoa.
MassHealth sé& dai tho chi phi ndm vién ndi trd tai bénh vién
tam than vwot qua gidi han cla Medicare.

$0

Nam vién néi tra: Cac dich vu dwoc dai tho trong bénh
vién hodc co s& diéu dwdng chuyén mén (SNF) trong
th&i gian nam vién ndi tra khéng dwoc dai tho

Dé céc dich vu dudi day trong bénh vién cép tinh hodc co s&
diéu dudng chuyén mén (SNF) duoc dai tho trong trong
hop viéc nhap vién bj tir chéi hodc da vuwot qua gidi han sé
ngay, béac si cta quy vi hodc mét nha cung cép khac trong
chuong trinh phai xin sw cho phép trudc (chép thuén trude)
ter

chuong trinh.

Nhw da mé ta & trén, chwong trinh dai tho téi da sb ngay
khéng gi¢i han cho méi giai doan nhan quyén loi dbi v&i dich
vu cham séc tai bénh vién ndi tra va ti da 100 ngay cho méi
giai doan nhan quyén loi dbi v&i dich vu chdm séc tai co s&
diéu dwérng chuyén mon (SNF). Quy vi dwoc dai tho téi da 90
ngay cham séc trong méi giai doan nhan quyén lgi trong co’ s&
phuc hdi chirc ndng ndi trd hodc khoa phuc héi chirc nang cta
bénh vién cham séc cap tinh.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Nam vién néi tra: Cac dich vu dwoc dai tho trong bénh
vién hodc co s& diéu dwdng chuyén mén (SNF) trong

$0
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th&i gian nam vién noi trd khong dwoc dai tho (tiép
theo)

Néu quy vi vwot qua gidi han 90 ngay trong mot giai doan
nhan quyén loi, quy vi cé thé sir dung sb ngay dw tri tron doi
ca minh dé dwoc bao hiém thém.

Chung t6i chi trd cho cac dich vu sau va cé thé cac dich vu
khac khéng dwoc liét ké & day:

e dich vu ctia bac si

e xét nghiém chan doan, nhw xét nghiém trong phong thi
nghiém

e chup X-quang, diéu tri bang radium va déng vi phéng xa,
bao gébm vat liéu va dich vu ky thuat vién

e bang phau thuat

e nep, bd bdt, va cac thiét bi khac dung cho gay xwong va
trat khop

e bo phan gia va thiét bj chinh hinh, ngoai trir nha khoa,
bao gdm ca viéc thay thé hodc sira chiva cac thiét bi
nay. Day |a céac thiét bi thay thé toan bé hodc mét phan
cho:

o mét co quan ndi tang (bao gdbm ca mo lién két lién ké),
hoac

o chirc nang ctia mét co quan ndi tang bi ngtrng hoat
ddng hoac truc trac.

e nep chan, canh tay, lung va cd, dai thoat vi; chan tay gia
va mét gid. Diéu nay bao gdm viéc diéu chinh, stva chira
va thay thé do hdng héc, hao mon, méat mat hodc thay
dbi tinh trang strc khée cla quy vi

e vatly triliéu, tri liéu ngdn nglr va hoat déng tri liéu

Cham séc trong nom tai co’ sé&

Dé cac dich vu chdm séc tai co s& duoc dai tho, bac sicua
quy vi hodc mét nha cung cép khac trong chuong trinh phéi
xin sw cho phép truée (chép thuén truéce) tir chuong trinh.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.
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Cham séc trong nom tai co’ s& (tiép theo)

Céc dich vu nhw diéu dwéng, hd tro cac hoat dong sinh hoat
hang ngay, tri liéu, dinh dwdng, va thudc hodc ché phdm sinh
hoc dwoc cung cép trong thdi gian lwu tra tai co sé diéu
duéng chuyén mon dwoc cap phép, néu khong dwoc
Medicare dai tho. Hoi vién cé thé phai chiju trach nhiém tai
chinh theo quy dinh S6 Tién Bénh Nhan Masshealth Phai Tra.
Céc dich vu dwoc dai tho theo quy dinh vé Co S& Diéu Duéng
cua MassHealth.
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Cac dich vu va vat tw cho bénh than

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:

e Dich vu gido duc vé bénh than nham hwéng dan cham
séc than va gitp quy vi dwa ra quyét dinh dung dan vé
dich vu cham séc clia minh. Quy vi phai bi bénh than
man tinh giai doan IV va bac si cla quy vi phai gi&i thiéu
quy vi. Chung t6i dai tho tdi da sau budi dich vu gido duc
vé bénh than.

e Diéu tri loc mau ngoai tri, bao gém diéu tri loc mau khi
tam th&i ra khéi khu vire dich vu, nhw da giai thich trong
Chuwong 3 clia S6 Tay Hai Vién nay, hoac khi nha cung
cép dich vu nay tam théi khéng 1am viéc hodc khéng thé
tiép can.

e Diéu tri loc mau ndi trd néu quy vi dwoc nhap vién véi tw
cach bénh nhan ndi trd dé dwoc chdm soc dic biét

e Dao tao tv loc mau, bao gdm dao tao cho quy vi va bat
ky ai giup quy vi diéu tri loc mau tai nha

e Thiét bj va vat tv loc mau tai nha

e Mét sé dich vu hb tro tai nha, chang han nhw cac
chuyén tham can thiét clia nhan vién loc mau dwoc dao
tao dé kiém tra loc mau tai nha cta quy vi, dé giup d&
trong trworng hop cap ctru va kiém tra thiét bj cling nhw
ngu6n nuwdc cho loc mau.

Medicare Phan B thanh toan cho mét sé thubc str dung
trong diéu tri loc mau. Dé biét thong tin, tham khao “Cac
thubc Medicare Phan B” trong bang nay.

$0
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Sang loc ung thw phéi bang chup cat I1&p vi tinh liéu
thap (LDCT)

Chuwong trinh ctia chung t6i thanh toan cho dich vu sang loc
ung thw phdi 12 thang moét 1an néu quy vi:
e & d0tudi 50-77, va
e 6 mot lan thdm kham tw van va ra quyét dinh chia sé
v&i bac s clia quy vi hodc nha cung cép da diéu kién
khac, va
e da hut it nhat 1 bao thubdc mébi ngay trong 20 ndm ma
khong c6 diu hiéu hoac triéu chirng ung thw phdi,
hodc dang huat thubc, hodc da bé thubc trong vong 15
nam qua

Sau lan kham sang loc d4u tién, chwong trinh clia ching toi
sé& thanh toan cho mét 1an kham sang loc khac mbi nam voi
diéu kién cé y 1énh bang van ban tir bac sT hodc nha cung
cap du diéu kién khac. Néu mét nha cung cép chon thuc
hién budi tw van sang loc ung thw phdi va budi kham dwa
trén quyét dinh chia sé cho sang loc ung thw phéi, thi 1an
tham kham dé phai dap (rng cac tiéu chi cua Medicare cho
nhirng lan thdm kham do.

$0

Liéu phap dinh dwéng y té

Téng céng ba lan thdm khém tw vén dinh duwéng y té b sung
theo hinh thirc mot — mot mbi ndm cho tét ca cac hoi vién (chan
doan dwoc Medicare dai tho va khéng duwoc Medicare dai tho).
Cac hoi vién phai nhan dich vu ttr chuyén vién dinh duéng da
dang ky hodc chuyén gia dinh duéng khac trong mang Iwoi.

Chuwong trinh dai tho cac dich vu tw van va liéu phap chan
doan dinh dwéng dé gitp quy vi kiém soat bénh trang (chang
han nhw bénh tiéu dwdng hoac bénh than).

MassHealth c6 thé dai tho liéu phap dinh dwéng y t& cho
nhirng hoi vién khdong dap (rng cac tiéu chi ciia Medicare.

Cac dich vu b sung dwoc NaviCare dai tho bao gdm:

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.
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Liéu phap dinh dwéng y té (tiép theo)

e Tdng cong ba lan thdm kham tw van liéu phap dinh
duwéng y té bd sung theo hinh thirc mot-mdt mdi ndm
cho tAt ca cac hoi vién (chan doan dwoc Medicare dai
tho va khong dugc Medicare dai thg). Cac hdi vién phai
nhan dich vu tr chuyén vién dinh duwdng da dang ky
hoac chuyén gia dinh dwéng khac trong mang Iwdi.

Van chuyén khong cap ctru can thiét vé mat y té

Dé dijch vu van chuyén bang xe ctru thuong (khéng cép ctru)
duworc dai tho, quy vi, bac si cua quy vi hoac mét nha cung
cép khéc trong chuong trinh phéi xin sw cho phép truéc
(chép thuén trudérc) ter chuong trinh.

Chuwong trinh dai tho dich vu van chuyén ma quy vi can vi
cac ly do y t& khac ngoai trueérng hop cap ctru. Bao gdm cac
dich vu xe ghé ngbi, taxi, cac phwong tién chuyén ché cong
codng va xe clru thwong (dwdrng bo) khi can thiét dé giup quy
vi dén noi nhan dich vu ma chung téi chi tra (trong tiéu bang
ho&c ngoai tiéu bang).

Van chuyén khoéng cap clru bang xe ctru thwong la phu hop
néu c6 tai liéu chirng minh tinh trang cGa hoi vién nang dén
mtrc néu diing cac phwong tién van chuyén khac co thé gay
nguy hiém cho strc khde clia ngudi d6 va viéc van chuyén
bang xe clru thwong 1a bat budc vé mat y té.

Chuwong trinh sé& dai tho cac chuyén di khéng gi¢i han méi
nadm bang xe ctru thwong (khi dwoc xac dinh [a can thiét vé
mat y té), xe van/xe chuyén dung c6 ghé, dich vu di chung xe
vi ly do y t&, trong Khéi Thinh Vwong Chung Massachusetts.

Ngoai ra, chwong trinh s& bdi hoan cho ban bé hoac nguoi
than trong gia dinh do hoi vién chi dinh s6 dam van chuyén y
té khong khan cép da didu kién.

Dich vu van chuyén, bao gém khoan bdi hoan cho ban bé va
ngwdi than trong gia dinh, phai dwoc phéi hop va sap xép
trong gi® lam viéc cta chang tdi bang cach goi cho nha cung
cép dich vu van chuyén clia chwong trinh. Chung t6i khuyén
quy vi nén thuc hién cac sap xép nay trudc it nhat 2 ngay lam
viéc.

$0
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6 Chuwong Trinh Phong Ngira Bénh Tiéu Dwéng Medicare $0
(MDPP)

Chwong trinh ctia chung t6i chi tra cho cac dich vu MDPP
dbi v&i nhirtng ngudi da diéu kien. MDPP duwoc thiét ké dé
gitp quy vi tang cwdng hanh vi séng lanh manh.

Chuwong trinh cung cép dao tao thuc té vé:

e thay déi ché do an ubng lau dai, va
e tang cwong hoat ddng thé chét, va

e cach duy tri gidm can va 16i séng lanh manh.

Cac thuoc Medicare Phan B $0 cho thuéc theo toa

Dé mot s6 thube Medicare Phan B nhét dinh duoc dai tho, dwoc Phan B dai tho
bac si cta quy vi hodc mét nha cung cép khéc trong chuong va insulin dwoc Phan
trinh phéi xin sw cho phép trudc (chap thuan trude) tir B dai tho.

chuwong trinh. $0 cho céac lan tham

Mét sé thube Phan B, bao gdbm mét sé thubc chéng nén, thubc kham tai van phong
chbng viém va hoa tri lidu cé thé phai tuén tha quy trinh diéu tri | nha cung cép dich vu
theo tirng buéc Phén B. Quy vi c6 thé tim danh séch céc cham séc chinh hoéc
thudc do tai lién két bén dudi. bac si chuyén khoa
dé cho dung céac
thudc theo toa dwoc
Phan B dai tho.

Nhirng thubc nay dwoc dai tho theo Phan B clia Medicare.
Chuwong trinh clia ching t6i chi trd cho céc loai thubc sau:

e cac loai thuéc ma quy vi thweng khéng tw str dung,
duwoc tiém hodc truyén trong khi nhan dich vu tai phong
kham bac sT, khoa ngoai tru bénh vién, hoac trung tdm
phau thuat ngoai tru.

e Insulin dwoc cung cAp théng qua vat dung cla thiét bj y
té lau bén (chang han nhw bom insulin can thiét vé mat y
té)

e Cac loai thudc khac ma quy vi dung bang thiét bi y té lau
bén (nhw may xéng khi dung) ma chuwong trinh cua
chung t6i cho phép

e thubc diéu tri Alzheimer Leqembi® (thudc gbc la
lecanemab), dworc truyén tinh mach (1V)

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.
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Cac thu6c Medicare Phan B (tiép theo)

céac yéu td ddng mau quy vi tw tiém néu quy vi bi bénh
mau kho dong

Thubc cay ghép/thubc trc ché mién dich: Medicare dai
tho liéu phap thudc sau cdy ghép néu Medicare da chi
trd cho ca ghép tang clia quy vi. Quy vi phai cé Phan A
tai thoi diém thwe hién ca ghép duwoc dai tho va quy vi
phai cé Phan B tai thoi diém quy vi nhan thubc (e ché
mién dich. Medicare Phan D

dai tho cho thudc &rc ché mién dich néu Phan B khéng
dai tho cho thubc

thuéc diéu tri loAng xwong dang tiém. Chung t6i chi tra
cho nhirng loai thudc nay néu quy vibi gi¢i han di lai, bi
gay xwong ma bac si xac nhan co6 lién quan dén loang
xwong sau man kinh va khéng thé tw tiém thudc

mot sb loai khang nguyén: Medicare dai tho khang
nguyén néu bac si pha ché va mét nguoi da duoc
hwéng dan dung cach (cé thé |a chinh quy vi, bénh
nhan) tiém dwdi sy giam sat thich hop

mot sb loai thubc ubng diéu tri ung thu: Medicare dai tho
cho mét sb thudc udng diéu tri ung thu ma quy vi ubng
néu loai thubc d6 ciing cé dang tiém, ho&c néu dé 1a tién
chét (ttrc dang thubc uéng ma khi hap thu sé& chuyén
hoa thanh cuing hoat chét c6 trong thuéc tiém). Khi c6
cac thubc ung thu dwerng ubng méi dwoc dwa vao st
dung, Phan B c6 thé sé dai tho. Néu Phan B khong dai
tho, thi Phan D sé dai tho

thuéc udng chéng budn nédn Medicare dai tho cho thubc
udng chéng budn nén ma quy vi st dung nhw mét phan
trong phac dd héa tri liéu diéu trj ung thw néu cac thubc
nay dwoc dung trwéece, tai hoac trong vong 48 gi& sau khi
héa tri hodc dwoc dung nhw liéu phap thay thé hoan
toan cho thuéc chéng nén ding dwdng tinh mach

mot sé thudc udng diéu tri Bénh Than Giai Doan Cubi
(ESRD) duwoc dai tho theo Medicare Phan B

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.
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Cac thu6c Medicare Phan B (tiép theo)

bao gébm thuéc calcimimetic va thudc gén phosphate
trong hé théng chi trd ESRD, trong dé c6 thubc tiém tinh
mach Parsabiv® va thubc uéng Sensipar

mot sé loai thubc dé loc mau tai nha, bao gébm heparin,
thubc gidi doc heparin (khi can thiét vé mat y té) va
thubc gay té tai chd

thudc kich thich tao héng cau: Medicare dai tho
erythropoietin dang tiém néu quy vi méc ESRD hodc can
thudc nay dé diéu tri thiéu mau lién quan dén moét sé tinh
trang khac (chdng han nhw pogen®, Procrit®, Retacrit®
Epoetin Alfa, Aranesp®, Darbepoetin Alfa®, Mircera®,
hoac Methoxy polyethylene glycol-epotin beta)

Globulin mién dich 1V dé diéu trj tai nha cac bénh suy
gidm mién dich nguyén phat

dinh dwdng qua duwdng tiém va duwdng rubt (IV va cho
an qua 6ng)

Lién két sau day sé dwa quy vi dén danh sach céac thubc
Medicare Phan B cé thé phai tuan tha quy trinh diéu tri theo
tirng buwdéce: fallonhealth.org/navicare-formulary.

Chung tbi cling dai tho mét sé vac-xin theo Medicare Phan
B va hau hét cac véc-xin danh cho nguwoi 16n theo quyén loi
thuéc Medicare Phan D cuia chung téi.

Chwong 5 clia S6 Tay Hoéi Vién nay giai thich quyén loi
thuéc cta chung téi. Chwong nay giai thich cac quy tac quy
vi phai tuan theo dé dwoc dai tho cho toa thubc.

Chwong 6 clia S6 Tay Hdi Vién nay giai thich nhirng gi quy
vi thanh toan cho thudc ctia minh théng qua chwong trinh
clia chung toi.

Dich vu cham séc tai co s& diéu dwdng

Dé dich vu chdm séc tai co sé diéu dudng dwoc dai tho, béc si
cla quy vi hodc mét nha cung cép khac trong chuong trinh
phai xin sw cho phép truée (chdp thudn trudée) tee chuong trinh.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.
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Dich vu cham séc tai co s& diéu dwéng (tiép theo)

Co s& diéu duwéng (NF) 1a noi cung cap dich vu cham séc cho

nhirng ngwdi khong thé dwoc cham séc tai nha nhwng ciing

khéng can phai nam vién.

Cac dich vu ma ching t6i chi trd bao gdm, nhwng khéng gidi

han &, nhirng dich vu sau:

e phong riéng hai ngudi (hodc phong riéng néu can thiét
vé maty té)

e cac bira an, bao gdm ca ché do an dac biét

e dich vu diéu dwdng

e vatly tri liéu, hoat déng tri liéu va tri liéu &m nglr

e liéu phap ho hap

* céc thuéc dwoc cung cap cho quy vi nhu mot pr]én trong
ké ,hoa,ch cham soc cﬂaxquy yi. (Biéu nay bao g,(‘)m’céc
chat von cé trong co thé, chang han nhw cac yéu to
déng mau.)

e mau, bao gébm lwu trir va thwe hién truyén mau

o cacvattuy té va phéu thuat thwdng dwoc cac co s&
diéu dwdng cung cap

e cac xét nghié‘m trong phong thi nghiém thuwong dwoc
cac co sé dieu dwdong thyc hién

e chup X-quang va C‘éC dich vu quang tuyén khac thuong
dwoc cac co so dieu duwdng thyc hién

e st dung céc‘thiét bi, chéng han nhu xe I&n thuong duoc
cac co s¢ dieu dwdng cung cap

e dich vu cla bac si hoac chuyén vién

e thiétbjy té lau bén

e cac dich vu nha khoa, bao gdm ca réng gia

e Ccac quyén loi nhan khoa

e kham thinh luc

e chira bénh bang phwong phap nan xuwong khép

e cac dich vu diéu tri bénh vé ban chan

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Chuwong 4: Bang Liét Ké Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh
toan

Cham séc tai co s& diéu dwdng (tiép theo)

Quy vi thwdng nhan duwoc dich vu cham séc tr cac co sé&

trong mang lwdi. Tuy nhién, quy vi cé thé nhan dich vu

cham séc tr co' s& khdng nam trong mang luéi cla ching

t6i. Quy vi ¢ thé nhan dich vu cham séc tr nhirng noi sau

day néu ho chap nhan khoan thanh toan trong chwong trinh
clia chung toi:

e co s& diéu duwdng hodc cong ddng hwu tri chdm séc lién
tuc noi quy vi da sdng ngay trwde khi quy vi dén bénh
vién (mién la co s& do cung cap dich vu cham soéc tai co
s& diéu dwdng).

e co s& diéu dwdng noi vo/chdng hodc ban doi sbng chung
clia quy vi dang sinh séng tai thoi diém quy vi roi bénh
vién.

Sang loc béo phi va liéu phap duy tri can nang

Néu quy vi cé chi sb khdi co thé tir 30 tré I&n, chung toi sé
chi trd cho dich vu tw van gidp quy vi gidm can. Quy vi phai
nhan dich vu tw van tai co s& chdm séc chinh. Bang cach
do, viéc quan ly dich vu nay sé gan lién véi ké hoach phong
nglra tbng thé ctia quy vi. Hay trao d6i véi nha cung cap
dich vu chdm séc chinh ctia quy vi dé tim hiéu thém.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh

Dé mét sé dich vu chinh hinh nhét dinh dwoc dai tho, bac st
cla quy vi hodc mét nha cung cép khac trong chuong trinh
phaéi xin sw cho phép truée (chép thuan trudc) tir chuong trinh.
Chuwong trinh dai tho niéng rang (khdng phai vé nha khoa)

va céc thiét bj co hoc hoac thiét bi ddc khudn khac nham hé
tro hodc chinh stra hinh dang hodc chirc ndng co thé.

toan

Dich vu chwong trinh diéu tri nghién opioid (OTP) $0
Chwong trinh ctia chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day
dé diéu tri réi loan st dung opioid (OUD) théng qua OTP
bao gdm cac dich vu sau:
e céac hoat dong tiép nhan
e danh gia dinh ky
e thudc dwoc FDA phé duyét va, néu cé, quan ly va cung

cép cho quy vi nhirng loai thubc nay
e tw van diéu trj lam dung chét kich thich
e liéu phap ca nhan va theo nhém
e xét nghiém ma tay hodc héa chét trong co thé (xét

nghiém ddc chéat)
Dich vu chinh hinh $0

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Chuwong 4: Bang Liét Ké Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh
toan

Cac xét nghiém chan doan va dich vu, vat tw diéu tri
ngoai tra

Dé cac dich vu chup CT, chup PET, MRI, nghién ctru hat
nhén, liéu phdp chum tia proton, xa tri diéu bién cuong d6
cho vu, liéu phép oxy cao ap, xét nghiém di truyén, xét
nghiém trong phong thi nghiém va nghién ctru gidc ngu (do
da ky giéc ngu) duwoc dai tho, bac si cua quy vi hodc mét nha
cung cép khéc trong chuong trinh phéi xin sw cho phép truéc
(chép thudn truée) tir chuong trinh.

Chung tdi chi trd cho cac dich vu sau day va céac dich vu can
thiét vé mat y té khac khong duoc liét ké & day:
e X-quang

e xa tri (bang radium va déng vi phéng xa), bao gém vat
liéu va vat tw cho ky thuéat vién

e vat tw phau thuat, nhu bang gac

e nep, bé bdt, va cac thiét bj khac dung cho gay xwong va
trat khop

e xét nghiém trong phong thi nghiém

e mau, bao gébm lwu tri va thwe hién truyén mau. Bao
hiém bat d4u tir pint mau d4u tién ma quy vi can.

e Ccac xét nghiém chan doan khéng trong phong thi nghiém
nhw chup CT, MRI, EKG va chup PET khi bac si hoac
nha cung cép dich vu chadm séc strc khde khac chi dinh
dé diéu tri diéu tri mot bénh trang

e cac xét nghiém chan doan ngoai tri khac

$0

Thuéc ngoai tra

Vui Idng doc Chwong 5 dé biét thong tin vé cac quyén loi
thuéc va Chwong 6 dé biét thdng tin vé chi phi quy vi phai
trd cho thudc.

$0
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Chuwong 4: Bang Liét Ké Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh
toan

Cac dich vu bénh vién ngoai tra

Dé céc dich vu bénh vién ngoai tru dwoc dai tho, bac si cla
quy vi hodc mét nha cung cap khéc trong chuong trinh phai
xin sw cho phép truéc (chap thuén trude) tor chuong trinh.

Chung t6i chi tra cho cac dich vu can thiét vé méat y té ma
quy vi nhan trong khoa ngoai tri cia bénh vién dé chan
doan hoac diéu tri bénh hodc thwong tich, chang han nhu:

e Cac dich vu trong khoa cép ctru hodc phong kham ngoai
trG, nhw dich vu phau thuat ho&c theo déi ngoai tra

o Cac dich vu theo ddi gitip bac si biét liéu quy vi cé can
dwoc nhap vién vai tw cach 1a “bénh nhan ndi trd” hay
khoéng.

o DAGi khi, quy vi co thé & lai bénh vién qua dém nhwng
van duoc coi 1a “bénh nhan ngoai trd”.

o Quy vi c6 thé xem thém thong tin vé sy khac biét gitra
bénh nhan ndi trd va bénh nhan ngoai tru trong t& théng
tin sau day: es.medicare.gov/publications/11435-
Medicare-Hospital-Benefits.pdf.

e Xét nghiém trong phong thi nghiém va xét nghiém chéan
doan do bénh vién lap héa don

e Cham séc strc khde tdm than, bao gbm cham sdc trong
chwong trinh nhap vién ban phan, néu bac si xac nhan
rang néu khéng cé chwong trinh nay thi quy vi sé phai
diéu tri ndi tra

e Chup X-quang va céc dich vu quang tuyén khac do bénh
vién lap héa don

e Vattuy té chang han nhu nep va bo bot

e Cac dich vu sang loc va phong ngtra dworc liét ké trong
toan bo Bang Liét Ké Quyén Lo

e Mot s loai thubc ma quy vi khoéng thé tw dung

$0
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SO TAY HOI VIEN NaviCare HMO SNP

Chuwong 4: Bang Liét Ké Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh
toan

Cham séc strc khée tam than ngoai tra

Dé dijch vu Liéu Phép Kich Thich Tty Trwong Xuyén So
(TMS), Liéu Phap Séc Pién (ECT) va Liéu Phap Ngoai Tru
Chuyén Séu (IOP) dworc dai tho, bac si cua quy vi hodc moét
nha cung cép khéc trong chuong trinh phéi xin sw cho phép
truée (chép thuén truée) tor chuong trinh.

Chung t6i chi tra cho céac dich vu strc khde tam than duoc
cung céap béi:

bac si tam than hoéc bac si dwoc cap phép hanh
nghé cla tiéu bang

nha tdm ly hoc lam sang

nhan vién xa héi lam sang

chuyén gia diéu dwéng lam sang

cb van chuyén nghiép duwoc cap phép (LPC)
chuyén gia tri li&u hén nhan va gia dinh dwoc cap
phép (LMFT)

chuyén vién diéu duéng (NP)

tro ly bac si (PA)

bat ky chuyén gia chdm séc strc khde tam than khac
da diéu kién ctia Medicare, dwoc cho phép theo luat
ap dung cua tiéu bang

Chuwong trinh dai tho cac dich vu bao gém:

diéu tri ca nhan, nhém, va diéu tri cho cap ddi/gia
dinh

thdm kham cap thubc

danh gia chan doan

tw van gia dinh

tw van ca bénh

tw van tdm than tai don vi y té noi tra
thdm kham béc cau ndi tri-ngoai tru
diéu tri cham ctru

liéu phap thay thé opioid

cai nghién ngoai tru (Cap 11.d)

$0
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Chuwong 4: Bang Liét Ké Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh
toan

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.
Cham séc strc khée tam than ngoai tra (tiép theo)

e kiém tratamly

e Liéu Phap Hanh Vi Bién Chirng

e Dich Vu Can Thiép Khiing Hoang Tai Khoa Cap Ctru
e Liéu Phap bién Co Giat

e Kich Thich Ttr Xuyén So Lap Lai (rTMS)

e Dich vu chuyén biét

Dich vu phuc héi chirc nang ngoai tra

Dé cac I1&n thdm khém vat ly tri liéu sau 1&n thdm khém tho
60 duroc dai tho, bac si cua quy vi hodc mét nha cung cép
khéc trong chuwrong trinh phai xin sw cho phép truéc (chép
thuén truwoc) tir chwrong trinh.

Dé cac lan thdm khém tri lidu hoat dong sau lan thdm khém
ther 60 dwore dai tho, bac si cua quy vi hodc mét nha cung
cép khéc trong chuong trinh phéi xin sw cho phép truéc
(chép thuén truéce) tir chuong trinh.

Dé céc lan thdm kham tri liéu ngén ngir va 4m ngir sau lan
tham kham thtr 35 dwoe dai tho, bac si cua quy vi hodc mét
nha cung cép khéc trong chuong trinh phéi xin sw cho phép
trwée (chép thudn truée) tor churong trinh.

Chung t6i chi tra cho vat ly tri liéu, tri liéu hoat dong va tri
liéu am ngir, va cac danh gia toan dién lién quan.

Quy vi c6 thé nhan céac dich vu phuc héi chirc nang ngoai
trd va dich vu trj liéu tr cac khoa ngoai tra ctia bénh vién,
van phong trij liéu doc lap, co sé phuc hoi chire nang ngoai
trd toan dién (CORF) va cac co s& khac.

NaviCare HMO SNP dai tho cac dich vu phuc hdi chirc nang
ngoai trd bd sung theo quyén loi MassHealth.

$0
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Chuwong 4: Bang Liét Ké Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh
toan

Dich vu diéu tri ngoai tra cho tinh trang réi loan do st
dung chat kich thich

Pé Chuong Trinh Ngoai Tri Chuyén Sau (IOP) duoc dai tho,
bac si cta quy vi hodc mét nha cung cép khac trong chuong
trinh phai xin sw cho phép truée (chép thuén trudéc) tor
chuwong trinh.

Cac dich vu diéu tri ngoai trd cho tinh trang rbi loan do st
dung chét kich thich dwoc dai tho khi dwoc bac si tam than
hoac bac si khac, nha tdm ly hoc Iam sang, nhan vién cong
tac xa hoi lam sang, chuyén gia diéu dwéng |am sang,
chuyén vién diéu dwdng va bo phan tro' ly bac si cung cap
tai phong kham hoac bénh vién ngoai tru.

Céc dich vu dwoc dai tho bao gdm, nhwng khéng gidi han
o

o tamly triliéu

e tuyén truyén cho hdi vién vé chan doan va diéu tri

Chung t6i chi trd cho cac dich vu sau va cé thé cac dich vu

khac khong duorc liét ké & day:

e sang loc va tv van lam dung ruou

e diéu tri lam dung ma tuy

o {uw vép theo nhém hoac ca nhan b&i mét bac silam sang
du diéu kién

e cai nghién ban cap tinh trong chuong trinh nghién noi tru

e dich vu cai rwou va/hodc ma tdy trong trung tam diéu tri
ngoai tru chuyén sau

e diéu tri bang Naltrexone (vivitrol) phéng thich kéo dai

MassHealth dai tho cho cac dich vu bd sung bao gém:
e Cham clru

o Bao hiém bao gébm sb 1an diéu tri khong gidi han véi
chuyén gia cham ctru trong mang luéi.

e Diéu tri duy tri bAdng Methadone

$0 cho cac lan tham
kham tri liéu ca nhan
hoac theo nhom duwoc
Medicare va
MassHealth dai tho

$0 cho cham ctru
dwoc MassHealth dai
tho
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Dich Vu Bwoc Bao Tra Khoan quy vi thanh
toan

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Dich vu diéu tri ngoai tra cho tinh trang réi loan do st
dung chét kich thich (tiép theo)

e Chuwong Trinh Cai Nghién Ngoai Tri Cé C4u Truc

e Dich Vu Hé Tro Lam Sang

e Dich Vu Phuc Hbi Chirc Nang Néi Tri danh cho Nguoi
Lén

e Chuwong Trinh Diéu Tri Tich Cuc tai Cong Bdng (PACT)

e Dich vy hé trg cong ddng

e Danh gia, can thiép va 6n dinh khiing hoadng

Phau thuat ngoai tra $0

Dé phéu thuéat ngoai tri duoc dai tho, bac si ctia quy vi hodc
mot nha cung cép khéc trong chuong trinh phai xin sw cho
phép trurée (chép thuén truéc) tir chuong trinh.

Chung téi chi tré cho cac dich vu va phau thuat ngoai tru tai
céc co s& ngoai tri clia bénh vién va trung tdm phau thuat
cép curu.

NaviCare HMO SNP dai tho cac dich vy ngoai tru bo sung
theo quyén loi ciia MassHealth.

Lwu y: Trir khi nha cung cép viét y 1&nh nhap vién dé quy vi
tr& thanh bénh nhan ndi trd, néu khéng thi quy vi dwoc coi
Ia b&nh nhéan ngoai tru.

Cac vat dung Khéng Ké Toa (OTC) (Thé Save Now dé
mua mot s6 vat dung khong ké toa va thwec pham lanh
manh dwoc Medicare chap thuan)

$0 cho cac vat dung
khéng ké toa dwoc
MassHealth dai tho.
Quy vi nhan duwoc thé NaviCare Save Now véi $375 tin dung . .
dwoc cap vao dau mbi quy dwong lich (ba thang mét 1an) dé Su”dgng Ehe ,Save Now,
mua cac vat dung lién quan dén strc khde va OTC duoc quy vi phai tra $0 cho
NaviCare chap thuan nhw vat tw so ctru, ban chai danh rang, cac vat dung khong ké
que xét nghiém COVID-19 va thudc diéu tri cdm lanh/di trng toa duwoc chap thuan, toi
da $375 mé&i quy. Quy Vi

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh
toan

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Cac vat dung Khéng Ké Toa (OTC) (Thé Save Now dé
mua mét s6 vat dung khong ké toa va thwec pham lanh
manh dwoc Medicare chap thuan) (tiép theo)

ma khong can toa. Tin dung dwoc nap vao ngay dau tién cla
mébi quy (vao thang 1, thang 4, thang 7 va thang 10) va hét
han vao ngay cubi cuing cia mbi quy (ngay 31 thang 3, ngay
30 thang 6, ngay 30 thang 9 va ngay 31 thang 12).

LUU Y:

Nhirng hoi vién khéng da diéu kién nhan Quyén Loi BS Sung
Déc Biét Cho Nguwdi Mac Bénh Man Tinh chi c6 thé st dung thé
Save Now dé& mua cac vat dung OTC dwoc NaviCare chap
thuan.

Nhirng hdi vién du diéu kién nhan Quyén Loi Bd Sung Déac Biét
Cho Ngu®i Mac Bénh Man Tinh sé& cé mét phan tro cap OTC
hang quy trén thé Save Now dwoc chi dinh d& mua cac san
pham thwc phdm dwoc NaviCare chap thuan tai cac nha ban 1é
OTC trong mang lwoi.

phai tra tat ca cac chi
phi trén $ 375 méi quy.
Moi sé dw chwa st
dung vao cudi méi quy
theo lich sé khéng dwoc
chuyén sang quy tiép
theo.

Vui long xem phan
Quyén L¢i Bé Sung
Pac Biét Cho Nguwoi
Mac Bénh Man Tinh
(SSBCI) trong Bang Liét
Ké Quyén Loi nay dé
biét thém théng tin.

Thiét bi tri liéu h6 hap va cung cap 6xy

DPé mot sé thiét bi cung cép 6xy va tri liéu hé hdp nhét dinh
duwoc dai tho, bac si hodc nha cung cp chuong trinh cta
quy vi phai nhan dwgc sw cho phép trudc (chép thuan truérce)
ttr chuong trinh.

Chuwong trinh dai tho cac dich vu bao gébm hé théng cung
cép dxy, nap 6xy va cho thué thiét bj tri liéu cung cép oxy.

$0
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Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh
toan

Cac dich vu nhap vién ban phan va cac dich vu diéu tri
ngoai trad chuyén sau

Dé céc dich vu nhap vién ban phén va diéu tri ngoai tru
chuyén séau dwoc dai tho, bac si cua quy vi hodc mét nha
cung cép khéc trong chuong trinh phai xin sw cho phép truéc
(chép thuén trudérc) tee chuong trinh.

Nhap vién ban phan la chwong trinh diéu tri tam than tich
cwe cé cau trac. Dich vu nay dugc cung cap dwéi dang dich
vu ngoai trd tai bénh vién hodc béi mot trung tdm cham séc
strc khde tam than cong ddng chuyén sau hon dich vu
cham soéc quy vi nhan dwoc tai van phong clia bac s, nha tri
liéu, chuyén gia tri liéu hén nhan va gia dinh dwgc cap phép
(LMFT) hoé&c cé van chuyén nghiép dwoc cp phép.

Muc tiéu la gitp quy vi tranh phai nam vién.

Dich vu diéu tri ngoai tri chuyén sau la chwong trinh
diéu tri bang liéu phap strc khde hanh vi (tam than) tich cuwc
cé cAu tric dwoc cung cip dwdi dang dich vu ngoai tra tai
bénh vién, trung tdm sirc khde tdm than cong déng, trung
tam y té du diéu kién lién bang hodc phong kham strc khoe
néng thén chuyén sau hon dich vu cham séc quy vi nhan
dwoc tai van phong bac si, nha tri liéu, LMFT hodc cb van
chuyén nghiép dwoc cap phép nhwng it chuyén sau hon so
v&i nhap vién ban phan.

$0

Cac dich vu nhan vién cham séc ca nhan

Dé cac dich vu nhan vién chdm séc ca nhan dwoc dai tho,
bac si cta quy vi hodc mét nha cung cép khéc trong chuong
trinh phai xin sw cho phép truéc (chap thuan trudce) tor
chuwong trinh.

Chuwong trinh dai tho cho cac dich vu nhan vién cham séc
ca nhan dé hé tro quy vi v&i cac hoat dong sinh hoat hang
ngay va hoat déng sinh hoat phirc tap hang ngay néu quy vi
da diéu kién.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
Cudc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap fallonhealth.org/navicare. 135



https://fallonhealth.org/navicare

SO TAY HOI VIEN NaviCare HMO SNP

Chuwong 4: Bang Liét Ké Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh
toan

Cac dich vu nhan vién cham séc ca nhan (tiép theo)

Céc dich vu bao gém, vi du:

tam rira

chuén bj bira &n va hé tro an ubng
mac quan 4o va chai chubt
quan ly thubc

di chuyén tir noi nay sang noi khac
di vé sinh

chuyén tw thé

giat gid

don dep nha clra

Quy vi c6 thé tw thué mot nhan vién dé hé tro' cac cong viéc
trwe tiép. Chwong trinh ciing c6 thé tra tién cho mét nhan
vién dé gitp quy vi nhirng cdng viéc khéng can hé tro truc
tiép. Nhém Cham Séc Lién Nganh sé phdi hop véi quy vi dé
quyét dinh xem dich vu dé cé phu hgp khong va dwa vao Ké
Hoach Cham Sé6c Ca Nhan Hoa (ICP) cua quy vi.

Nha thuéc

Bao hiém mot sé thudc khong ké toa nhét dinh (thuéc ma
luat lién bang hodc tiéu bang khéng yéu cau toa thubc; doi
khi dwoc goi la thube khong can toa), nhw dwoc liét ké trong
Danh Sach Thubc Khéng Ké Toa. MassHealth va NaviCare
HMO SNP yéu ciu toa thubc déi véi ca thubce theo toa va
mot sé loai thubc khong ké toa nhéat dinh.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Cac dich vu cua bac si/nha cung cap, bao géom ca tham

LA ; R $0 cho méi lan tham kham
kham tai van phong cua bac si

bac si cham séc chinh
Dé mét sb dich vu ngoai tri dwoc dai tho, bac si cla quy dwoc Medicare va

vi hodc mot nha cung cép khéc trong chuong trinh phai MassHealth dai tho.
xin sw cho phép trude (chép thuén trudce) tor churong trinh. '

Pé biét thém thong tin, xem Chuong 3. $0 cho mai lan tham kham

bac si chuyén khoa duwoc
Medicare va MassHealth
dai tho.

Dé phau thuét téi tao duroc dai tho, PCP cia quy vi hodc

mot nha cung cép khac trong churong trinh phai xin sw

cho phép truée (chép thuén trude) tir chuong trinh.

$0 cho méi l4n kham

) ) thinh giac chan doan

e Cac dich vu cham sdc stre khde hoac phau thuat can dwoc MassHealth dai
thiét vé mat y t& dwoc cung cap & nhirng noi nhu: tho.

Chung t6i chi tra cho céac dich vu sau:

o van phong bac si $0 cho cac quyén lgi nha

o trung tdm ph3u thuat ngoai trd dwgc chirng nhan khoa dwoc Medicare va

o khoa ngoai tri ctia bénh vién MassHealth dai tho.

$0 cho chi phi ctia mbi
lan thdm kham qua
cham soc strc khoe tir
xa dwoc Medicare va
MassHealth dai tho.

e kham, chan doan va diéu tri b&i bac si chuyén khoa
e c4c bai kiém tra co ban vé thinh giac va gitr thang
bang do nha cung cép dich vu cham séc chinh hodc
bac si chuyén khoa cla quy vi thuc hién, néu bac si
chi dinh @& xac dinh xem ban cé can diéu tri hay
khéng $0 cho chi phi ctia mbi
lan thdm kham tai co’ s&
bénh vién ngoai tria hoac
tham kham tai trung tadm
ph3u thuat ngoai trd

e Mot sé dich vu chdm séc stre khde tir xa nhét dinh, bao
gém: cham séc chinh; cham so6c chuyén khoa; dich vu
strc khde hanh vi ngoai tra; diéu tri nghién opioid va
dich vu diéu tri ngoai tru cho tinh trang réi loan do st

dung chét kich thich. duoc Medicare va
MassHealth dai tho.
o Quy vi cé lya chon nhan cac dich vu nay théng qua

thdm kham trwc tiép hodc qua cham séc strc khoe tir
xa. Néu quy vi chon nhan mét trong nhirng dich vu
nay qua cham soéc strc khée tir xa, quy vi phai tham
kham vé&i nha cung cép trong mang lwdi cung cép
dich vu qua cham séc slrc khoe tir xa.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Dich Vu BDwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh toan

Cac dich vu cua bac si/nha cung cap, bao géom ca
tham kham tai van phong cua bac si (tiép theo)

o Cac dich vu cham séc sirc khée tir xa duwoc
dai tho chi gi¢i han & nhirng dich vu c6 ca yéu
t6 am thanh va hinh anh, va phai duwoc thuc
hién theo thoi gian thwe qua phuwong thiee lién
lac bado mat do nha cung cép cla quy vi quan
ly. Nhi¥rng dich vu nay c6 thé thay thé mot s
lan tham kham truc tiép véi nha cung cép cla
quy Vi.

cac dich vu chdm soc stre khde tir xa cho cac lan
thdm kham hang thang lién quan dén bénh than
giai doan cubi (ESRD) dbi véi hdi vién loc mau tai
nha, tai trung tdm loc mau dat trong bénh vién
hodc bénh vién tiép can trong yéu, hoéc tai co s&
loc mau than, hoac tai nha.

dich vu cham soc strc khoe tir xa dé chan doan,
danh gia hoac diéu tri cac triéu chirng clia dot quy

dich vu cham séc strc khoe tir xa cho cac hodi vién
bi réi loan do lam dung chét kich thich hoac réi
loan strc khde tdm than dong thoi xay ra

dich vu cham sdéc strc khde tir xa dé chan
doan, danh gia va diéu tri cac rdi loan strc
khée tdm than néu:

Quy vi duwgc tham kham truc tiép trong vong 6 thang
trwdc 1an thdm kham stre khoe tir xa dau tién

Quy vi dwoc tham kham truc tiép 12 thang mot lan
trong khi nhan céac dich vu cham soéc strc khoe tir xa
nay

C6 thé c6 ngoai l& dbi v&i cac yéu cau trén trong mot
sb trwong hop nhét dinh

dich vu cham soc strc khde tir xa cho cac 1an

thdm kham strc khée tdm than dwoc cung cip

b&i cac phong kham sirc khée néng thon va

céac trung tam y té lién bang da diéu kién.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Cac dich vu cua bac si/nha cung cap, bao géom ca
tham kham tai van phong cua bac si (tiép theo)

e kiém tra trwc tuyén (vi du: qua dién thoai hodc tro
chuyén video) v&i bac si clia quy vi trong 5-10 phat
néu

e quy vi khdng phai la bénh nhan mai va

e viéc kiém tra khong lién quan dén 1an thdm kham tai
van phong trong 7 ngay qua va

e viéc kiém tra khong dan dén Ian tham kham tai van
phong trong vong 24 gi& hodc cudc hen cé san sém
nhéat

e Danh gia video va’hoac hinh anh ma quy vi gtri cho
bac s va viéc bac si dién gidi, theo dbi trong vong 24
gi® néu:
o quy vi khédng phai la bénh nhan mai va
o danh gia khong lién quan dén Ian thdm kham tai van
phong trong 7 ngay qua va

o danh gia khong dan dén 1an thdm kham tai van
phong trong vong 24 gi®& hodc cudc hen cé san sém
nhéat

e Tuw vin ma béc si clia quy vi thwc hién véi cac bac st
khac qua dién thoai, Internet, hodc hd so 'y té dién to
néu quy vi khéng phai la bénh nhan méi

e Y kién th(r hai ciia mét nha cung cép dich vu khac
trong mang lwi trwée khi phau thuat

e Cham séc nha khoa khéng dinh ky (cac dich vu dwoc
dai tho chi gi¢i han & phau thuat ham hoac cac cau
trac lién quan, nan chinh gay xwong ham ho&c xwong
mat, nhé rang dé& chuan bi ham cho diéu tri xa trj ung
thw, hoac cac dich vy sé dwoc dai tho khi bac s cung
cap)

e Phau thuat tai tao

o PhAau thuat cho bénh nhan sau khi cat bé vu
nham tai tao lai vu da dwoc phiu thuat cat bé.

o Phau thuat va tai tao vu con lai dé tao hinh déi
xng.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Dich Vu BDwoc Bao Tra Khoan quy vi thanh toan

e Diéu tri bat ky bién chirng co thé nao do phau
thuat cat bé vi, bao gdm ca chirng phi bach
huyét.

Dich vu cua bac si, chuyén vién diéu dwdng vay $0
ta ho sinh

Chuwong trinh dai tho cho cac dich vu bac si, chuyén vién
diéu duwdng va y ta ho sinh. Cac dich vy bao gé‘)m, vi du:

e tham kham tai van phong cho cham soc chinh va
chuyén khoa

e cham soéc san phu khoa (OB/GYN) va cham séc tién
san

e dao tao tw kiém soat bénh tiéu dworng
e liéu phap dinh dudng y té

e cac dich vu cai thudc la

Cac dich vu diéu tri bénh vé ban chan $0

Dé cac dich vu diéu tri bénh vé ban chén tai nha diéu
dudng va phau thuét chuyén khoa chéan duwoc dai tho, bac
sT ctia quy vi hodc mét nha cung cép khéc trong chuong
trinh phai xin sw cho phép truéc (chép thuan trudéc) tor
chuong trinh.

Chung t6i chi tra cho céac dich vu sau:

e chan doan va diéu trj y t& hodc phau thuat cho cac
chan thwong va bénh vé chan (nhw ngén chan quap
hoac gai gét chan)

e cham séc chan dinh ky cho cac hdi vién méc tinh

trang bénh anh hwéng dén chan, chang han nhw
bénh tiéu dwdng

Chuwong trinh cling dai tho cho dich vu cham séc chan,
bao gdbm cham séc chan dinh ky, khéng dwoc Medicare
dai tho theo quyén loi MassHealth.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Dich Vu BDwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh toan

D6i chiéu thudc tai nha sau khi xuat vién

Sau khi xuét vién tlr bénh vién hodc SNF, hoi vién c6 thé
duwoc xem xét lai phac dé thude trwéc va sau khi xuat vién
dé gidm thiéu cac tac dung phu tiéu cuwc va cac twong tac
c6 thé dan dén chan thwong hodc bénh tat. Y Ta Quan Ly
Trwdng Hop hodc nha cung cp dich vu chdm séc strc
khde da diéu kién khac trong mang luéi sé tién hanh dbi
chiéu.

$0

Dw phong trwéc phoi nhiém (PrEP) dé phong ngtra
HIV

Néu quy vi khéng nhiém HIV nhwng bac si hodc chuyén
gia cham séc strc khde khac clia quy vi xac dinh quy vi
c6 nguy co nhiém HIV cao, ching ti sé dai tho thubc dw
phong trwdec phoi nhiém (PrEP) va céac dich vu lién quan.

Néu quy vi da diéu kién, cac dich vu dwoc dai tho bao

goém:

e Thubdc PrEP dang uéng hoéc tiém dwoc FDA chap
thuan. Néu quy vi nhan thudc tiém, ching t6i cling dai
tho chi phi thwc hién lan tiém do.

e Tbi da 8 budi tw van ca nhan (bao gdm danh gia nguy
co nhiém HIV, gidm nguy co nhiém HIV va tuan tha
dung thuéc) 12 thang moét lan.

e Tbi da 8 1an kham sang loc HIV 12 thang mot lan.

e Sang loc vi-rat viém gan B mét lan.

$0

Kham sang loc ung thw tuyén tién liét

Chung t6i chi tra cho cac dich vu 12 thang mét lan:
e kham tryc trang bang ngon tay

e xét nghiém khang nguyén dac hiéu tuyén tién liét
(PSA)

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Dich Vu BDwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh toan

Thiét bi gia va thiét bi chinh hinh ciing nhw cac vat tw
lién quan

Dé céc thiét bj gia va vat tw lién quan dwoc dai tho, béc sT
cla quy vi hodc mot nha cung cép khéc trong chuong
trinh phai xin sw cho phép truéc (chép thuan trudéc) tor
chuwong trinh.

NaviCare HMO SNP dai tho cac thiét bj gia va vat tw y té

bd sung lién quan dén bod phan gia, nep va cac thiét bj

khac theo quyén loi MassHealth.

Cac thiét bi gia thay thé tAt ca hodc mot phan cla bod

phan ho&c chirc nang cla co thé. Cac thiét bj nay bao

gdm nhwng khéng gi¢i han &:

e kiém tra, 1ap dat hodc dao tao vé viéc st dung cac
thiét bj gia va thiét bi chinh hinh

e tUi hau mon gia va vat tw lién quan dén cham séc hau
mon gia

e may tao nhip tim

e nep

e giay chinh hinh

e tayvachan giad

e vl gid (bao gdbm 4o nguwc phau thuat sau khi cat bé
va)

Chung toi chi trd cho mét sé vat tw lién quan dén cac
thiét bi gia va thiét bi chinh hinh. Chung t6i ciing chi tra
cho viéc slra chiva hodc thay thé cac thiét bj gia va thiét
bi chinh hinh.

Chung t6i cung cip khoan bao hiém sau khi loai bé duc
thay tinh thé ho&c phau thuat duc thiy tinh thé. Vui long
tham khao muc “Cham séc nhan khoa” & phan sau cla
bang nay dé biét chi tiét.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Dich Vu BDwoc Bao Tra Khoan quy vi thanh toan

Dich vu phuc héi chirc nang phoi $0

Chung t6i chi tra cho cac chwong trinh phuc hoi chire
nang phdi danh cho cac hoi vién mac bénh tic nghén
phdi man tinh (COPD) & mlrc d6 trung binh dén rat
nghiém trong. Quy vi phai c6 gidy gi¢i thiéu dé nhan dich
vu phuc héi chirc nang phéi tir bac si hodc nha cung cap
diéu tri COPD.

Phong ngtra tai nhap vién $0

Sau khi xuét vién vé nha ttr bénh vién hodc SNF, hdi vién
c6 thé nhan dwoc danh gia va can thiép vé chuyén tiép
cham séc sau xuét vién qua dién thoai hodc tai nha do Y
Ta Quan Ly Trwong Hop thwe hién, bao gf“)m nhwng
khéng gi¢i han & viéc gido duc hoi vién vé strc khde va
thuéc, sap xép cham soc theo di, va/hoac hé tro dich vu
tai nha.

Dich vu c6ng nghé truy cap ttr xa (Pwéng day néng $0
diéu dwdng)

Quy vi c6 thé goi dién thoai hodc truy cap truc tuyén dé
dworc két ndi voi cac y ta da dang ky va cac chuyén gia
cham séc strc khde khac, nhirng nguwdi dong vai trd huén
luyén vién strc khde va luén sén sang 24 gi mét ngay, 7
ngay trong tuan.

Dich vu c6ng nghé truy cap ttr xa (Céng nghé dwa $0
trén web/dién thoai)

Céc dich vu dwoc dai tho bao gdbm céac dich vu danh gia
va quan ly qua dién thoai do bac si cung cép, bao gdm
bac si cham sdc chinh va bac si chuyén khoa cling nhw
cac chuyén gia cham séc strc khde du diéu kién khac,
bao gdm tro’ ly bac si, chuyén vién diéu duwéng va chuyén
gia y ta lam sang.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
¥ Cuoc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap fallonhealth.org/navicare. 143



https://fallonhealth.org/navicare

SO TAY HOI VIEN NaviCare HMO SNP

Chuwong 4: Bang Liét Ké Quyén Loi

Dich Vu BDwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh toan

Theo d6i bénh nhan tir xa

Viéc sr dung céc thiét bj y t& chon loc truyén théng tin
strc khde ca nhan ky thuat s mot cach ddng bo hoac
khéng déng bd tr bénh nhan cé nguy co dén nha cung
cép diéu tri & dia diém & xa, cho phép nha cung cap phan
hdi cho bénh nhan va quan ly tinh trang bénh. RPM duwoc
cung cap cho hoi vién dap rng mot sé tiéu chi lam sang
nhét dinh.

$0

Sang loc nhiém Vi-rat Viém Gan C

Chung t6i dai tho mot 1an kham sang loc Viém Gan C néu

bac si cham séc chinh cta quy vi hodc nha cung cap

dich vu cham séc sirc khée du diéu kién khac yéu cau

kham sang loc va quy vi dap trng mét trong cac diéu

kién sau:

e Quy vij c6 nguy co cao vi dang hoac da tirng str dung
thuéc tiém bat hop phap.

e Quy vi da tirng dwoc truyén mau trwdc nam 1992.
e Quy vj sinh trong khoang ttr nam 1945-1965.

Néu quy vi sinh trong khodng tir 1945-1965 va khong
dwoc coi 14 nguy co cao, ching t6i sé chi trd cho mét lan
kham sang loc. Néu quy vi c6 nguy co cao (vi du: quy vi
tiép tuc str dung thuéc tiém bat hop phap ké tir sau 1an
xét nghiém sang loc Viém Gan C trwéc day cé két qua
am tinh), ching t6i sé& dai tho cho cac 1an kham sang loc
hang nam.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Chuwong 4: Bang Liét Ké Quyén Loi

Dich Vu BDwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh toan

Kham sang loc va tw van cac bénh lay truyén qua
dwong tinh duc (STI)

Chung t6i chi tra cho viéc kham sang loc vi-rat chlamydia,
lau, giang mai va Viém Gan B.

Chung toi ciing sé chi tra tdi da hai budi tw van truc tiép
vé hanh vi cé mirc dd chuyén sau cao mdi nam déi voi
nguwoi Ién dang c6 hoat déng quan hé tinh duc cé nguy
co méc STl cao. Mbi budi co thé kéo dai 20-30 phut.
Chung toi chi chi tra cho cac bubi tw van nay dwéi dang
dich vu phong ngtra néu dwoc nha cung céap dich vu
cham séc chinh cung cép. Céac budi tw van phai duoc
thwe hién trong mét co s& chdm séc chinh, chang han
nhw van phong cua bac si.

$0

Cham séc tai co’ s& diéu dwéng chuyén mén (SNF)

Dé djch vu chdm séc tai co sé diéu dudng chuyén mén

duwoc dai tho, bac si cla quy vi hodc mdt nha cung cép

khéc trong chuong trinh phai xin sw cho phép truéc (chap

thuén trude) toe chuwrong trinh.

Dé biét dinh nghia vé& cham sdéc tai co s diéu dwdng

chuyén mén, hay xem Chwong 12.

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day va co thé cac

dich vu khac khong dwoc liét ké & day:

e phong riéng hai ngwdi hodc phong riéng néu can thiét
vé maty té

e cac bira an, bao gdm ca ché do an dac biét

e dich vu diéu dwéng chuyén mén

e vatly tri liéu, hoat déng tri liéu va tri liéu am ngir

e cac thudc dwoc quy vi dung nhuw mét phan trong ké
hoach cham séc clia quy vi, bao gdm cac chét vén cé
trong co thé, chang han nhw cac yéu té dong mau

e mau, bao gébm lwu tri va thwe hién truyén mau. Bao
hiém bat dau twr pint mau dau tién ma quy vi can.

e vattwy té va phiu thuat do SNF cung cép

e cac xét nghiém trong phong thi nghiém do SNF thwc
hién

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Dich Vu BDwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh toan

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mon (SNF)
(tiép theo)

e chup X-quang va cac dich vu quang tuyén khac do
cac co s@ dieu dwdng thwe hién

e cac thiét‘bi, chéng han nhg’ xe lan, thwong dwoc cac
co s& diéu dwdng cung cap

e dich vu cla bac si/chuyén gia

Quy vi thuwdng nhan dich vu cham séc SNF tir cac co s&
trong mang lwéi. Trong moét s6 diéu kién nhat dinh, quy vi
c6 thé nhan dich vu chadm séc tir co s& khéng ndm trong
mang lw&i cla chung t6i. Quy vi c6 thé nhan dich vu
cham séc tlr nhirng noi sau day néu ho chap nhan khoan
thanh toan trong chwong trinh cta chung téi:

e co s& diéu dudng hodc cong ddng hwu tri chdm séc
lién tuc noi quy vi da séng ngay trwéc khi quy vi nhap
vién (mién la noi nay cung cap dich vu cham soc tai
co s& diéu duéng)

e Co s& diéu duéng noi vo/chdng hodc ban ddi séng

chung cla quy vi dang séng tai thoi diém quy vi xuéat
vién

i Cai hat va str dung thuéc la

Tw van cai hat va st dung thubc 14 dwoc dai tho cho
nhi*rng bénh nhan ngoai tru va nhap vién dap wng cac tiéu
chi sau:

e s dung thubc 14, bat ké ho cé biéu hién dau hiéu
ho&c triéu chirng ctia bénh lién quan dén thubc 14 hay
khéng

e c6 nang lyc va tinh téo trong qua trinh tw van

e bac si dl diéu kién hodc bac si khac dwoc Medicare
céng nhan sé cung cap dich vu tw van

Chung toi dai tho hai lan nd Iwc cai thubc 1a méi nam (mbi
lan c6 thé bao gdm téi da bdn bubi tw van & mirc trung
gian hodc chuyén sau, vé&i tbng cong t6i da tam budi mébi
nam).

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Chuwong 4: Bang Liét Ké Quyén Loi

Dich Vu BDwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh toan

Cac dich vu dwoc dai tho ciia MassHealth bao g6m:
e Tw véan cai thubc 14 tryc tiép, ca nhan va theo nhém
e Diéu tri bang dwoc phdm

o miéng dan nicotine

Quyén lgi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Cai hut va str dung thuéc la (tiép theo)

o keo caosu

o Vién ngam
Quyén Loi B6 Sung Cta Ching T6i vé Cai Hat Va St
Dung Thuéc La — Huan luyén mét kém mot qua dién
thoai, dwoc thuc hién béi cac ¢ van diéu trj cai thudc 1a
dwoc chirng nhan tlr chwong trinh cai thubc 1a Quit to
Win cua chung téi.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Dich Vu BDwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh toan

Quyén L¢i Bé Sung Dic Biét Cho Ngwei Mac Bénh Man
Tinh

Nhitng nguoi ghi danh méc (céc) tinh trang man tinh dap
g céc tiéu chi nhat dinh cé thé du diéu kién nhan quyén
loi bé sung cho ngudi mac bénh man tinh.

Bénh man tinh néi chung la nhirng tinh trang doi héi sy
cham sdéc y té lién tuc hodc han ché cac hoat dong sinh
hoat hang ngay. Bénh trang nay dwoc chan doan béi mot
chuyén gia y té dwoc cap phép, bao gdm bac si cham séc
chinh, chuyén vién diéu dwéng va cac nha cung cap
twong tw.

Cac bénh trang man tinh bao gém: réi loan tw mién dich, ung
thw, réi loan tim mach, nghién rwou man tinh va céac loai
thuéc khac, cac tinh trang strc khde hanh vi man tinh va gay
khuyét tat, suy tim man tinh, rdi loan phéi man tinh, sa sut tri
tué, tiéu dwdng, bénh gan giai doan cubi, bénh than giai
doan cudi, réi loan huyét hoc ndng, HIV/AIDS, réi loan than
kinh va dot quy. Day khéng phai la danh sach day du vé cac
bénh trang man tinh du diéu kién. Khéng hdi vién nao ¢6 tinh
trang phu hop ciing héi du diéu kién nhan quyén loi nay.
Chung téi cling sé ap dung cac tiéu chi vé tw cach hoi du
diéu kién va pham vi bao hiém khac.

Cac hoi vién da diéu kién sé dwoc nhan:

e $200 quy OTC méi quy theo lich théng qua thé Save
Now dworc chi dinh d& mua thwe phdm va san pham
lanh manh tai cac nha ban 1& trong mang luéi. Moi s
dw chwa st dung vao cudi méi quy theo lich s& khong
dwoc chuyén sang quy tiép theo.

e 100 chuyén di mot chiéu dén cac dia diém khong cap
ctu, phiy t& dwoc cap thuan mdi ndm, théng qua nha
cung cap dwoc chwong trinh chap thuan.

$0 cho:

+ St dung $200 méi quy
theo lich tr quy OTC Save
Now duoc chi dinh dé
mua thwc phadm va san
pham duwoc ching toi
chép thuan tai cac nha
ban Ié trong mang lwdi.
Quy vi tra toan bd chi phi
vuot qua $200 mbi quy
theo lich.

100 chuyén di mét chiéu
dén cac dia diém khong
cép ctru phiy té dwoc
chép thuan méi nam.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Chuwong 4: Bang Liét Ké Quyén Loi

Dich Vu BDwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh toan

Liéu phap tap luyén cé giam sat (SET)
Chung tbi chi trd cho SET di v&i cac hoi vién méc bénh
ddng mach ngoai bién (PAD) c6 triéu chirng.

Chwong trinh ctia chung t6i chi tra cho:

t6i da 36 budi tap trong vong 12 tuan néu dap &ng
day di cac yéu ciu cta SET

thém 36 budi tap bd sung theo thoi gian néu dwoc
nha cung cap dich vu chadm séc stre khde xac dinh la
can thiét vé méat y té

Chuwong trinh SET phai bao gom:

cac bubi tap luyén kéo dai 30 dén 60 phut thudc
chwong trinh tap luyén tri liéu cho bénh PAD & hoi
vién bi chudt rat chan do Iwu théng mau kém (di cach
hoi)

thwre hién tai khoa ngoai tri clia bénh vién hoac tai
van phong bac si

dwoc cung cAp bdi cac nhan vién da diéu kién, dwoc
dao tao vé liéu phap tap luyén cho PAD, va bao dam
lgi ich vwot trdi so v&i nguy co

duwédi sy giam sat tryee tiép clia bac si, tro ly bac si
ho&c chuyén vién diéu dwéng/chuyén gia y ta lam
sang dwoc dao tao vé ca ky thuat hoi strc co ban va
nang cao

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Dich Vu BDwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh toan

Dich vu van chuyén - lién quan dén strc khée dwoc
chwong trinh phé duyét

Pé dich vu van chuyén bang xe ctru thuong (khéng cép
ctru) dwoe dai tho, quy vi, bac si cda quy vi hodc mét nha
cung cép khéc trong churong trinh phai xin sw cho phép
triéc (chép thuén truée) tor chuong trinh.

Chuwong trinh sé& dai tho tdng cdng 100 chuyén di mot
chiéu mdi ndm bang xe clru thwong (khi dwoc xac dinh 13
can thiét vé mét y té), xe van/xe chuyén dung cé6 ghé, dich
vu di chung xe hodc taxi dén cac dia diém nhw ctra hang
tap héa hoac dich vu tdn giao chi danh cho hdi vién du
diéu kién nhan SSBCI. Dich vu van chuyén dwoc gi¢i han
trong ban kinh tdi da 30 dam t dia diém dén cta hoi vién
dwa trén hé théng nha cung cép dich vu van chuyén cla
chwong trinh.

Ngoai ra, chwong trinh sé& bdi hoan cho ban bé ho&c
thanh vién trong gia dinh do héi vién chi dinh s6 dam van
chuyén phi y té khong cép ctru du diéu kién néu trén dwa
trén tinh toan ctia nha cung cép dich vu van chuyén cua
chwong trinh. Chung téi chi bdi hoan cho mét lan dwa
don, bat ké& co bao nhiéu hoi vién da diéu kién ngdi trén xe
dén cung dia diém hay dja diém khac nhau.

Dich vu van chuyén, bao gém khoan bdi hoan cho ban bé
va ngudi than trong gia dinh, phai dwoc phéi hop va sap
xép trong gi®» lam viéc ctia chung tdi bang cach goi cho nha
cung cép dich vu van chuyén ctia chwong trinh. Chuing téi
khuyén quy vi nén thuc hién cac sap xép nay trwdc it nhat 2
ngay lam viéc.

$0 cho 48 chuyén di mot
chiéu dwoc Medicare dai
tho dén nha thubc ban
[=%

Cac chuyén di duoc gidi
han & 4 chuyén mot
chiéu méi thang.

Vui long xem phan
Quyén Loi B6 Sung Dac
Biét Cho Nguoi Mac
Bénh Man Tinh (SSBCI)
trong Bang Liét Ké
Quyén Loi nay dé biét
thém théng tin vé bao
hiém cho dich vu van
chuyén b sung theo
quyén loi do.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
Cudc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap fallonhealth.org/navicare. 150



https://fallonhealth.org/navicare

SO TAY HOI VIEN NaviCare HMO SNP

Chuwong 4: Bang Liét Ké Quyén Loi

Dich Vu BDwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh toan

Cham séc can thiét khan cap

Ch&m séc can thiét khan cép la dich vu cham séc duoc
cung cap dé diéu tri:

e tinh trang khéng phai cap ctru can cham séc y té ngay
lap tire, hoac

e bénh b4t ng®, hodc
e chan thwong, hodc

e tinh trang can dwoc cham séc ngay.

Néu quy vi can dich vu chdm séc can thiét khan cép,
trwde tién quy vi nén cbd gang nhan dich vu nay tir nha
cung cap trong mang lwéi. Tuy nhién, quy vi c6 thé st
dung nha cung cép ngoai mang lwdi khi quy vi khéng thé
dén gap kham nha cung c4p trong mang luéi do yéu tb
thoi gian, dia diém hodc hoan canh — tirc 1a khong kha
thi hodc khong hop ly d& nhan dich vu nay tir nha cung
cép trong mang lwéi (vi du: khi quy vi & ngoai khu vue
dich vy ctia chwong trinh va quy vi can céac dich vu ngay
lap tirc can thiét vé mat y t& cho mét tinh trang bat nge
nhwng khéng phai cap ciru y té).

Chuwong trinh clia ching t6i dai tho cho cac dich vu cham
s6c cap ctru va khan cap trén toan thé gi¢i bén ngoai
Hoa Ky trong cac trwdng hop sau: Cac dich vu cép cuiu,
bao gdm cham séc cap ctru hodc can thiét khan cép va
van chuyén xe clru thwong khan cp tw hién trudng cap
ctru dén co sé diéu tri y t& gan nhat. Dich vu van chuyén
tr mot qudc gia khac vé Hoa Ky khéng dwoc dai tho. Cac
phwong phéap diéu tri dwoc 1én lich trwde, dwoc 1én ké
hoach trwdc (bao gdm loc mau cho bénh trang dang dién
ra), dich vu cham séc/tham kham dinh ky va/hoac cac thu
thuat tw chon khéng dwoc dai tho bén ngoai Hoa Ky va
cac vung lanh thé cta Hoa Ky.

$0

Cham sé6c nhan khoa

Chung t6i chi tra cho:

$0 cho cac dich vu cham
sac thi lwe dwoc
Medicare va MassHealth

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Dich Vu BDwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh toan

e kham mat toan dién
Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.
Cham séc nhan khoa (tiép theo)
e luyén tap thilyc
e kinh mét
e kinh ap trong va céc thiét bj hd tro thj lwc khac

Chung t6i ciing chi tra cho cac dich vu bac si ngoai tru dé
chan doan va diéu tri cac bénh va thwong tich vé mat. Vi
du: diéu tri thoai hoa diém vang do lo héa.

Déi v&i nhivng ngudi cé nguy co' cao méc bénh tdng nhan
ap, chung toi sé chi trd cho mét 1an kham sang loc bénh
tang nhan ap méi nam. Nhirtng ngudi co nguy co' cao bi
tang nhan ap bao gém:

e ngudi cé tién st gia dinh méac bénh tédng nhan ap

e nguoi méc bénh tiéu dwong

e ngudi My gbc Phi

e ngudi My ndi tiéng Tay Ban Nha

Déi v&i nhitng nguwdi mac bénh tiéu dwdng, ching t6i chi
tra cho viéc kham sang loc bénh véng mac tiéu dudng
m&i ndm mot 1an.

Chung t6i chi tra cho mét cap kinh hoac kinh ap trong
sau mdi cudc phau thuat duc thay tinh thé khi bac sT dat
thay tinh thé nhan tao.

Néu quy vi thwe hién hai ca phau thuat duc thay tinh thé
riéng biét, quy vi phai nhan mét cap kinh sau méi ca
phau thuat. Quy vi khéng thé nhan hai cap kinh sau ca
phau thuat thir hai, ngay cé khi quy vi da khéng nhan cap
kinh nao sau ca phau thuat dau tién.

Céc dich vu dwoc MassHealth dai tho bao gom:
e Kham mat dinh ky

e Kinh ap trong va mét bd kinh méi nam

e Lap, diéu chinh hoéc slra chira kinh

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

dai tho, bao gébm dung
cu hd tro thj lwc kém.

$0 cho kinh bd sung véi
mdrc gidi han téi da
$403.

C6 gi6i han bao hiém
chwong trinh la $403
cho kinh bd sung méi
nam theo lich. Quy vi
thanh toan tat ca cac
khoan phi trén $403 méi
nam.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Dich Vu BDwoc Bao Tra

Khoan quy vi thanh toan

Cham séc nhan khoa (tiép theo)

Céac dich vu dwoc NaviCare dai tho khac bao gém:

Hai cap kinh mat, kinh &p trong, mat kinh mai, gong
kinh mé&i va/hodc nang cap lén dén gidi han bao hiém
chwong trinh 12 $403 méi nam theo lich. Céac vat dung
phai dwoc mua tlr nha cung cép trong mang lwdi
EyeMed. Quy vi phai tré tAt c& cac khoan phi trén
$403. Cac truong hop ngoai |é sau day dwoc ap
dung:

o Khuyén mai hodc phiéu gidm gia cla clra hang
Mot cap kI'rJh hoac kinh ap trong du:o’c Medicare dai
tho sau phau thuat duc thay tinh thé

o Hai cap kinh thay cho kinh hai trong

o Kinh va/hoac kinh ap trong khéng ké toa

o Kinh rdm khéng ké toa

& Tham kham phong ngtra “Chao mirng quy vi dén véi

Medicare”

Chung toi dai tho cho mét lan thdm kham phong ngtra
“Chao mirng quy vi dén véi Medicare”. Lan thdm kham
bao gém:

danh gia strc khde cua quy vi,

gido duc va tw van vé cac dich vu phong ngtra ma
quy vi can (bao gdm kham sang loc va tiém phong),
va

gi&i thiéu d& nhan dich vu chdm séc khac néu quy vi
can.

Lwu y: Ching tdi chi dai tho cho lan tham kham phong
nglra “Chao mirng quy vi dén véi Medicare” trong 12
thang dau tién quy vi cé6 Medicare Phan B. Khi quy vi dat
lich hen, vui Iong cho van phong bac si ctia quy vi biét quy
vi muén 1&n lich tham kham phong ngtra “Chao mirng quy
vi dén voi Medicare”.

$0
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Dich Vu BDwoc Bao Tra Khoan quy vi thanh toan

Tham kham sirc khée dinh ky $0

Chuwong trinh dai tho cac budi kham strc khde dinh ky.
Muc dich 1a d& xay dwng hoac cap nhat ké hoach phong
ngtra cho quy vi.

Toc gia $0 cho toc gia dwoc

Débi v&i hoi vién bi rung téc do diéu tri bat ky dang ung thw Medicare va MassHealth
hodc bénh bach cau nao, téc gia sé& duwoc dai tho. dai tho.

NaviCare sé dai tho t6i da $400 méi nam theo lich. Cac $0 cho téc gid dwoc dai
hoi vién chiu trach nhiém tra sé tién vuot qua $400. tho 1&n dén $400. C6 gioi

han bao hiém chwong
trinh la $400 cho téc gia
dwoc dai tho mbéi ndm
theo lich. Quy vi thanh
toan tat ca cac khoan phi
trén $400 mdi nam.
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Ngoai cac dich vu chung, chwong trinh clia ching téi cling dai tho dich vu cham séc strc khde hanh
vi tai cong ddng. Cac dich vu nay déi khi dwoc goi la “dich vu strc khde hanh vi chuyén huéng”. Day
la cac dich vu ma quy vi cé thé sir dung thay vi phai nhap vién hodc dén mét co s& diéu tri cho mot
s6 nhu ciu vé sirc khde hanh vi. Nném Cham Séc Lién Nganh (ICT) sé& phdi hop véi quy vi dé quyét

Chuwong 4: Bang Liét Ké Quyén Loi

dinh xem céc dich vu nay cé phu hop hay khéng, va sé duwoc dwa vao K& Hoach Chadm Séc Ca

Nhan Héa (ICP) cua quy vi.

Cac dich vu cham s6c strc khée hanh vi tai cong dong
(chuyén hwéng) ma chwong trinh ctua ching téi dai tho

Céc dich vu nay bao gém:

e Dich Vu Chuyén Sau Pwoc Theo D6i Y Té — Dich Vu Diéu Trj
Cép Tinh (ATS) cho rbi loan do st dung chéat kich thich

e Dich Vu On Binh Lam Sang - dich vu ndi tri chuyén sau dwoc
quan ly 1am sang danh riéng cho tirng nhém dan sé

e Dich vu 6n dinh 1am sang cho réi loan do s&r dung chét kich
thich

e 6n dinh khiing hoang tai cong déng

e Chuwong Trinh H6 Tro Cong Béng (CSP), bao gém CSP cho
ngudi vo gia cw, CSP cho nguoi lién quan dén tw phap, va
Chwong Trinh Bao Tén Quyén Thué Nha CSP *

e Can Thiép Khing Hoang Di Bong Danh Cho Nguwoi Lén (trwéc
day la Chwong Trinh Dich Vu Cép Clru (ESP))

Quy vi c6 Iwa chon nhan cac dich vu nay théng qua tham kham tryc
tiép hodc qua cham séc stre khde tir xa. Cac dich vu cham séc strc
khde tlr xa dwoc dai tho chi gi¢i han & nhivng dich vu c6 ca yéu td am
thanh va hinh anh, va phai dwoc thwc hién theo thoi gian thwe qua
phwong thirc lién lac bao méat do nha cung cép cta quy vi quan ly.
Nhirng dich vu nay cé thé thay thé mot sb Ian thdm kham trwc tiép voi
nha cung cap cla quy vi.

e Dich vu Nhap Vién Ban Phan (PHP)

o “Nhap vién ban phan” la chwong trinh diéu tri tam than tich
cwe c6 cAu trac. Dich vu nay duoc cung cap nhw dich vu
ngoai trd cGia bénh vién hodc bdi trung tam strc khde tam than
céng déng. Mirc do diéu tri nay chuyén sau hon so véi dich vu
quy vi nhan dwoc tai van phong cla bac si, nha tri liéu,
chuyén gia trj li&u hén nhan va gia dinh dwoc cip phép
(LMFT) ho&c cb van chuyén nghiép dwoc cp phép. Muc tiéu
la gitp quy vi tranh phai nam vién.

Dich vu nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.
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Cac dich vu cham séc strc khée hanh vi tai céng dong
(chuyen hwéng) ma chwong trinh ciia ching toi dai tho
(tiép theo)

Céc dich vu Diéu Tri Ngoai Tri Chuyén Sau (IOP) va cac chuong
trinh 10P

o Dich vu diéu tri ngoai trt chuyén sau |a chwong trinh diéu tri
bang liéu phap strc khde hanh vi (tam than) tich cuc c6 cu
tric dwoc cung cap dwéi dang dich vu ngoai tri tai bénh
vién, trung tam sirc khde tam than coéng dong, Trung tam y té
du diéu kién lién bang hoac phong kham strc khée néng thon
chuyén sau hon dich vu cham séc¢ quy vi nhan duwoc tai van
phong bac si, nha trj liéu, LMFT hodc cb van chuyén nghiép
dwoc cap phép nhung it chuyén sau hon so véi nhap vién
ban phan.

o Chuwong trinh IOP cung cap phuwong phap diéu tri da nganh cé
gi&i han thoi gian, toan dién va phéi hop va duoc thiét ké dé
cai thién Tinh Trang Chirc Nang, cung cép sw 6n dinh trong
céng doéng, chuyén hwéng nhap vién vao Dich Vu N&i Tru
ho&c hé tro tai hda nhap cong ddong nhanh chéng va én dinh
sau khi xuat vién noi tru.

e Chwong Trinh Diéu Tri Tich Cuc tai Céong Bdng (PACT)
e diéu tri bénh tdm than ban ngay

e hwéng dan phuc hoéi

e diéu hudng vién hd tro phuc hoi

e Cac Dich Vu Phuc Hbi Chirc Nang Noi Tru dé diéu tri R6i Loan Do
S&r Dung Chét Kich Thich, bao gém:
o RRS cho ngudi Ién
o RRS cho gia dinh
o RRS cho Thanh Nién
o RRS Tang Cwong Péng Mac (COE-RRS)

e Chuwong Trinh Cai Nghién Ngoai Tri Cé C4u Truc (SOAP)

e Chuyén Gia Bdng Dang Buoc Chirng Nhan

e Chuwong Trinh Cai Nghién Ngoai Tru C6 CAu Trac Nang Cao
(E-SOAP)

e Dich Vu H& Trg Chuyén Tiép (TSS) dé diéu tri cac réi loan do
st dung chéat kich thich
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Cac dich vu tai cong dong ma chwong trinh ctia ching téi dai tho

Hwéng Dan vé Bénh Alzheimer/Chirng Mét Tri

Céng Nghé Hb Tro cho Kham Bénh T Xa

Viéc Vat*

DPdng Hanh*

Dao Tao va Giam Sat Dich Vu Cham Soéc Phirc Tap

Co6ng Nghé Nang Cao/Hé Théng 'ng Pho Khan Cép Ca
Nhé&n Qua Mang Di Béng (ET/CPERS)

Thich Nghi V&i Méi Trwedng Xung Quanh

Chuwong Trinh Gido Duc Dwa Trén Bang Ching

Chwong Trinh Thyc Hién Muc Tiéu

Mua S&m va Giao Hang Tap Hoa

Hé Théng Ung Phé Véi Tinh Trang Bi Lang Thang Tai Nha

Bira An Giao Tan Nha

Giao Thubc Béng Goi S&n Tan Nha

H® Tro Cham Soc Strc Khde Tai Nha*

banh Gia Sy An Toan/Déc Lap Tai Nha

Noi Tro

Giat gid

Hé Théng Phan Phéi Thuéc

Dich Vu H6 Tro Binh Hwéng va Di Chuyén

Hb Tro Bdng Cép

Cham Séc Ca Nhan*

Nghi Ngoi

Chwong Trinh H Tro Ban Ngay

H& Tro Cham Soc Stre Khée Tai Nha

Hb6 Tro' Chuyén Tiép

Pwa don

Theo D&i va Giao Tiép Trwc Tuyén (VCAM)

* P& biét thém thong tin, vui Idng tham khdo Bang Quyén Loi chinh trong Phan D clia chuong nay.
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E. Cac quyén loi dwoec dai tho ngoai chwong trinh ctia ching toi
Chung téi khdng dai tho cac dich vu sau day, nhung cac dich vu dé van cdwoc cung cap théng
qua MassHealth.

E1. Dich Vu ctia Co’ Quan Tiéu Bang
Phuc H6i Tam Ly Xa Héi va Quan Ly Trwong Hop Trong Diém

Néu quy vi dang nhan dich vu Phuc H6i Tam Ly Xa Héi tr S& Strc Khde Tam Than hoac dich
vu Quan Ly Trwéng Hop Trong Diém tir S& Strc Khde Tam Than hodc S& Dich Vu Phat Trién,
céac dich vu clia quy vi sé tiép tuc dwoc cung cap truc tiép tir co quan tiéu bang. Tuy nhién,
NaviCare HMO SNP sé hé tro phdi hop véi cac nha cung cdp nay nhw mét phan cia Ké Hoach
Cham Soc Ca Nhan Hoa (ICP) tdng thé clia quy vi.

Chi Phi An @ Tai Nha An Duéng

Néu quy vi séng trong nha an dwéng va tham gia chwong trinh Senior Care Options (SCO), thi
S& H6 Tro Chuyén Tiép sé tiép tuc chiu trach nhiém chi tra chi phi &n & ctia quy vi.

F. Cac quyén loi khéng dwoc chwong trinh ctia chang téi, Medicare
hoac MassHealth dai tho

Muc nay cho quy vi biét vé cac quyén loi bj chwong trinh ctia ching t6i loai trir. “Bj loai trir” c6
nghfa la chung téi khéng chi trd cho nhirng quyén loi nay. Medicare va Medicaid ciing khéng chi
tra cho chung.

Danh sach du¢i day mo td mét sb dich vu va vat dung khéng dugc chung téi dai tho trong bat
ky trwdng hop nao, va mét sé dich vu/vat dung chi bi loai trir trong mét sé tinh hudng nhét dinh.

Chung t6i khdng chi tra cho cac quyén loi y té bj loai trir dwoc liét ké trong muc nay (hodc & béat
ky dau khac trong Cadm Nang Héi Vién nay), trir khi cé diéu kién cu thé dwoc liét ké. Ngay ca
khi quy vi nhan dich vu tai co s& cp ctru, chwong trinh ciing sé khéng chi trd cho céac dich vu
d6. Néu quy vi cho réng chwong trinh clia ching t6i nén chi trd cho mét dich vu khéng dwoc dai
tho, quy vi cé thé yéu ciu khiéu nai. Dé biét thong tin vé khiéu nai, tham khdo Chwong 9 cla
Sé Tay Hai Vién nay.

Ngoai bét ky trwdng hop loai trir hodc gidi han ndo dwgc mé ta trong Bang Liét K& Quyén Lo,
chwong trinh cla chung t6i khéng dai tho cac vat dung va dich vu sau day:

z
A

e cac dich vu dwoc coi la “hop ly va can thiét vé mét y t&”, theo tiéu chuan cia
Medicare va MassHealth, triv phi chung t6i liét ké nhirng dich vu nay la cac dich
vu dwoc dai tho
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e cac phwong phap diéu tri, vat dung va thudc y té va phau thuat mang tinh th
nghiém, triv phi dwgc Medicare, mét céng trinh nghién ctru 1am sang duwoc
Medicare chap thuan, hodc chwong trinh ctia ching téi dai tho. Tham khao
Chwong 3 clia S6 Tay Hdi Vién nay dé biét thém thong tin vé cac cong trinh
nghién ciru Iam sang. Phuong phap diéu tri va vat dung mang tinh thir nghiém 13
nhirng gi chwa dwoc cong dong y t& chap nhan réng rai.

e tAt ca cac dich vy, tha thuat, phwong phap diéu tri, thubc va vat tw lién quan dén
yéu cau bao hiém Bbéi Thuerng Cho Ngudi Lao Dong

e diéu tri bang phau thuat cho bénh béo phi, trir phi can thiét vé mat y té va
Medicare chi tra cho diéu tri d6

e phong riéng trong bénh vién, trlr phi can thiét vé mat y té

e céac vat dung ca nhan trong phong clia quy vi tai bénh vién hoac co sé diéu
duéng, chdng han nhu dién thoai ho&c tivi

e cac khoan phi do nguwoi than triee hé hoac thanh vién trong hd gia dinh cla quy
vi thu. Cac khoan phi lién quan dén chwong trinh nhan vién chdm séc ca nhan
hodc ké hoach chdm séc phung dwéng ngudi I&n dwoc dai tho nhw mot phan
trong chwong trinh ching téi theo quyén loi cia MassHealth, theo cac quy dinh
cua Chwong Trinh MassHealth.

e dich vy, tha thuat va vat tv y hoc chirc nang (bao gf“)m xét nghiém va thyc phém
bd sung). Y hoc chirc ndng bao gédm y hoc thay thé, toan dién va y hoc tw nhién.

e dich vu y té cho diéu tri cac khuyét tat lién quan dén phuc vu quan doéi do Hé
Théng Dich Vu Y Té Quan Déi cung cép (bao gbm CHAMPUS hoadc TRICARE),
theo d6 chinh phu lién bang ddng y chi trd cho cac dich vu va vat tw nay

e céac dich vu cham séc sirc khde nhan duoc do hau qua cta chién tranh hodc bat
ky hanh dong chién tranh nao xay ra trong thoi han béo hiém cta héi vién theo
Sb Tay Héi Vién nay

e thu thuat hoac dich vu tang cwd'ng mang tinh Iya chon hoac ty nguyén (bao 96m
giam can, moc tdc, cai thién chirc nang tinh duc, cai thién thanh tich thé thao,
muc dich thAm my, chéng 140 héa va tang cwdng hiéu suét tinh than), trir khi can
thiét vé mat y té

e ph&u thuat thAm my hodc cac tha thuat thAm my khac, trir khi can thiét do chan
thwong tai nan hodc dé cai thién mot bd phan co thé cé hinh dang bt thwong.
Tuy nhién, ching téi chi tra cho viéc tai tao vl sau khi cat bé va va diéu tri v con
lai @& can doi.

e chira bénh bdng phwong phap nén xwong khép, ngoai thao tac tha cong trén cot
séng phu hop v&i hwéng dan béo hiém
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cham séc chan dinh ky, triy phi dwoc md ta trong Céc dich vu diéu tri bénh vé
ban chan trong Bang Liét K& Quyén Loi trong Phan D

cac dich vu cham séc ca nhan khéng duwgc Medicare hoac MassHealth dai tho,
bao gébm tréng tré, gidi tri, giam sat, nhac nhé bang 1o néi hodc goi y, hoac dao
tao nghé.

kham strc khde hoéc tiém phong nham muc dich duy tri ho&c xin viéc lam, gidy
phép, bao hiém, tham dw phién toa, du lich, tw van dinh dwéng, chwong trinh
gidm can, hodc cho muc dich tién hén nhan va tién nhan con nudi va’hodc céac ly
do khdng mang tinh phong ngtra khac.

phu thuat giac mac xuyén tdm va phau thuat LASIK. Kham mat va mét cap kinh
(hoac kinh ap trong) dwoc dai tho cho nhirng ngudi sau phau thuat duc thiy tinh
thé. Cac quyén loi MassHealth va bao hiém b sung ctia chwong trinh bd sung
cho kham mét dinh ky, kinh mat, kinh &p trong dwoc dai tho, nhwng cé gidi han.

dao ngwoc thu thuat triét san va vat tw tranh thai khéng ké toa

dich vu ctia bac siy hoc tw nhién (st¢ dung phwong phap diéu tri tw nhién hoac
thay thé)

cac dich vu cung cap cho cwu chién binh tai cac co sé ctia Co Quan Cwu Chién
Binh (VA). Tuy nhién, khi mét cwu chién binh nhan dich vu cép ctu tai bénh vién
VA va bi tinh phi, ching t6i s& bdi hoan cho cwu chién binh phan chénh léch.

céac dich vu ma quy vi nhan dwoc tir cac nha cung cap khéng thudc chuong
trinh, ngoai trir cham séc cp ctru y té va cham séc khan cép, dich vu loc than
(chay than) tai mét co s& dwoc Medicare chap thuan ma quy vi nhan dwoc khi
quy vi tam th&i & ngoai khu virc dich vu NaviCare HMO SNP, va cham soc tir
cac nha cung cap khéng thudc chuong trinh dwoc sap xép véi sw cho phép
trwdc tir NaviCare HMO SNP.

tw gidi thiéu dén cac nha cung cap bén ngoai mang lwdi ctia chwong trinh triv phi
vi muc dich chdm séc cap clru, cham séc khan cap va loc mau ngoai khu vuc tai
cac co s& dwoc Medicare chap thuan.

dich vu van chuyén dén cudc hen cho ngudi khong phai 1a hdi vién.

khodn bdi hoan s dam riéng biét cho viéc van chuyén nhiéu hdi vién trong cuing mot

phwong tién di dén cung ho&c khac dia diém.

Chuwong 4: Bang Liét Ké Quyén Loi
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Chwong 5: Nhan thudc diéu tri ngoai tru

Gi&i Thiéu

Chuwong nay giai thich cac quy tac d& nhan thubc diéu tri ngoai tri. Day 1a cac loai thubc do nha
cung cap ké cho quy vi ma quy vi nhan tai nha thuéc hodc qua dich vu dat mua qua dwéng buu
dién. Chung bao gébm céc loai thudc dwoc dai tho theo Medicare Phan D va MassHealth. Cac
thuat ngir chinh va dinh nghia ctia chiing dwoc cung cap theo thir tw bang chir cai trong
chwong cudi cling clia S6 Tay Hoi Vién nay.

Chung tbi ciing dai tho cac loai thubc sau day, mac du cac thude nay khéng dwoc thao luan
trong chwong nay:

e Thubc dwoc Medicare Phan A dai tho. Nhin chung, day la cac loai thubéc duoc
cép cho quy vi khi quy vi nam vién hoéc trong co s& diéu dwdng.

e Thudc dwoc Medicare Phan B dai tho. Bao gém moét sé loai thubc hoa tri, mot
s6 thubc tiém dwoc cép trong 14n tham kham tai van phong bac si hodc nha cung
cap khac va thubc duwoc cép tai phong kham loc mau. Dé tim hiéu thém vé
nhirng thubéc dwoc Medicare Phan B dai tho, tham khdo Bang Liét K& Quyén Loi
trong Chwong 4 ctia S6 Tay Hoi Vién nay.

e Bén canh Medicare Phan D va cac quyén loi y té cla chuwong trinh, cac thubc
clia quy vi ¢ thé dwoc Original Medicare dai tho néu quy vi tham gia chwong
trinh chdm séc cudi ddi clia Medicare. Dé biét thém thong tin, tham khao
Chwong 5, Muc D “Néu quy vi dang tham gia chwong trinh cham séc cubi doi
dwoc Medicare chirng nhan”.

e Mot sb thubc theo toa dwoc dai tho cho quy vi theo quyén loi MassHealth cla
quy vi. Danh Séach Thubc Khéng Ké Toa va Thudc Puoc MassHealth Bai Tho B6
Sung ctia NaviCare HMO SNP, c6 trén fallonhealth.org/navicare, cho quy vi biét
nhirng loai thuéc nao dwoc dai tho (cé toa thudc) theo bao hiém thubc
MassHealth Standard cua quy vi.

Quy tac vé bao hiém thudc diéu tri ngoai tri cia chwong trinh chung toi

Chang t6i thwdng sé dai tho cho cac loai thudc cla quy vi mién la quy vi lam theo céc quy tac
trong muc nay.

Quy vi phai c6 mét nha cung cép (bac si, nha si hodc ngudi ké toa khac) ké cho quy vi mét toa

thudc phai hop |é theo luat hién hanh cla tiéu bang. Ngwéi nay thuwdng 1a nha cung cép dich vu
cham séc chinh (PCP) ciia quy vi. D6 ciing cé thé 1a nha cung cap khac néu PCP clia quy vi da
gi&i thiéu quy vi dén véi dich vu cham séc do.
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Nguwoi ké toa cla quy vi khéng dwoc nam trong Danh Sach Loai Trir hodc Danh Sach Chén
cua Medicare.

Théng thwdng quy vi phai st dung nha thuéc trong mang lwéi dé mua thubc theo toa ctia minh
(Tham kh&o Muc A1 dé biét thém théng tin). Hodc quy vi cé thé mua thubc theo toa cia minh
thong qua dich vu dat mua qua dwdng bwu dién cta chwong trinh.

Thuéc theo toa ctia quy vi phai nam trong Danh Sach Thudc Pwoc Dai Tho clia chwong trinh
chuing t6i. Chang t6i goi ngan gon Ia “Danh Sach Thubc”. (Tham khdo Muc B clia chuong nay).

e Néu thubc d6 khéng ndm trong Danh Sach Thubc, ching tdi cé thé dai tho cho
loai thubc d6 bang cach cap trudng hop ngoai lé cho quy vi.

e Tham khdo Chwong 9, Phan G, dé tim hiéu vé viéc yéu cau truéng hop ngoai lé.

Thudc cha quy vi phai dwoc st dung theo chi dinh da dwoc chdp nhan vé mat y té. Diéu nay co
nghia 14 viéc dung thubc dung theo sw chap thuan ctia Co Quan Quan Ly Thwc Pham va Duoc
Pham (FDA) hodc dwoc hd tro bdi mot sé tai liéu tham khao y t&. Nguoi ké toa ctia quy vi co thé
gitp xac dinh cac tai liéu tham khao y t& dé hé tro viéc sir dung thudc theo toa theo yéu cau.

Thudc cha quy vi cé thé yéu cau chap thuan tir chwong trinh ctia ching t6i dwa trén mot sé tiéu
chi nhét dinh trwdc khi chung t6i dai tho. (Tham khdo Muc C trong chwong nay).

Muc Luc
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A. Mua thuéc theo toa cua quy vj

A1. Mua thuéc theo toa tai nha thuéc trong mang lwéi

Trong hau hét cac trwérng hop, chung tdi chi chi trd cho thubc theo toa khi dwoc mua tai bat
ky nha thuéc nao trong mang lwéi clia chuing t6i. Nha thuéc trong mang lwéi 1a clra hang
thudc déng y ban thudc theo toa cho cac hdi vién chwong trinh cla ching téi. Quy vi cé thé
str dung bt ky nha thuéc nao trong mang lwéi clia ching tdi. (Tham khao Muc A8 dé biét
théng tin vé trworng hop ching t6i dai tho cho cac thube theo toa dwoc mua tai cac nha thube
ngoai mang ludi).

Dé tim mot nha thubc trong mang Iwdi, tham khao Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc,
truy cap trang web clia chung t6i hoac lién hé véi Phong Dich Vu Ghi Danh.

A2. Str dung Thé ID Héi Vién caa quy vi khi quy vi mua thuéc theo toa

Dé mua thudbc theo toa clia minh, quy vi can trinh Thé ID Hi Vién tai nha thudc trong
mang luéi. Nha thuéc trong mang lwéi 1ap héa don cho ching téi dbi véi loai thube dwoc dai
tho clia quy vi.

Néu quy vi khdng mang Thé ID Héi Vién khi mua thudc theo toa, vui ldng yéu cau nha thubc goi
cho chuing t6i dé 4y thong tin can thiét hodc quy vi cé thé yéu cau nha thudc tra ctru thong
tinghi danh chwong trinh cda quy vi.

Néu nha thuéc khong thé 1ay dwoc thong tin can thiét, quy vi co thé phai tra toan bd chi phi cho
thuéc theo toa khi mua. Sau d6, quy vi cé thé yéu ciu chung t6i hoan tién cho quy vi. Néu quy
vi khéng thé thanh toan cho thuéc, vui lIong lién hé ngay véi Phong Dich Vu Ghi Danh.
Chung toi s& lam moi thtr c6 thé dé giup d& quy vi.
e Dé yéu cau chung t6i hoan tién cho quy vi, tham khao Chwong 7 ctia S Tay
H6i Vién nay.
e Néu quy vi can tro gitp d& mua thuéc theo toa, vui long lién hé véi Phong Dich
Vu Ghi Danh.
A3. Phai lam gi néu quy vi thay d6i nha thuéc trong mang Iw&i

Néu quy vi thay ddi nha thubc va cAn mua thém thudc theo toa, quy vi cé thé yéu cau nha cung
cap ké toa thubc méi hodc yéu cau nha thubc chuyén toa thudc d6 sang nha thuéc méi néu van
con lwot mua thém thude.

Néu quy vi can trg gitp thay dbi nha thubc trong mang lwéi ctia minh, vui ldng lién hé voi
Phong Dich Vu Ghi Danh.
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A4. Phai lam gi néu nha thuéc cua quy vij r&i khéi mang lwéi

Néu nha thuéc quy vi st dung r&i khdi mang lwéi ctia chwong trinh ching toi, quy vi can tim
mot nha thubc méi trong mang lu6i.

Dé tim moét nha thubc méi trong mang lwéi, tham khdo Danh Muc Nha Cung Cép va Nha
Thuéc, truy cap trang web cla chung t6i ho&c lién hé véi Phong Dich Vu Ghi Danh.

A5. Str dung nha thuéc chuyén khoa

Déi khi toa thudc phai dwoc mua tai mét nha thudc chuyén khoa. Nha thudc chuyén khoa
bao gébm:

e Cac nha thudc cung cap thudc cho liéu phap tiém truyén tai nha, dwoc dai tho khi:
o Chuwong trinh clia chuing t6i da chap thuan toa thuéc ctia quy vi cho liéu phap
tiém truyén tai nha,
o Toa thudc ctia quy vi do mét ngudi ké toa dwoc Gy quyén ké, va
o Quy vi nhan céac dich vu tiém truyén tai nha tir mét nha thuéc trong mang lwéi
chwong trinh.

e Cac nha thudc cung cép thudc cho ngwdi cw trd tai mot co' sé cham séc dai han,
chang han nhw co s& diéu dwéng.

o Théng thwong, cac co s& chdm séc dai han cé nha thubc riéng. Néu quy vi
cw tri tai mot co s& chadm soéc dai han, ching tdi bdo ddm quy vi c6 thé nhan
thudc minh can tai nha thudc cla co sé& dé.

o Néu nha thubc ctia co s& chdm séc dai han ctia quy vi khéng nam trong
mang lwéi cla ching tdi hodc quy vi gap khé khan trong viéc nhan thubc tai
co s& cham séc dai han, vui long lién hé véi Phong Dich Vu Ghi Danh.

e Cac nha thuéc phuc vu Dich Vu Y Té Danh Cho Nguw&i My Ban Dia,
Chwong Trinh Bao Hiém Y Té danh cho Nguwdi My Bo Lac/Thanh Thi. Ngoai triy
trong trwdng hop khan cép, chi Nguwdi My Ban Dia hodc Thé Dan Alaska méi cé
thé str dung cac nha thubc nay.

e Cac nha thubc cap phat thudc bj FDA han ché & moét sb dia diém nhét dinh hoac
yéu cau xt ly dac biét, phéi hop véi nha cung cap, hodc hwéng dan vé cach st
dung. (Lwu y: Tinh huéng nay hiém khi xay ra). D& tim mét nha thuéc chuyén
khoa, tham khdo Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thuéc, truy cap trang web
cua chung t6i, hoac lién hé véi Phong Dich Vu Ghi Danh.
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A6. Str dung dich vu dat mua qua dworng bwu dién dé nhan thuéc

Déi v&i mot sb loai thube nhét dinh, quy vi cé thé sir dung dich vu dat mua qua dwéng buu dién
trong mang lwéi ctia chwong trinh ching t6i. Théng thwdng, cac loai thube cé sdn thdng qua
dich vy d&t mua qua dwéong bwu dién 1a cac loai thuéc ma quy vi dung thwdng xuyén cho mot
bénh trang man tinh ho&c kéo dai. Cac loai thubc cé san théng qua dich vu dat mua qua duéng
bwu dién trong chwong trinh cla chung t6i dwoc danh dau la thudc d&t mua qua dwdng buwu
dién trong Danh Sach Thudc.

Dich vu dat mua qua dwdng bwu dién trong chwong trinh cta ching téi cho phép quy vi dat
hang lwong thuéc da dung trong tdi da 100 ngay. Lwong thube di dung trong 30 ngay cé cung
khoan tién déng tra véi lwong thube dd dung trong mét thang.

Lwu y: Hoi vién NaviCare khéng méat chi phi cho céac dich vu dugc dai tho.

Mua thuéc theo toa qua dwdng bwu dién

Dé l4y mau don d&t mua va thong tin vé cach mua thubc theo toa qua bwu dién, vui ldng goi
cho Phong Dich Vu Ghi Danh theo s6 & cubi trang.

Théng thuwdng, toa thube dat qua buwu dién sé dén trong vong 5 ngay lam viéc sau khi nhan
dwoc don dat mua da dién day du thong tin. Néu nha thubc dat mua qua dwéng buu dién dw
kién s& cham tré hon 10 ngay, ching t6i sé& lién hé véi quy vi va gitp quy vi quyét dinh xem nén
doi thubc, hily don dat mua qua dwdng bwu dién hay mua thudc theo toa tai nha thubc dia
phwong. Néu quy vi can yéu cau don dat mua gap do sy cham tré cta dich vu dat mua qua
dwéng bwu dién, quy vi co thé lién hé véi Phong Dich Vu Ghi Danh theo s & cubi trang dé trao
ddi vé cac lwa chon, bao gébm viéc mua thudc tai nha thube ban 1é dia phwong hodc st dung
phwong thirc giao hang nhanh. Cung cép cho nguwdi dai dién s6 ID va (cac) sb toa thubc cla
quy vi. Néu quy vi mudn giao thudc trong vong hai ngay hodc ngay hdém sau, quy vi cé thé yéu
cau nhan vién cham séc khach hang thwc hién véi mot khoan phi bd sung.

Quy trinh dat mua qua dwong bwu dién

Dich vu dat mua qua dwdng bwu dién cé cac quy trinh khac nhau déi véi toa thuéc méi ma nha
thudc nhan tir chinh quy vi, cac toa thubdc méi nhan truc tiép tir van phong nha cung cép cta
quy vi va mua thém céc toa thudc theo hinh thirc d&t mua qua dwérng bwu dién.

1. Toa thuéc mé&i ma nha thudc nhan tir chinh quy vi
Nha thuéc tw ddng mua va giao cac toa thubc méi nhan duwoc tir quy vi.
2. Toa thuéc mé&i ma nha thuéc nhan tir van phong nha cung cép cta quy vi

Nha thubc tw ddng mua va giao cac toa thudc méi nhan dwoc tr cac nha cung cap
dich vu cham séc sirc khde ma khéng can kiém tra trudc véi quy vi néu:
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e Trwdc day, quy vi da st dung dich vu dat mua qua dwong bwu dién véi chwong
trinh cda chung t6i, hoac

e Quy vi dang ky giao tw déng tat ca toa thudc méi ma quy vi nhan tryc tiép tir nha

cung cap dich vu cham séc strc khde. Quy vi ¢ thé yéu cau giao tw dong tat ca cac

toa thuéc méi ngay bay gi® hodc bat c Iic nao bang cach goi s6 1-844-657-0494

(TRS 711). Néu quy vi nhan dworc toa thudc tw dong qua dworng bwu dién ma quy vi
khéng muén va khéng dwoc lién hé d& xem quy vi cé6 muén toa thubc truéc khi van

chuyén hay khéng, quy vi c6 thé du diéu kién d& dwoc hoan tién.

Néu trwéc day quy vi da s dung dich vu dat mua qua dwdng bwu dién va khong
mudn nha thubc ty ddng mua va gt méi toa thudc mai, vui long lién hé véi ching toi
bang cach goi sb 1-844-657-0494 (TRS 711).

Néu quy vi chwa bao gi® st dung dich vu giao thubc dat mua qua dwéng buwu dién cta
chung téi va/hodc quyét dinh ngirng tw ddng mua toa thubc méi, nha thubc sé lién hé
v&i quy vi mdi khi nhan duwoc toa thubc méi tir nha cung cép dich vu cham séc sirc
khde dé tim hiéu xem quy vi c6 mubn mua thudc va gl ngay lap tirc hay khéng.

e Viéc nay cho quy vi co hoi dé chéc rang nha thubc giao dung thubc (bao gdm ca
liéu dung, s6 lwong, va dang thudc) va, néu can, cho phép quy vi hdly hodc hoan
don dat mua trwéce khi giao.

e Hay phan héi méi l1an nha thubc lién hé véi quy vi dé cho ho biét can lam gi véi
toa thudc méi va dé tranh moi sw cham tré trong viéc giao thudc.

Dé tir chdi nhan tw dong céac toa thubc méi dwoc givi truc tiép tr van phong nha cung
cép dich vu cham séc strc khde clia quy vi, hay lién hé véi ching t6i qua sb
1-844-657-0494 (TRS 711).

3. Mua thém cac toa thuéc theo hinh thirc dit mua qua dwong bwu dién

D& mua thém thubc, quy vi cé tuy chon dang ky chwong trinh mua thém thubc tw
déng. Trong chwong trinh nay, chang ti sé bat dau xtr ly tw ddng 1an mua thém
thudc tiép theo clia quy vi khi hd so clia chung tdi cho thay quy vi gan hét thubc.

e Nha thudc sé lién lac véi quy vi treée khi van chuyén méi dot mua thém thubc dé
dam bao rang quy vi dang can thém thudc va quy vi cé thé hiy viéc mua thém
thudc da 1én lich néu quy vi cé dd thubc hodc thubce clia quy vi da thay dbi.

e Né&u quy vi chon khéng str dung chwong trinh mua thém thubc tw déng cla
chung téi, vui I6ng lién hé véi nha thube cta quy vi 7-10 ngay lam viéc trwde khi
toa thudc hién tai ciia quy vi hét dé bao ddm don dat mua tiép theo cta quy vi
dwoc giao Kip thoi.

Chwong 5: Nhan thudc diéu tri ngoai tru
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Dé tir chéi tham gia chwong trinh tw ddng chun bi mua thém thubc theo hinh thire
dat mua qua dwdng bwu dién, vui long lién hé véi chung t6i bang cach goi
1-844-657-0494 (TRS 711).

Hay cho nha thubc biét nhirng cach thuan tién nhat dé lién lac véi quy vi d& ho co thé lién hé
v&i quy vi nham xac nhan don dat mua trwéc khi van chuyén. Quy vi cé thé cung cap tuy chon
lign lac ctia minh bing cach goi sb 1-844-657-0494 (TRS 711).

A7. Nhan mét lwong thudc dai han

Quy vi c6 thé nhan lwong thubc duy tri dai han cé trong Danh Sach Thuébc clia chwong trinh
chang t6i. Thudc duy tri 1a cac thudc quy vi dung thwérng xuyén, danh cho bénh trang man tinh
hoac kéo dai.

M6t s& nha thubc trong mang lwéi cho phép quy vi mua lwong thubc duy tri dai han. Lwong
thudc dd dung trong 30 ngay co cung khodn tién déng tra véi lwong thudc dd dung trong mot
thang. Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thuéc cho quy vi biét nhirng nha thubc ndo c6 thé ban
lwong thudc duy tri dai han cho quy vi. Quy vi ciing cé thé goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh dé
biét thém théng tin.

Lwu y: Hoi vién NaviCare khéng méat chi phi cho cac dich vu dwoc dai tho.

Dbi v&i mot sb loai thude nhét dinh, quy vi cé thé st dung dich vu d&t mua qua dwéorng buu dién
trong mang lwéi cia chwong trinh ching t6i d& nhan lwong thudc duy tri dai han. Tham khao
Muc A6 dé tim hiéu vé cac dich vu dat mua qua dwong buu dién.

A8. Str dung nha thuéc khéng thudc mang Iwéi trong chwong trinh cua ching toi

Théng thwdng, ching toi chi trd cho cac loai thuéc mua tai nha thuéc ngoai mang lwéi chi khi
quy vi khéng thé sir dung nha thuéc trong mang lwdi. Ching tdi cé cac nha thuéc thudc mang
lwéi bén ngoai cla khu vwe dich vu clia ching t6i, noi quy vi cé thé mua thubc theo toa véi tw
cach héi vién cda chwong trinh chang téi. Trong nhirng trwedng hop nay, trwdc tién vui long
kiém tra v&i Phong Dich Vu Ghi Danh dé tim hiéu xem c6 nha thubc trong mang lwéi nao & gan
hay khong.

Chung tbi chi trd cho cac thudc theo toa dwo'c mua tai nha thudéc ngoai mang luwdi trong cac
tredng hop sau day:

e Né&u quy vi khéng thé nhan thubc dugc dai tho kip thoi & khu ve dich vu ctia chung toi
vi khéng c6 nha thubc trong mang lwéi nao nam trong khodng cach lai xe hop ly cung
céap dich vu 24 gio.

e Né&u quy vj dang c6 gang mua mét loai thudc theo toa dwoc dai tho thwdng khéng céd
san tai nha thubc dat mua qua dwéng bwu dién hodc nha thudce ban 1& trong mang luGi
da diéu kién (nhirng loai thubdc nay bao gém thubc diéu tri bénh hiém gap hodc dwoc
pham dac tri khac).
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e Moi chwong trinh quan ly thubc trong mang lwéi, chang han nhw cho phép trwdc va gidi
han sb lwong, déu ap dung cho cac giao dich mua ngoai mang lwéi. Cac nha thubc
ngoai mang lwéi phai & Hoa Ky va cac vung lanh thé ctia Hoa Ky.

A9. Hoan tra chi phi thuéc theo toa cho quy vj

Néu quy vi phai str dung mét nha thubc ngoai mang lwéi, quy vi thweng phai trd toan bd chi phi
khi quy vi nhan dwoc thudc theo toa ctia minh. Quy vi c6 thé yéu cau chung téi hoan tién cho
quy Vi.

Dé tim hiéu thém vé diéu nay, tham khdo Chwong 7 cla S6 Tay Hoi Vién nay.

B. Danh Sach Thudc ctia chwong trinh ching toi

Chung t6i c6 moét Danh Sach Thudc Pwoc Dai Tho. Ching t6i goi ngan gon la “Danh
Séach Thubc”.

Chung toi chon cac thubce trong Danh Sach Thudc véi sy gitp d& clia modt nhém cac bac si
va duoc si. Danh Sach Thudc ciing cho quy vi biét cac quy tac quy vi can tuan theo dé nhan
dwoc thude.

Théng thwdng, ching téi dai tho cho mét thude trong Danh Sach Thudc clia chwong trinh khi
quy Vi tudn tha cac quy téc chang téi giai thich trong chuwong nay.

B1. Cac Thuéc trong Danh Sach Thuéc cta ching toi

Danh Séach Thuéc ctia chung téi bao gébm cac thubc dwoc dai tho theo Medicare Phan D va mot
sb thubc va san pham ké toa va khong ké toa (OTC) dwoc dai tho theo MassHealth.

Danh Sach Thubc clia ching tdi bao gdm biét dwoc, thube gbc va cac san phadm sinh hoc (cé
thé bao gébm thuéc sinh hoc twong tw).

Biét dwoc 14 thubc dwoc ban dwéi tén da dang ky nhan hiéu thudc s& hivu clia nha san xuét
thuéc. Sa&n pham sinh hoc 1a nhirng loai thudc phirc tap hon cac loai thubc théng thuweng. Trong
Danh sach thudc, khi ching téi d& cap dén “thuéc”, day cé thé cé nghia la moét loai thubc hodc
mot s&n pham sinh hoc.

Thudc gbe cé nhirng thanh phan hoat tinh twong tw nhw biét dwoc. Cac san pham sinh hoc c6
céac lwa chon thay thé dwoc goi la thudce sinh hoc twong tw. Néi chung, thudc gbc va thube sinh
hoc twong ty cling cé tac dung twong ty nhw biét dwoc hodc san pham sinh hoc géc va thuong
c6 chi phi thp hon. C6 sén thudc gbc thay thé cho nhiéu loai biét dwoc va thudce sinh hoc
twong tw thay thé cho mét sé sé&n pham sinh hoc gbc. Mét sé thudce sinh hoc twong tw 14 thube
sinh hoc twong tw c6 thé thay thé dwoc cho nhau va, tuy thudc vao luat tiéu bang, cé thé dwoc
thay thé cho san pham sinh hoc géc tai nha thuéc ma khéng can toa thubc méi, gibng nhw
thudc gbc cé thé thay thé cho biét dwoc.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Chwong 5: Nhan thudc diéu tri ngoai tru

Tham khao Chwong 12 dé biét dinh nghia vé céac loai thubc co thé cé trong Danh Sach Thubc.

Chuwong trinh clia ching t6i cling dai tho mot sé loai thuéc va s&n phdm OTC nhét dinh. M6t sé
loai thuéc OTC ré tién hon thudc theo toa va ciing c6 cdng hiéu twong tw. Dé biét thém théng
tin, hay goi cho phong Dich vy Ghi danh.

B2. Cach tim mét loai thudc trong Danh Sach Thuéc cua chung téi

Dé tim hiéu xem loai thudc quy vi ding c6 ndm trong Danh Sach Thubc clia ching téi hay
khéng, quy vi cé thé:

Truy cap trang web cla chwong trinh chiang téi tai fallonhealth.org/navicare. Danh
Séach Thubc trén trang web clia ching t6i luén la danh sach thudc méi nhéat.

Goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh dé tim hiéu xem mét loai thudc cé nam trong
Danh Sach Thuéc cla ching t6i hay khéng hodc dé yéu cau ban sao cltia danh
sach nay.

St dung “Céng Cu Quyén Loi Thuc Té” clia chung t6i tai
fallonhealth.org/navicare dé tim kiém céc loai thuéc trong Danh Sach Thubc dé
xem wéc tinh sé tién quy vi s& phai thanh toan va liéu cé loai thubc thay thé nao
trong Danh Sach Thudc ma c6 thé diéu tri tinh trang twong tw hay khéng. Quy vi
cling c6 thé goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh.

Xem Danh Séach Thubc Khéng Ké Toa va Thudc Puwoc MassHealth Dai Tho B
Sung cta NaviCare HMO SNP m&i nhat ma ching téi cung cp duéi dang dién tir.

B3. Cac Thuéc khéng cé trong Danh Sach Thuéc cta chiing toi

Chung téi khéng dai tho cho tat ca cac thubc.

Chuwong trinh clia ching t6i khéng chi trd cho cac loai thudc dwoc mo ta trong muc nay. Day

Mot sé thudc khong co trong Danh Sach Thubc ctia chiing toi vi luat phap khong
cho phép chuing t6i dai tho cho nhirng thudc do.

Trong mét sb trwéng hop khac, ching téi da quyét dinh khéng dwa moét loai
thubc vao Danh Sach Thubc cla dung toi.

Trong mét sb trwérng hop, quy vi ¢ thé nhan thuéc khdng cé trong Danh Sach
Thubc ctia ching t6i. Dé biét thém théng tin, tham khdo Chwong 9.

dwoc goi la nhirng thudc bi loai triv. Néu quy vi nhan duwoc mét toa thube co loai thube bi loai
tri, quy vi ¢ thé can tw minh tra tién cho loai thubc d6. Néu quy vi nghi rédng ching t6i phai chi
trd cho moét loai thudc bij loai trir vi trwérng hop clia quy vi, quy vi cé thé nép don khiéu nai.
Tham khao Chwong 9 ctia S6 Tay Hoi Vién nay dé biét thém thong tin vé& khiéu nai.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Dwéi day la ba quy tdc chung danh cho nhirng thudc bi loai triv:

1. Bao hiém thubc diéu tri ngoai tri clia chwong trinh ching t6i (bao gém céac thudc
Medicare Phan D va MassHealth) khoéng chi tra cho loai thubc ma Medicare Phan A
ho&c Medicare Phan B da dai tho. Chwong trinh ctia chuing t6i dai tho mién phi cac
thuéc dwoc dai tho theo Medicare Phan A hodc Medicare Phan B, nhwng nhivng
thudc nay khéng duoc coi la mét phan clia quyén loi thudc diéu tri ngoai tra.

2. Chuwong trinh ctia ching tdi khéng dai tho cho loai thudc dwoc mua bén ngoai Hoa
Ky va cac vung lanh thd ctia Hoa Ky, trtr phi thuéc dé dwoc méot nha cung cap du
diéu kién cho dung trong co' s& chdm séc cap clru hodc khan cap dé 6n dinh bénh
trang cap clru.

3. Viéc st dung thubc phai dwoc FDA chap thuan hodc dugc hd tro bdi mot sb tai liéu
tham khao y t& nhat dinh dé diéu tri cho bénh trang clia quy vi. Bac s hodc nha cung
cép khac cuia quy vi co thé ké toa moét loai thubc nhat dinh dé diéu tri bénh trang cla
quy vi, mac du loai thubc d6 khdng dwoc chap thuan dé diéu tri bénh trang nay. Day
dwoc goi la “str dung khéng chinh thirc”. Chwong trinh ctia chdng t6i thwong khdng
dai tho cac loai thubc dugc ké toa dé str dung khong chinh thire.

Ngoai ra, theo luat, Medicare hodc MassHealth khdng dwoc dai tho cac loai thubc dwoc liét ké
dwai day. Tuy nhién, mét sé trong nhirng loai thubc nay co thé dwoc dai tho cho quy vi theo
bado hiém thuéc MassHealth Standard ctia quy vi; tham khao Danh Sach Thuéc Khéng Ké Toa
va Thubc Puwoc MassHealth Dai Tho B Sung ciia NaviCare HMO SNP trén
fallonhealth.org/navicare.

e Thubc khéng dwoc ké toa (con goi la thudc khong ké toa), trir phi dwoc liét ké
trong Danh Sach Thubc Khong Ké Toa va Thubc Puoc MassHealth Dai Tho B
Sung clia NaviCare HMO SNP

e Thubc dung dé tdng kha ndng sinh san

e Thubdc dung dé gidm cac triéu chirng ho hodc cadm lanh, trr phi dwoc ké toa va
dwoc dai tho theo quyén loi OTC clia chung t6i

e Thubc dung cho cac muc dich thAm my hoéc kich thich moc téc

e Vitamin va cac san phadm khoang chat theo toa, ngoai triv vitamin tién sén va cac
ché pham florua, trir phi dwoc ké toa va dwoc dai tho theo quyén lgi OTC cua
chung toi

e Thubdc dung dé diéu tri tinh trang réi loan chirc ndng tinh duc hodc cwong dwong

e Thubc diéu tri ngoai tri do mét cong ty san xuét va yéu cau quy vi phai thue hién
cac xét nghiém hoac dich vu chi tai chinh cong ty do

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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C. Gi&i han déi véii mét sé loai thude

Débi véi mot sb loai thudc, cac quy tac dac biét gi¢i han cach thirc va thdi diém chwong trinh
cta chang tdi dai tho. Théng thuéng, cac quy tac cla ching téi khuyén khich quy vi dung loai
thudc diéu tri dworc bénh trang ctia quy vi, an toan va hiéu qua. Khi mét loai thuéc an toan, cé
chi phi thAp hon sé& c6 cdng dung hiéu qua nhw mét loai thube co chi phi cao hon, ching t6i
mong doi nha cung cip cla quy vi ké toa loai thubc cé chi phi thap hon.

Lwu y: Hoi vién NaviCare khéng mét chi phi cho cac dich vu dwoc dai tho.

Lwu y rng doi khi mét loai thudc co thé xuét hién nhiéu 14n trong Danh Sach Thuébc clia ching
t6i. Diéu nay la do céac loai thubc gibng nhau co thé cé su khac biét tly theo ndng dd, sb lwong
ho&c dang thubc do nha cung cép clia quy vi k& don va cac han ché khac nhau c6 thé ap dung
cho céac phién ban thubc khac nhau (vi du: 10 mg so véi 100 mg; mét vien méi ngay so véi hai
vién mbi ngay; vién nén so v&i chéat 16ng).

Néu cé quy tac dic biét ap dung cho thudc cta quy vi, théng thwéng diéu dé cé nghia la
quy vi hodc nha cung cap cta quy vi sé phai thwc hién thém cac bwéc dé ching t6i c6
thé dai tho cho loai thuéc nay. Vi du: nha cung cap cla quy vi cé thé phai cho chuing toi biét
trwde tién vé chan doan clia quy vi hodc cung cap két qua xét nghiém mau. Néu quy vi hodc
nha cung c4p cla quy vi cho rang quy tac cla chung t6i khéng nén ap dung cho truéng hop
clia quy Vi, vui long yéu cau ching t6i sir dung quy trinh quyét dinh bdo hiém dé dwa ra trwong
hop ngoai 1&. Chuing t6i cé thé ddng y hodc khéng ddng y dé cho quy vi st dung thuéc ma
khong thwc hién thém cac buwéc.

D& tim hiéu thém vé viéc yéu cau trwong hop ngoai 18, tham khao Chwong 9 ctia S6 Tay Hoi
Vién nay.

1. Gi#i han viéc str dung biét dwoc hodc san pham sinh hoc géc khi c6 san phién
ban thuéc gbc hodc thudc sinh hoc twong tw cé thé thay thé dwoc cho nhau

Thong thwdng, thube gbe hodc thude sinh hoc twong tw cé thé thay thé dwoc cho
nhau cé tac dung gidng nhw biét dwgc hodc san pham sinh hoc gbc va thuong co chi
phi thAp hon. Trong hau hét cac trwdng hop, néu da cé thube gbe hodc thube sinh
hoc twong tw c6 thé thay thé dwoc cho nhau cho biét dwoc hodc san pham sinh hoc
gbc, cac nha thube trong mang luéi sé cap cho quy vi thubc gbc hoac thube sinh hoc
twong tw co thé thay thé dwoc cho nhau do.

e Chung t6i thuwérng khong chi trd cho biét dwoc hodc san phdm sinh hoc gbc khi
da co sén phién ban thuéc gbc.

e Tuy nhién, néu nha cung cép cho ching tdi biét ly do y té khién thudc gbc hoac
thudc sinh hoc twong tw cé thé thay thé dwoc cho nhau khéng phu hop véi quy

vi, hodc ghi “Khéng thay thé” trén toa thudc biét dwoc hodc san pham sinh hoc

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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gbc, hodc théng bao cho chung t6i ly do y té khién thudc gbc, thube sinh hoc
twong tw co thé thay thé dwoc cho nhau, hodc cac thubc dwoc dai tho khac diéu
tri cung tinh trang bénh khong phu hop vai quy vi, thi chang téi sé dai tho cho
biét dwoc dé.

2. Xin chap thuan trwéc ctia chwong trinh

Déi v&i mot sb loai thube, quy vi hodc ngudi ké toa clia quy vi phai dwoc chap thuan
tr chwong trinh ctia ching toi trwde khi quy vi mua thuéc theo toa. Day dwoc goi la
cho phép trwéc. Chép thuan trwdc dwoc dwa ra dé dam bao an toan thudc va gitp
hwéng dan st dung hop Iy mét sé loai thudc. Néu quy vi khdng nhan duwoc sy chap
thuan, ching t6i co6 thé sé khong dai tho thudc nay. Goi cho Phong Dich Vu Ghi
Danh theo s & cubi trang hodc trén trang web clia ching toi tai
fallonhealth.org/navicare-formulary dé biét thém théng tin vé cho phép truéec.

3. Trwéc hét phai dung thir mét loai thuéc khac

Théng thuwéng, chung téi mudn quy vi dung thi loai thudc cé chi phi thdp hon ma ¢
hiéu qua nhw nhau trwéc khi ching t6i dai tho cac loai thubc ma cé chi phi cao hon.
Vi du: néu Thuébc A va Thubc B diéu tri cing mét bénh trang va Thubc A c6 chi phi
thdp hon Thudc B, ching t6i ¢ thé yéu cau quy vi phai thtr dung Thubc A truée.

Néu Thubc A khong co hiéu qua déi vai quy vi, khi do ching toi s& dai tho Thuée B. Bay
dwoc goi la quy trinh diéu tri theo tirng buwdc. Goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh theo sb
& cudi trang hodc trén trang web clia chuing t6i tai fallonhealth.org/navicare-formulary dé
biét thém théng tin vé quy trinh diéu trj theo tirng buéc.

4. Gi&i han sé lwong

Dbi v&i mot sb loai thude, ching t6i gi¢i han s lwong thudc quy vi co thé nhan. Bay
dwoc goi la gidi han sé lwong. Vi du: néu mét thube nhat dinh thwdng duoc coi la an
toan khi dung mot vien mdi ngay, ching tdi cé thé gidi han lwong thubc quy vi cé thé
nhan méi lan quy vi mua thuéc theo toa.

Dé tim hiéu xem c6 bat ky quy téc nao trong s nay ap dung cho loai thudc quy vi dung hodc
mudn dung hay khéng, xin xem Danh Sach Thubc clia chuing t6i. D& cé théng tin cap nhat nhét,
vui long goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh hoac truy cap trang web cta chung téi tai
fallonhealth.org/navicare. Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh bao hiém cla chung t6i dwa
trén bat ky Iy do nao & trén, quy vi c6 thé yéu cau khiéu nai. Vui long tham khao Chwong 9 cla
Sb Tay Hai Vién nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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D. Ly do thudc cuia quy vi cé thé khéng dwoc dai tho

Chung t6i cd géng dé bao hiém thudc hiéu qua cho quy vi, nhung ddi khi mét loai thubc co6 thé
khéng dwoc dai tho theo cach ma quy vi muén. Vi du:

e Chuong trinh clia ching t6i khéng dai tho loai thubc quy vi mudn dung. Thubc doé
c6 thé khong cé trong Danh Sach Thuébc clia ching t6i. Chang t6i ¢ thé dai tho
phién ban thudc gbc chir khdng phai phién ban biét dwoc ma quy vi muébn dung.
Loai thubc d6 cé thé 1a thudc méi va ching téi chwa xem xét tinh an toan va hiéu
qua cla loai thubc dé.

e Chuong trinh clia ching t6i dai tho thudc, nhung cé nhirng quy téc hodc gidi
han d&c biét vé bao hiém. Nhw da giai thich trong Muc C bén trén, mot sé loai
thudc ma chwong trinh dai tho cé nhirng quy tac gi¢i han muc dich s dung cta
thudc d6. Trong mot sb trwrng hop, quy vi hodc ngudi ké toa clia quy vi cé thé
mudn yéu cau chung t6i cap trwdng hop ngoai l&.

C6 nhirng viéc quy vi cé thé lam néu chung t6i khdng dai tho thubc theo cach ma quy vi
mong mudn.

D1. Nhan mét lwong thudc tam thei

Trong mét sb trwrng hop, ching téi c6 thé cung cip cho quy vi lwong thudc tam thdi néu thude
clia quy vi khéng co trong Danh Sach Thubc ctia ching téi hodc phai chiu gi¢i han nao dé. Diéu
nay sé& cho quy vi thdi gian dé trao ddi véi nha cung cép ctia quy vi vé& viéc nhan mot loai thube

khac hodc yéu cau ching t6i dai tho cho loai thubc dé.

DPé nhan lwong thuéc tam thei, quy vi phai dap eng hai quy tac dwoi day:
1. Loai thubc ma quy vi dang dung:

e khéng con trong Danh Sach Thubc cla chung t6i hodc

e chwa bao gi® c6 trong Danh Sach Thubc ctia ching téi hodc

e hién tai dang phai chju gi¢i han nao dé.
2. Quy vi phai thuéc mét trong céac trwo'ng hop sau day:

e Quy vi da tham gia chwong trinh cda chung t6i nam ngoai.

o Chung t6i dai tho cho lwgng thubc tam thdi clia quy vi trong 108 ngay dau
tién ctia nam theo lich.

o Lwong thubc tam thdi nay da dung trong téi da 30 ngay.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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o Néu toa thubc clia quy vi dwoc ké cho it ngay hon, ching t6i s& cho phép
mua thém nhiéu 14n dé cung cép lén t&i téi da 30 ngay dung thudc. Quy vi
phai mua thuéc theo toa tai nha thuéc trong mang lwéi.

o Cac nha thudc cham séc dai han cé thé cung cap thubc ctia quy vi véi sb
lwong nhé méi lan dé tranh lang phi.

e Quy vijla ngwdi m&i tham gia chwong trinh ctia ching toi.

o Chung t6i dai tho cho lwgng thubc tam thdi trong 108 ngay dau tién ké tw
khi quy vi tré thanh héi vién cia chwong trinh ching toi.

o Lwong thudc tam thei nay di dung trong tbi da 30 ngay.

o Néu toa thubc clia quy vi duwgc ké cho it ngay hon, ching t6i sé cho phép
mua thém nhiéu Ian dé cung cap I1én téi tbi da 30 ngay dung thubc. Quy vi
phai mua thudc theo toa tai nha thuéc trong mang luéi.

o Cac nha thubc cham séc dai han cé thé cung cap thubc ctia quy vi véi sb
lwong nhé méi 1an dé tranh lang phi.

e Quy vi da tham gia chwong trinh cia ching téi nhiéu hon 108 ngay, dang séng
trong mot co' s& cham séc dai han va can co lwong thudc ngay lap tic.

o Chung t6i dai tho cho lwgng thubc di dung trong 31 ngay hoac it hon néu toa
thuéc cta quy vi dwoc ké cho sb ngay it hon. Pay la lwong bd sung cho
lwong thudc tam thoi & trén.

o Déi véi nhirng hdi vién da nhap vién hodc xuét vién tlr co s& cham séc dai han,
néu can, chang t6i s& dai tho 1an mua thém thubc sém cho quy vi. Néu cé thac
mac vé lwong thube tam théi, vui 16ng goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh.

Déi vé&i thubc MassHealth:
e Quy vila ngwoi mi tham gia chwong trinh.

o Chung t6i s& dai tho lwong thubc MassHealth dd dung trong 90 ngay hodc
cho dén khi hoan tat viéc danh gia toan dién va K& Hoach Chadm Séc cua quy
vi, hodc it hon néu toa thuéc ctia quy vi dwoc ké cho sb ngay it hon.

o Dé yéu cau lvong thubc tam thei, hay goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh theo
sb 1-877-700-6996.

Chwong 5: Nhan thudc diéu tri ngoai tru

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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D2. Yéu cau lwong thuéc tam thoi

Pé yéu cau lwong thube tam thoi, vui long goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh.

Khi quy vi nhan dwoc lwong thudc tam thei, hay trao déi véi nha cung cap cua quy vi
cang s&m cang t6t dé quyét dinh viéc can lam khi thudc cua quy vi da dung hét. Sau day
la nhirng Iwa chon cla quy vi:

e Ddi sang thubc khac.

Chuwong trinh clia ching t6i c6 thé dai tho mot loai thudc khac cé tac dung dbi
v&i quy vi. Goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh dé yéu ciu nhan dwoc danh sach
céac loai thubc ma chung t6i dai tho diéu tri cing mot bénh trang. Danh sach nay
c6 thé gilip nha cung cép cla quy vi tim mét thubc dwoc dai tho co thé co tac
dung dbi v&i quy vi.

HOAC

e Yéu cau mét trwdng hop ngoai lé.

Quy vi va nha cung cép cuia quy vi co thé yéu cau chung t6i dua ra trudng hop
ngoai 1&. Vi du: quy vi c6 thé yéu cau chung t6i dai tho mét loai thudc khéng co

trong Danh Sach Thubc hodc yéu cau dai tho thuéc ma khéng bi gi¢i han. Néu

nha cung cap xac nhan quy vi c6 ly do y té chinh dang dé dwoc cip mot trwdng
hop ngoai &, ho cé thé hd tro quy vi glri yéu cau trwdng hop ngoai lé.

D3. Yéu cau trwéng hop ngoai 1é

Néu mét thuéc quy vi dung sé duoc dua ra khdi Danh Sach Thubc cla ching téi hodc bi gidi
han theo mét cach nao dé trong ndm t&i, chung tdi cho phép quy vi yéu cau mét trwdng hop
ngoai lé trwvdc nam toi.

e Chung t6i cho quy vi biét vé bat ky thay dbi nao trong béo hiém cho thuéc cta
quy Vi trong nam t&i. Yéu ciu ching t6i dwa ra mét trwérng hop ngoai 1& va dai
tho thudc cho nadm t&i theo cach quy vi muén.

e Chung t6i trd | yéu ciu trwong hop ngoai 1& clia quy vi trong vong 72 gi® sau khi
nhan dwoc yéu ciu cla quy vi (hodc tuyén b Gng hd ctia nguoi ké toa clia quy vi).
e Néu chung t6i chap thuan yéu cau ctia quy vi, ching tdi sé& cho phép bao hiém
cho thudc d6 trwde khi thay dbi co hiéu lwc.

Pé tim hiéu thém vé viéc yéu cau trudng hop ngoai &, tham khao Chwong 9 ctia S6 Tay Hoi
Vién nay.

Néu quy vi can dwoc tro giup yéu ciu trwérng hop ngoai 18, hay lién hé véi Phong Dich Vu Ghi
Danh ho&c Diéu Hwéng Vién cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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E. Thay dbi bao hiém cho thuéc cua quy vi

Hau hét cac thay dbi vé bao hiém thubc xay ra vao ngay 1 thang 1, nhwng chung t6i cé thé
thém hodc bd thuéc khéi Danh Sach Thubce trong ndm. Chung téi ciing cé thé thay dbéi cac quy
tac vé thube. Vi du: ching tai c6 thé:

e Quyét dinh yéu cau hay khdng yéu cau chap thuan trudc (PA) dbi vai mét loai
thudc (sw cho phép ctia chung toi tride khi quy vi cé thé nhan thubc).

e Thém hoac thay dbi s lwong thudc quy vi c6 thé nhan (gidi han sé lwong).

e Thém hoac thay dbi cac han ché vé quy trinh diéu tri theo tivng budc dbi véi mot
loai thuéc (quy vi phai thr mét loai thudce trwde khi ching t6i dai tho cho mét loai
thubc khéc).

e Thay thé mot san phadm sinh hoc gdc bang phién ban thuéc sinh hoc twong tw co
thé thay thé dwoc cho nhau ctia sé&n pham sinh hoc.

Chung téi phai tuan tha cac yéu cau cia Medicare trwdc khi thay déi Danh Sach Thudbc cua
chwong trinh. Dé biét thém thong tin vé cac quy tac vé thudc nay, tham khao Muc C.

Néu quy vi dung mét loai thubéc ma chung t6i da dai tho vao dau nam, chang téi thuwdng sé
khong loai bd hodc thay ddi bdo hiém clia thubc dé trong th&i gian con lai ctia nam triy phi:

e 6 mét loai thubc méi, ré hon dwoc ban ra thj triedng va cé hiéu qua twong
dwong v&i mot loai thudc hién co trong Danh Sach Thudc cha chung téi, hoac

e chung t6i phat hién mét loai thuéc khéng an toan hoac
e loai thudc dé bj rat khdi thi trwdng.
Diéu gi xay ra néu bao hiém thay déi dé6i vé&i loai thuéc quy vi dang dung?

D& biét thém thong tin vé nhirng gi sé xay ra khi Danh Sach Thudc clia ching téi thay ddi, quy
vi ludn cé thé:

e Xem Danh Sach Thuéc hién tai cGia ching téi trwc tuyén tai
fallonhealth.org/navicare hoac

e Goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh theo sb & cubi trang d& xem Danh Sach Thubc
hién tai cta chang toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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Nhirng thay déi ching toi c6 thé thwc hién déi véi Danh Sach Thuéc cé anh hwéng dén
quy vi trong nam chwong trinh hién tai

Mot sb thay dbi dbi véi Danh Sach Thubc sé dién ra ngay lap tre. Vi duy:

Xuét hién mét loai thubc gbc mai. Daéi khi, mot loai thube gbc hodc thude sinh hoc
m&i xuét hién trén thj trworng c6 tac dung ciing nhw biét dwoc hodc san pham sinh
hoc gbc trong Danh Sach Thuéc hién nay. Khi diéu d6 xay ra, ching t6i cé thé loai
bd biét dwoc va thém thudc gbc méi, nhwng chi phi quy vi trd cho thuéc méi sé
gitr nguyén. Khi thém thudc gdc méi, ching t6i ciing c6 thé quyét dinh gilr biét
duwoc do trong danh sach nhwng thay déi quy tac hodc gi¢i han bao hiém.

o Chung t6i cé thé khong cho quy vi biét trwéc khi thuwe hién thay dbi nay,
nhwng ching t6i s& glri cho quy vi théng tin vé thay dbi cu thé ma chung toi
da thwe hién khi thay déi do xay ra.

o Quy vi hodc nha cung cp cla quy vi co thé yéu cdu mét “trwdng hop ngoai
|&” dbi v&i nhivng thay ddi nay. Chung t6i sé& glri cho quy vi théng bao kém
theo cac budc quy vi co thé thue hién dé yéu cau trudng hop ngoai lé. Vui
long tham khdo Chwong 9, Muc G2, cla sé tay nay.

Khi nhirng thay dbi nay xay ra, ching toi sé:

Cho quy vi biét it nhat 30 ngay trwéc khi ching téi thwe hién thay déi Danh Sach
Thubc hodc

Cho quy vi biét va cung cép cho quy vi lwong biét dwoc hodc san phdm sinh hoc
gbc da dung trong 30 ngay sau khi quy vi yéu ciu mua thém.

Hanh ddng nay sé cho quy vi thoi gian dé trao déi véi bac s hodc ngudi ké toa
khac. Ho cé thé gitp quy vi quyét dinh:

Quy vi cé nén chuyén sang thubc gbc hoac thubc sinh hoc twong tw cé thé thay
thé dwoc cho nhau, hodc xem cé loai thubc twong tw nao trong Danh Sach
Thudc ma quy vi cé thé s dung thay thé hay khéng, hodc

Cé nén yéu cau trwdng hop ngoai lé dbi véi nhirng thay dbi nay hay khéng. Dé
tim hiéu thém vé viéc yéu cau trwdng hop ngoai l&, tham khdo Chwong 9,
Muc G2.

Loai bé thudc khéng an toan va cac thuéc khac bj thu hoi khéi thi trwdng. Doi khi mét loai
thudc co thé dwoc coi la khéng an toan hoac bi loai bd khai thi tridng vi mét Iy do khac. Néu
diéu nay xay ra, chung téi cé thé ngay lap ttrc loai bd thudc nay ra khéi Danh Sach Thuéc cla
chung t6i. Néu quy vi dang dung thuéc, ching tdi sé givi thong bao cho quy vi sau khi thyc hién
thay dbi.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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Néu chung tai thywe hién bat ky thay d6i nao trong sb nhivrng thay déi nay ddi vai bt ky loai
thudc nao quy vi dang dung, hay trao dbi véi ngudi ké toa vé cac lwa chon phu hop nhét voi
quy Vi, bao gdm thay dbi sang mét loai thubc khac dé diéu tri tinh trang cltia quy vi hoac yéu cau
quyét dinh bao hiém dé dap &ng bat ky han ché méi nao dbi véi loai thube quy vi dang dung.
Quy vi hodc ngudi ké toa cé thé yéu ciu ching téi cung cip cho quy vi mét trwérng hop ngoai
l& dé tiép tuc dai tho cho loai thuéc hodc phién ban thudc quy vi dang dung. Dé biét thém théng
tin vé cach yéu cau ra quyét dinh bao hiém, bao gdm ca trudng hop ngoai 18, vui long xem
Chuwong 9.

Chung t6i c6 thé thwc hién cac thay déi khac anh hwéng dén nhirng thuéc ma quy vj
dang dung. Chuing t6i s& théng bao truwé'c cho quy vi vé& nhirng thay dbi khac nay dbi véi Danh
Sach Thuébc. Nhirng thay dbi nay cé thé xay ra néu:

e FDA cung cap huwéng ddn méi hodc c6 cac hwéng dan 1am sang maéi vé thube.
Khi nhitng thay déi nay xay ra, chung téi sé:

e Thoéng bao cho quy vi biét it nhat 30 ngay truwéc khi thue hién thay dbéi dbi voi
Danh Sach Thuébc hoac

e Théng bao cho quy vi va cip cho quy vi mét lwgng thudc du dung trong 30 ngay
sau khi quy vi yéu ciu mua thém thubc.

Diéu nay gitp quy vi c6 thdi gian trao ddi véi bac si hodc ngwdi ké toa khac. Ho cé thé gitp quy
vi quyét dinh:

e Xem co6 loai thudc twong tw ndo trong Danh Sach Thudc ma quy vi c6 thé dung
thay thé hay khéng hodc

e Liéu quy vi cd nén yéu cau mét trwong hop ngoai 1& dbi véi nhivng thay dbi nay
dé tiép tuc dwoc dai tho loai thudc hodc phién ban thubc ma quy vi dang dung
hay khéng. Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau trwdng hop ngoai 1, tham khao
Chwong 9 clia S6 Tay Hoi Vién nay.

Nhirng thay déi d6i véi Danh Sach Thudc khong anh hwéng dén quy vi trong nam
chwong trinh nay

Chung t6i c6 thé thwe hién cac thay déi déi véi thude quy vi ding ma khéng dwgc mo ta & trén
va hién nay khéng anh hwéng dén quy vi. Déi véi nhirng thay déi nhw vay, néu quy vi dang
diing mét loai thubc da dwoc dai tho vao dau nam, thong thuwdng ching tdi sé khong loai bé
hodc thay dbi bao hiém cta thuéc dé trong th&i gian con lai cia nam.

Vi du: néu ching t6i loai bd mét loai thubc quy vi dang dung hoac han ché st dung thubc do, thi
thay dbi nay sé khoéng anh hwdng dén viéc st dung thudc d6 clia quy vi trong thoi gian con lai
cla nam.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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Néu bét ky thay ddi nao trong sé nay xay ra dbi v&i thube quy vi dang dung (ngoai triv nhivng
thay déi dwoc néu trong muc trén), thay ddi dé sé khong anh hwéng dén viéc st dung ctia quy
vi cho dén ngay 1 thang 1 cGa nam tiép theo.

Chung téi s& khong théng bao truc tiép cho quy vi vé nhirng thay ddi dang nay trong ndm hién
tai. Quy vi s& cAn xem Danh Sach Thudc cho ndm chwong trinh tiép theo (khi danh sach nay co
sén trong giai doan ghi danh m&) dé& xem liéu cé bét ky thay dbi nao sé anh huwéng dén quy vi
trong nam chwong trinh tiép theo khéng.

F. Bao hiém thudc trong cac trwérng hop dic biét
F1. Trong bénh vién hodc co sé& diéu dwdng chuyén mén trong thei gian ma
chwong trinh cua ching téi dai tho

Néu quy vi dwoc tiép nhan vao bénh vién hodc co s& diéu dwéng chuyén mén trong khodng
thdi gian nam diéu tri dwoc chwong trinh ching t6i dai tho, thédng thwéeng ching téi sé dai tho
chi phi thubc trong théi gian d6 ctia quy vi. Quy vi sé khéng phai tra khoan tién ddng trd. Sau
khi quy vi r&i khai bénh vién hodc co s& diéu dwdng chuyén mén nay, ching t6i sé dai tho cho
thudc cha quy vi véi diéu kién cac loai thubc d6 dap (rng tat ca cac quy tic vé béo hiém cla
chung t6i.

F2. Trong co s& cham so6c dai han

Théng thwdng, co s& chdm séc dai han, vi du nhw co s& diéu dwdng, cé nha thudc riéng clia
ho ho&c nha thubc cung cap thubc cho tat ca nhirng nguwdi dang cw tra tai d6. Néu quy vi séng
tai co' s& chdm séc dai han, quy vi cé thé nhan thubc ctia minh qua nha thudc cia co s& néu
co s& dé thudéc mang Iwdi cia ching toi.

Hay xem Danh Muc Nha Cung C4p va Nha Thuéc ctia quy vi dé tim hiéu xem nha thuéc ctia co
s& cham soéc dai han ma quy vj dung cé thuéc mang lwdi ctia chang téi hay khéng. Néu nha
thudc dé khéng nam trong mang lwéi hodc néu quy vi can thém théng tin, vui long lién hé véi
Phong Dich Vu Ghi Danh.

F3. Trong chwong trinh cham séc cuéi d&i dwoc Medicare chirng nhan

Thubc khéng bao gi& dwoc ca chwong trinh cham séc cudi ddi va chwong trinh ctia chang téi
ddng thoi dai tho.

e Quy vi c6 thé dwoc ghi danh vao chwong trinh chdm séc cubi doi ctia Medicare va
yéu cau mét sb loai thubc nhét dinh (vi du: thudc gidm dau, thuéc chdng budn nén,
thudc nhuan trang hodc thubc chéng lo 4u) ma chuwong trinh cham séc cudi doi
khéng dai tho vi chung khéng lién quan dén tién lwong cudi ddi va tinh trang bénh
cua quy vi. Trong tredng hop do, chwong trinh clia ching téi phai nhan dwoc
thdng bao tir ngudi ké toa hodc nha cung cdp cham séc dich vu cudi ddi ctia quy
vi rAng thubc doé khong lién quan trwdc khi ching t6i cé thé dai tho thube.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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e D& tranh cham tré trong viéc nhan céac loai thubc khong lién quan ma chwong trinh
clia ching tdi can dai tho, quy vi c6 thé yéu cau nha cung cép dich vu chdm séc
cudi d&i hodc ngudi ké toa bado ddm rang chung t6i da nhan dwoc thdng bao vé
viéc thudc khong lién quan trwde khi quy vi dén nha thudc dé& nhan thube theo toa.

Néu quy vi roi khéi chwong trinh cham séc cudi doi, chwong trinh ctia ching téi sé dai tho tat
ca cac loai thubc ctia quy vi. D& tranh bat ky cham tré nao tai nha thubc khi quyén lgi cham séc
cudi doi clia Medicare ctia quy vi két thic, hdy mang theo gidy t& xac nhan dén nha thubc dé
chirng minh réng quy vi da r&i khdi chwong trinh cham séc cubi doi.

Hay tham khao cac phan trwéc clia chwong nay vé nhivng loai thudc ma chwong trinh cla
ching t6i dai tho. Tham khdo Chwong 4 clia S6 Tay Hdi Vién nay dé biét thém thong tin vé
quyén loi cham séc cudi doi.

G. Cac chwong trinh vé an toan thuéc va quan ly thuéc
G1. Cac chwong trinh hé tro quy vi str dung thudc an toan

M&i 1an quy vi mua thubc theo toa, ching tdi sé tim kiém cac van dé co thé xay ra, nhw 16i thubc
hoac thudc:

e o thé khéng can thiét vi quy vi dung mét loai thubc twong tw khac cé cung cong dung
e o thé khéng an toan cho dé tudi hodc gidi tinh ciia quy vi

e c6 thé gay hai cho quy vi néu quy vi dung ching cling mét ltc

e c6 cac thanh phan ma quy vi bi hodc cé thé bj di trng

e 6 thé Ia c6 sai s6t vé sb lwong (liéu lwong)

e c6 ham lwgng thudc gidm dau opioid khéng an toan

Néu ching tdi phat hién c6 van dé tiém an trong viéc st dung thubc clia quy vi, ching toi sé
phdi hop véi nha cung cip dé khac phuc van dé dé.

G2. Cac chwong trinh gitGp quy vi quan ly thuéc

Chuwong trinh clia ching t6i c6 chwong trinh nham hé tro' cac hdi vién cé nhu cau y té phirc tap.
Trong nhirng trwérng hop nhw vay, quy vi c6 thé da tiéu chuan nhan cac dich vu, mién phi déi
véi quy vi, thédng qua chwong trinh quan ly tri liéu bang thubc (MTM). Chwong trinh nay 14 tw
nguyén va mién phi. Chwong trinh nay gitp quy vi va nha cung cp cla quy vi ddm bao rang
céac thudc clia quy vi dang cé hiéu qua cai thién strc khde cho quy vi. Néu quy vi du diéu kién
tham gia chwong trinh, mét dwoc s hoac chuyén gia cham séc strc khde khac sé xem xét toan
dién tat ca cac loai thubc quy vi dung va trao ddi v&i quy vi vé:

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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e cach thirc nhan dwoc nhiéu loi ich nhat tir cac thude quy vi st dung
e béat ky mdi quan ngai nao ma quy vi ¢, nhw cac chi phi thuéc va phan trng thubc
e cach dung thuéc tét nhat

e Dbat ky thdc mac hoac van dé nao quy vi c6 vé thubc theo toa va thubc khdng ké
toa clia quy vi

Sau d6, ho sé cung cap cho quy vi:

e M6t van ban tém tat cudc thdo luan nay. Ban tém tat co ké hoach hanh dong vé
thubc dé xuét nhirng viéc quy vi cé thé 1am dé tan dung téi da thudc cta minh.

e Danh sach thudc ca nhan bao gébm tat ca cac loai thubc quy vi dung, lvong thube
quy vi dung, thoi diém va ly do quy vi dung.

e Théng tin vé viéc thai bd an toan thudc theo toa la cac chét bj kiém soat.
Quy vi nén trao dbi v&i ngwoi ké toa clia minh vé ké hoach hanh déng va danh sach thubc.

e Mang theo ké hoach hanh déng va danh sach thubc ctia quy vi dén budi tham
kham ho&c bat c ltic ndo quy vi trao doi v&i cac bac si, dwoc siva cac nha
cung cap dich vu cham séc strc khée khac.

e Mang theo danh sach thudc clia quy vi néu quy vi dén bénh vién hoac phong cép clru.

Cac chwong trinh MTM 13 tw nguyén va mién phi cho cac hoi vién di diéu kién. Néu chang t6i
c6 chwong trinh pht hop véi nhu cau ctia quy vi, ching téi sé ghi danh quy vi vao chwong trinh
dé va glri théng tin cho quy vi. Néu quy vi khéng muédn tham gia chwong trinh, vui long cho
chung toi biét va chung téi sé dwa quy vi ra khéi chwong trinh.

Néu quy vi c6 thdc mac vé cac chuong trinh nay, vui long lién hé véi Phong Dich Vu Ghi Danh.

G3. Chwong trinh quan ly thuéc (DMP) gitp cac héi vién st dung thudc opioid
mot cach an toan

Chung téi cé chwong trinh gitip d&m béo cac hdi vién s dung thubc theo toa thuéc nhém
opioid va céc loai thubc thuwerng xuyén bi lam dung khac mét cach an toan. Chwong trinh nay
dwoc goi la Chwong Trinh Quéan Ly Thudc (DMP).

Néu quy vi st dung cac loai thubc thudc nhém opioid tir nhiéu nguei ké toa hodc nha thubc,
ho&c néu quy vi gan day da dung qua liéu opioid, chuing t6i cé thé trao ddi véi nhivng ngudi ké
toa cla quy vi d& ddm bao viéc st dung thubc thudc nhém opioid ctia quy vi la thich hop va can
thiét v& mat y t&. Sau khi lam viéc v&i ngudi ké toa clia quy vi, néu ching t6i xac dinh rang viéc
st dung cac thudc theo toa thudc nhém opioid hodc nhém benzodiazepine cé thé khéng an
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toan, ching tdi cé thé gidi han cach quy vi cé thé nhan dwoc cac loai thubc d6. Néu ching toi
dwa quy vi vao DMP cuia chuing t6i, cac gidi han cé thé bao gém:

e Yéu cau quy vi nhan tat ca cac loai thubc theo toa thudc nhém opioid hoac
benzodiazepine tlr mot (sd) nha thudc nhét dinh

e Y&u cau quy vi nhan tat ca cac loai thubc theo toa thudc nhém opioid hodc
benzodiazepine tir mot (sb) ngwdi ké toa nhét dinh

e Gi¢i han sb lwong thudc thuéc nhém opioid hodc benzodiazepine ma chung toi
sé dai tho cho quy vi

Néu chuing t6i c6 ké hoach gi¢i han cach quy vi nhan nhirng loai thubc nay hoéac sé lwong quy
vi c6 thé nhan, ching tdi sé givi thw trwde cho quy vi. Thw nay sé cho quy vi biét liéu chung toi
c6 gidi han bao hiém cho nhirng loai thubc nay déi véi quy vi hay khéng hodc liéu quy vi cé bat
budc chi dwoc nhan toa thubc cho nhirng loai thudc nay tir moét nha cung cap hodc nha thudc
cu thé hay khéng.

Quy vi sé c6 cor hdi cho ching t6i biét vé ngwoi ké toa hodc nha thuéc ma quy vi wu tién
str dung hon va bat ky thong tin nao ma quy vi cho la quan trong dé chung t6i biét. Sau
khi quy vi cé co hdi phan héi, néu chung t6i quyét dinh gi¢i han bao hiém cla quy vi dbi véi
nhirng loai thuéc nay, ching t6i s& gvi cho quy vi mét 1a thu khac xac nhan gi¢i han do.

Néu quy vi cho rang chung t6i da cé sai sét, quy vi khéng déng y véi quyét dinh ctia ching toi
hodc vé&i gi¢i han, quy vi va ngudi ké toa cho quy vi ¢ thé glvi don khiéu nai. Néu quy vi khiéu
nai, chuing t6i s& xem xét lai trwérng hop clia quy vi va dwa ra quyét dinh mai. Néu chang téi
tiép tuc tir chdi bat ky phan nao trong khiéu nai ctia quy vi lién quan dén nhirng gi¢i han ap
dung cho viéc tiép can thudc ctia quy vi, ching tdi sé tw déng glri truéng hop ctia quy vi cho
mot T Chire Danh Gia Doc Lap (IRO). (Dé tim hiéu thém vé khiéu nai va IRO, tham khao
Chwong 9 ctia S6 Tay Hdi Vién nay).

DMP c6 thé khéng ap dung cho quy vi néu quy vi:
e méc mot sb bénh trang, chang han nhw ung thw hodc bénh héng cau hinh liém,

e dang nhan dich vy cham séc cudi doi, cham soc gidm nhe hoac cham séc vao
giai doan cubi, hodc

e sbng trong mot co s& chdm séc dai han.
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Chuong 6: Sé tién quy vi chi tra cho thubc

Medicare va MassHealth

Chwong 6: S6 tién quy vi chi tra cho thuéc Medicare va
MassHealth

Gi&i Thiéu

Chwong nay cho biét sé ti&n quy vi thanh toan cho thudc diéu tri ngoai trd ctia minh. Khi dé cap

dén “thube,” ching t6i muébn ndi téi:
e Cac thubc Medicare Phan D, va
e Cac thubc va vat dung dwoc dai tho theo Medicaid, va

e Cac thudc va vat dung dwoc chwong trinh clia chang t6i dai tho nhw 1a cac
quyén loi bd sung.

Vi quy vi du diéu kién nhan MassHealth, nén quy vi nhan Tro Gitp Bb Sung tir Medicare dé

gitp thanh toan cho céac thuéc Medicare Phan D cta quy vi.

va nguon lyc han ché gidm chi phi thubc Medicare Phan D, chang han nhw phi bao
1a “Tro Cép Cho Ngui Co6 Thu Nhap Thép” hodc “LIS”. La hoi vién ctua chwong
trinh Senior Care Options (SCO), MassHealth dai tho cac chi phi con lai ma
Medicare khéng dai tho cho chi phi thuéc Medicare Phan D.

Céc thuat ngl chinh khac va dinh nghia ctia ching dwoc cung cép theo thir ty bang chi cai

trong chwong cudi cling ctia S6 Tay Hoi Vién nay.
Dé biét thém vé cac thudc, quy vi cé thé xem tai cac ngudn sau:
e Danh Sach Thuéc Buoc Dai Tho clia chang toi.
o Chung t6i goi day la Danh Sach Thubc. Noi dung trong d6 cho quy vi biét:
o Nhirng loai thuéc ma chung téi chi tra
o Cé gidi han nao ap dung cho thudc hay khéng

o Néu quy vi cin ban sao Danh Sach Thudc cla ching t6i, vui ldng goi cho
Phong Dich Vu Ghi Danh. Quy vi cling cé thé tim thdy ban sao mé&i nhét cla
Danh Sach Thudc trén trang web clia chung t6i tai fallonhealth.org/navicare.

Tro Gitip B6 Sung la mot chuong trinh ctia Medicare gitip nhirtng ngwdi cé thu nhap

hiém, cac khodn kh4u trir va cac khoan tién ddng trd. Tro Gidp Bd Sung con dwoc goi

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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e Chwong 5 cia S6 Tay Héi Vién nay.

o Chuwong nay cho biét cach nhan thuéc diéu tri ngoai tri thong qua chuong
trinh clia chung toi.

o Chuwong nay bao gdm céc quy téc quy vi phai tuan theo. Chwong nay ciing
cho biét nhirng loai thuéc ma chuwong trinh ctia ching t6i khéng dai tho.

o Khi quy vi str dung “Céng Cu Quyén Loi Thyc Té” clia chwong trinh dé tra
ctru bao hiém thuéc (tham khdo Chwong 5, Muc B2), chi phi dwoc trinh bay
chi 1a wéc tinh sé tién tw trd ma quy vi dw kién phai trd. Quy vi cé thé goi cho
Phong Dich Vu Ghi Danh dé biét thém théng tin.

e Danh Muc Nha Cung C4p va Nha Thubc clia ching toi.

o Trong hau hét cac trwerng hop, quy vi phai st dung nha thuéc trong mang
lwei dé nhan thubc dwoc dai tho ctia quy vi. Nha thubc trong mang lwéi 14
cac nha thudc ddng y hop tac véi ching toi.

o Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc liét ké cac nha thubc trong mang
lwdi clia chung téi. Tham khao Chwong 5 ctia S6 Tay H6i Vién nay dé biét
thém théng tin vé cac nha thubc trong mang lwéi.

Muc Luc

A. Gidi Thich QUYEN Lot (EOB) ....c.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eaen e en e 186
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A. Giai Thich Quyén Loi (EOB)

Chuwong trinh clia ching t6i theo dai cac chi phi thudc clia quy vi va cac khoan thanh toan quy
vi thwe hién khi quy vi nhan thubc theo toa tai nha thubc. Chung t6i theo déi hai loai chi phi:

e Chi phi tw tra ctia quy vi. Day la sb tién quy vi hodc ngwdi khac dai dién cho quy
vi thanh toan cho thubc theo toa ctia quy vi. Cac khoan thanh toan nay bao gém
sb tién quy vi da tra khi nhan thuéc Phan D dwoc dai tho, bat ky khoan thanh
toan nao cho thubc quy vi dung do thanh vién gia dinh hodc ban bé tra va bat ky
khodn thanh toan nao dwoc tra cho thudc quy vi dung bang Tro Gitp B Sung tw
Medicare, chwong trinh bao hiém strc khde clia chi lao ddong hodc céng doan,
Dich Vu Y Té Danh Cho Nguwoi My Ban Dia, cac chwong trinh hd tro thube diéu
tri AIDS, cac td chirc tir thién va hau hét cac Chwong Trinh Tro Gidp vé Thubc
Culia Tiéu Bang (SPAP).

e Toéng chi phi thudc ctia quy vi. Day 14 tdng tat ca cac khoan thanh toan tra cho
cac loai thudc Phan D dwoc dai tho clia quy vi. Téng chi phi nay bao gém nhirng
phan chuwong trinh ching téi da tré va nhirng phan cac chwong trinh hodc to
chirc khac da tra cho céac loai thuéc Phan D dwoc dai tho cha quy vi.

LUU Y: Hai vien NaviCare khéng méat chi phi cho cac dich vu dwoc dai tho.

Khi quy vi nhan duoc cac thube théng qua chwong trinh clia ching toi, ching tdi glri cho quy Vi
mot ban tém tat dwoc goi la Gidi Thich Quyén Loi. Chung t6i goi tat 1a EOB. EOB khéng phai la
héa don. EOB c6 thém théng tin vé cac loai thudc quy vi dung. EOB bao gom:

e Théng tin cho thang dé. Ban tém tat cho biét quy vi da nhan dwoc nhivng loai
thudc nao trong thang trwéc. Ban tom tat cho biét tng chi phi thubc, sé tién
chung téi da thanh toan va sb tién quy vi va ngudi khac da thanh toan thay mat
quy Vi.

e Tong sb tién trong nam tinh tir ngay 1 thang 1. Thong tin nay cho biét téng
chi phi thudc va téng khoan thanh toan cho thubc ctia quy vi tinh tir dau nam.

e Thoéng tin vé gia thudc. Thong tin nay la vé tdng gia thubc va nhirng thay déi vé
gia thubc ké tir 1an mua dau tién cho mdi yéu cau bao hiém thube theo toa co
cung sé lwong.

e Cac lwa chon thay thé chi phi thap hon. Khi ap dung, thdng tin vé céc loai
thudc khac véi chia sé chi phi thap hon sé dwoc cung cip cho méi toa thudc.

Chung téi cung cap bao hiém cho cac thubc khong dugc Medicare dai tho.

e Chung t6i cling chi trd cho mét sb loai thubc khéng ké toa. Quy vi khéng phai tra
bat ky khoan nao cho nhirng loai thubc nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
Cudc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap fallonhealth.org/navicare. 186



https://fallonhealth.org/navicare

SO TAY HOI VIEN NaviCare HMO SNP Chuong 6: Sé tién quy vi chi tra cho thubc
Medicare va MassHealth

e Dé biét chwong trinh clia chang t6i dai tho nhirng thuéc ndo, tham khao Danh
Sach Thubc ctia ching t6i. Ngoai cac loai thubc dwoc dai tho theo Medicare, mot
sb thuébc theo toa va thube khong ké toa duwoc dai tho theo MassHealth. Cac
thuéc nay duwoc bao gém trong Danh Sach Thubc Khéng Ké Toa va Thubc Buoc
MassHealth Dai Tho Bb Sung ctia NaviCare HMO SNP.

B. Cach theo déi chi phi thudc ctia quy vi

Dé theo dbi cac chi phi thubc ctia quy vi va cac thanh toan quy vi thwc hién, ching toi sé st
dung hd so chung t6i nhan dwoc tlr quy vi va tir nha thuéc ctia quy vi. Sau day la cach quy vi
c6 thé giup chang téi:

1. St dung Thé ID Hoi Vién cua quy vi.

Trinh Thé ID Héi Vién cha quy vi méi lan quy vi mua thubc theo toa. Diéu nay cho
chung toi biét quy vi mua loai thudc theo toa nao va thanh toan nhirng gi.

2. Nhé& cho chiing téi biét nhirng théng tin ma ching téi can.

Hay cung cép cho ching téi ban sao cac bién lai da nhan thubc dwoc dai tho ma quy vi
da thanh toan. Quy vi cé thé yéu cau ching tdi hoan tién cho quy vi déi véi thube do.

Dwéi day la mét vai vi du khi quy vi can cung cép cho ching tdi cac ban sao bién lai
cua quy Vi:

e Khi quy vi mua mét loai thudc dwoc dai tho tai moét nha thudce trong mang luéi voi
gia dac biét hodc sir dung mot thé gidm gia khéng thudc quyén loi trong chuong
trinh cda chung toi

e Khiquy vi tra tién ddng tra cho nhirng loai thudc quy vi nhan dwoc theo mot
chwong trinh hd tro’ bénh nhan cia nha san xuét thubc

e Khi quy vi mua cac thubc dwoc dai tho tai mot nha thubée ngoai mang luéi

e Khi quy vi thanh toan toan bd gia cho mét loai thubc dwoc dai tho trong nhirng
trwong hop dac biét

D& biét thém thong tin vé viéc yéu cau chang t6i hoan tién cho quy vi ddi véi mot loai
thubc, tham khdo Chwong 7 cla S6 Tay Hoi Vién nay.

3. Guwi cho chung téi théng tin vé cac khoan thanh toan ma ngwei khac tra thay
cho quy vi.
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4. Xem EOB ma chung téi gtri cho quy vi.

Khi quy vi nhan dwgc EOB qua dwéng bwu dién, vui Iong bado dam EOB day da va
chinh xac.

e Quy vi c6 nhan ra tén cuda tirng nha thudéc khéng? Kiém tra ngay thang. Quy
vi c6 nhan thudc vao ngay doé khéng?

e Quy vi ¢6 nhan ding cac loai thuéc dworc liét ké khéng? Thubc cd khép voi
nhirng gi ghi trén bién lai cta quy vi khéng? Céc loai thubc dé co dung voi
nhirng gi bac si ké cho quy vi khong?

Néu quy vi phat hién 16i trong ban téom tat nay thi sao?

Néu c6 diéu gi gay nham lan hodc dwéng nhu khéng dung trong EOB nay, vui 1dng goi cho
chung téi theo sé ctia Phong Dich Vu Ghi Danh NaviCare HMO SNP 1a sb 1-800-700-6996. Quy
vi cling c6 thé tim thay cau tra 16i cho nhiéu cau héi trén trang web clia chuing t6i:
fallonhealth.org/navicare.

Con vé gian lan c6 thé xay ra thi sao?

Néu ban tém tat nay trinh bay cac loai thuéc ma quy vi khéng str dung hodc bat ky diéu gi khac
co6 veé dang ngo, vui long lién hé v&i chung toi.

e Goi cho chuing t6i theo sé ctia Phong Dich Vu Ghi Danh NaviCare HMO SNP 14
s6 1-800-700-6996.

e Hodac goi cho Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung
TTY xin goi s6 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi cac sb dién thoai nay mién phi.

Néu quy vi nght c6 diéu gi sai hodc thiéu, hodc néu quy vi cé bat ky cau hdi nao, hay goi cho
Phong Dich Vu Ghi Danh. Hay gilr lai cac EOB nay. D6 1a hd so quan trong vé céc chi phi thubc
cta quy vi. Lwu y rang quy vi khdng phai chiu trach nhiém vé bét ky chi phi nao cho cac loai
thudc hodc dich vu dwoc dai tho. Néu quy vi bi lap héa don déi véi mét loai thude dwoc dai tho,
quy Vi c6 thé yéu cau chwong trinh thanh toan phan chia sé chi phi ctia ching téi. Dé biét
hwéng dan vé cach thuc hién viéc nay, xem Chwong 7.
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C. Quy vi khéng phai chi tra cho lwgng thudc da dung trong mét
thang hoac dai han

V&i chwong trinh cla chang t6i, quy vi khdng phai tré bat ky khoan phi nao cho thubc dugc dai
tho mién 1a quy vi tuan tht cac quy tac cla ching toi.

C1. Nhan lwong thudc du dung dai han

Dbi véi mot sb thube, quy vi cé thé nhan lweng thube di dung dai han (con duoc goi la "lvong
thuéc mé réng") khi quy vi mua toa thudc ctia minh. Lwong thudc di dung dai han la lwong
thudc du dung trong t6i da 100 ngay. Quy vi sé& khdng phai tra chi phi cho lwgng thubc di dung
dai han.

Dé biét chi tiét vé dia diém va cach nhan lwong thubc di dung dai han, tham khdo Chwong 5
ctia Sb Tay Hoéi Vién nay hodc Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc clia ching toi.

Dé biét thong tin vé cac nha thuéc nao cé thé cung cap lwong thude di dung dai han cho quy
vi, tham khdo Danh Muc Nha Cung C4p va Nha Thubc ctia chwong trinh ching t6i.

D. Sé tién quy vi chi tra cho vac-xin Phan D

Théng tin quan trong vé sé tién quy vi chi tra cho vac-xin: M6t s vac-xin dwoc xem 1a
quyén loi y té va dwoc dai tho theo Medicare Phan B. Cac vac-xin khac dwoc coi la thube
Medicare Phan D. Quy vi c6 thé tim thy cac véc-xin nay dwoc liét ké trong Danh Sach Thubc
clia chung téi. Chwong trinh ctia chung téi dai tho mién phi hu hét cac vac-xin Medicare Phan
D danh cho nguwi Ién cho quy vi. Vui 16ng tham khao Danh Sach Thubc clia chwong trinh quy
vi hoéc lién hé vé&i Phong Dich Vu Ghi Danh dé biét théng tin chi tiét vé bao hiém va chia sé chi
phi vé& cac loai vac-xin cu thé.

C6 hai phan dbi véi bdo hiém véc-xin Medicare Phan D cuia ching téi:
1. Phan tht nhét 1a chi phi cta chinh vac-xin.

2. Phan th hai 1a chi phi dé tiém véc-xin cho quy vi. Vi du, déi khi quy vi cé thé
dworc tiém vac-xin b&i bac si cla minh.

D1. Nhirng diéu quy vi can biét trwéc khi tiém vac-xin
Chung t6i khuyén quy vi nén goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh néu quy vi dinh tiém véc-xin.

e Chung t6i c6 thé cho quy vi biét vé cach chwong trinh ctia chang tdi dai tho cho
vac-xin cGia quy Vi.
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Chwong 7: Yéu cau ching toéi thanh toan héa don ma quy vi
da nhan dwoc cho cac dich vu hoac thuoc dwoc dai tho

Gi&i Thiéu

Chwong nay cho quy vi biét cach thirc va thoi diém glri héa don cho ching t6i dé yéu cau
thanh toan. N&i dung ciing cho quy vi biét cach khiéu nai néu quy vi khéng ddng y véi quyét
dinh bao hiém. Cac thuat ngi chinh va dinh nghia cla ching dwoc cung cap theo thi tw bang
chi cai trong chwong cudi cuing ctia S6 Tay Hoi Vién nay.

Muc Luc
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A. Yéu cau chung t6i thanh toan cho cac dich vu hoic thudc cua

quy vi
Quy vi khéng nén nhan dwoc héa don cho cac dich vu hoac thubc trong mang lwéi. Cac nha
cung cap trong mang lwéi ciia ching t6i phai gtvi hda don cho chuong trinh dbi véi cac dich vu
va thubc dwoc dai tho ctia quy vi sau khi quy vi da st dung. Nha cung cép trong mang lwdi la
nha cung cap hop tac v&i chwong trinh bao hiém sirc khde nay.

Chung t6i khdng cho phép cac nha cung cép ctia NaviCare HMO SNP Iap héa don cho quy vi
déi voi cac dich vu hodc thube nay. Chuang téi thanh toan truc tiép cho cac nha cung cép va
chung t6i bao vé quy vi trvéc moi khoan phi.

Néu quy vi nhan dwoc héa don cho dich vu cham séc sirc khée hodc thubc, dirng thanh
toan héa don d6 va vui long gtri hdéa don dé cho ching toi. D& glri hda don cho chung toi,
tham khao Muc B

e Né&u ching t6i dai tho cac dich vu hodc thubc, ching t6i sé& thanh toan truc tiép
cho nha cung cép.

e Néu chung t6i dai tho cac dich vu hodc thubc doé va quy vi da thanh toan hoa
don, quy vi c6 quyén dwoc hoan tra.

o Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu dwgc Medicare dai tho, ching
t6i sé hoan tra cho quy vi.

o Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu dwgc MassHealth dai tho,
chung t6i khdng thé hoan tra cho quy vi, nhwng nha cung cép hodc
MassHealth s& thanh toan. Phong Dich Vu Ghi Danh cé thé gidp quy vi
lién hé v&i van phong clia nha cung cap. Xem cudi trang dé biét sé dién
thoai cia Phong Dich Vu Ghi Danh.

e Né&u chung t6i khéng dai tho cac dich vu hoac thubc, chang téi sé cho quy vi biét.
Lién hé v&i Phong Dich Vu Ghi Danh néu quy vi c6 bat ky thdc mac nao. Néu quy vi nhan dwoc
héa don va khoéng biét phai lam gi véi héa don d6, ching téi cé thé gitp quy vi. Quy vi cling ¢
thé goi dién néu quy vi mudn cho ching toi biét thong tin vé yéu cau thanh toan quy vi da gl
cho chung t6i.

Vi du vé& nhirng 1an quy vi c6 thé can yéu ciu ching tdi hoan trd hodc thanh toan héa don ma
quy vi nhan dwoc bao gdm:

1. Khi quy vi dwoe cap clru hodc nhan dich vu cham séc sirc khée can thiét khan
cap tir nha cung cap ngoai mang lwéi

Yéu cau nha cung cép 1ap héa don cho ching t6i.
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e Néu quy vi thanh toan toan bd chi phi khi nhan dich vu cham séc, vui long yéu
cau chang téi hoan trd cho quy vi. Glri cho chang téi héa don va bang chirng vé
bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thwc hién.

e Quy vi c6 thé nhan dwoc héa don tir nha cung cap yéu cau khodn thanh toan ma
quy vi cho rang quy vi khéng no. Giri cho ching téi héa don va bang chirng vé
bat ky khodn thanh toan nao quy vi da thwc hién.

o Néu nha cung cép can dwoc thanh toan, ching téi sé thanh toan truc tiép
cho nha cung cép.

o Néu quy vi da thanh toan cho dich vu Medicare, ching t6i s& hoan tré cho quy vi.

2. Khi nha cung cap trong mang lwéi gtri cho quy vi mét héa don

Nha cung cép trong mang lwéi phai ludn Iap hoéa don cho ching téi. Piéu quan trong la phai
xuét trinh Thé ID Hai Vién cta quy vi khi quy vi nhan bat ky dich vu hodc thubc theo toa
nao. Nhwng dbi khi ho cé sai sét va yéu cau quy vi thanh toan cho céac dich vu ctia quy vi
hodc nhiéu hon phan chi phi ciia quy vi. Goi cho Phéong Dich Vu Ghi Danh theo sb & cudi
trang nay néu quy vi nhan dwoc bat ky héa don nao.

e Vi chung t6i thanh toan toan bd chi phi cho céac dich vu cta quy vi nén quy vi
khéng phai chiu trach nhiém thanh toan bat ky chi phi ndo. Cac nha cung cép
khéng nén lap héa don cho quy vi bat c&v khodn tién nao dbi véi cac dich vu nay.

e BAt clr khi nao quy vi nhan dugc héa don tir nha cung cép trong mang lwdi, vui
ldng gtri hda don dé cho ching t6i. Chung t6i sé lién hé trwc tiép véi nha cung
cap va giai quyét van dé.

e Né&u quy vi da thanh toan héa don do nha cung cap trong mang lwéi glri déi voi
cac dich vu dwoc Medicare dai tho, vui Iong glvi cho ching t6i hoa don va béng
chirng vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thyc hién. Chang tdi sé hoan lai
tién cho quy vi déi véi cac dich vu dwoc dai tho.

3. Néu quy vi da dwoc ghi danh cé hiéu lwc héi t6 trong chwong trinh cta ching toi

Dai khi viéc ghi danh ctia quy vi vao chwong trinh cé thé cé hiéu lwc hoi t6. (Diéu nay
c6 nghia la ngay dau tién ghi danh cGa quy vi da qua. Ngay do6 tham chi cé thé la vao
nam ngoai.)

e Né&u quy vi da duwoc ghi danh cé hiéu lwc héi td va quy vi da thanh toan hoa don
sau ngay ghi danh, quy vi c6 thé y&u cau chung téi hoan tra cho quy vi.

e GUi cho chung t6i héa don va bang chirng vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi
da thwc hién.
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4. Khi quy vi str dung nha thuéc ngoai mang lwéi dé mua thuéc theo toa

Néu quy vi st dung nha thudc ngoai mang lwéi, quy vi sé thanh toan toan bé chi phi cho
thudc theo toa clia minh.

e Chitrong mét vai trwong hop, ching t6i sé dai tho cho cac thudc theo toa dwoc
mua tai cac nha thudc ngoai mang lwéi. Gl cho ching tdi moét ban sao bién lai
cta quy vi khi quy vi yéu cau ching t6i hoan tra cho quy vi.

e Tham khdo Chwong 5 clia S6 Tay Hoi Vién nay dé tim hiéu thém vé cac nha
thuéc ngoai mang luéi.

e Chung t6i c6 thé khéng hoan lai cho quy vi khodn chénh léch gitra sb tién quy vi
da tra cho thudc mua tai nha thudc ngoai mang lwéi va sb tién chang toi sé tra tai
nha thuéc trong mang lwéi.

5. Khi quy vi thanh toan toan bd chi phi thuéc theo toa Medicare Phan D vi quy vi
khéng mang theo Thé ID HGi Vién

Néu quy vi khdng mang theo Thé ID Hbi Vién, quy vi cé thé yéu ciu nha thudc goi cho
chung t6i hoac tra ctru thdng tin ghi danh chwong trinh ctia quy vi.

e Néu nha thubc khong thé nhan théng tin ngay 1ap tre, quy vi cé thé phai tw thanh
toan toan bo chi phi thuéc theo toa hodc quay lai nha thubc ciing véi Thé ID Hoi
Vién ctda minh.

e Gi cho chung tdi mét ban sao bién lai ciia quy vi khi quy vi yéu cau ching t6i
hoan tra cho quy vi.

e Chung t6i c6 thé khéng hoan lai cho quy vi toan bd chi phi quy vi da tra néu chi
phi quy vi da trd cao hon gia da théa thuan cta ching téi cho toa thubc.

6. Khi quy vi thanh toan toan bd chi phi thuéc theo toa Medicare Phan D cho mét
loai thudc khéng dworc dai tho

Quy vi c6 thé thanh toan toan bo chi phi thudc theo toa vi thubc khdng dwoc dai tho.

e Thubc d6 co thé khong cé trong Danh Sach Thubéc Pwoc Dai Tho (Danh Sach
Thubc) trén trang web clia ching t6i, hodc thubc d6 cé thé cé yéu cau hodc han
ché ma quy vi khéng biét hodc khéng nght 1a ap dung cho quy vi. Néu quy vi
quyét dinh nhan thubc, quy vi c6 thé can phai thanh toan toan bd chi phi.

o Né&u quy vi khéng thanh toan cho thubc dé nhwng nghi réng chung téi nén
dai tho cho thudc, quy vi cé thé yéu cau quyét dinh bao hiém (tham khao
Chwong 9 ciia S6 Tay Hoi Vién nay).
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o Néu quy vi va bac sT hodc ngudi ké toa khac clia quy vi nghi rang quy vi
can thuéc do ngay, (trong vong 24 gid), quy vi c6 thé yéu cau quyét dinh
bao hiém nhanh (tham khao Chwong 9 ctia S6 Tay Hoi Vién nay).

e Gwi cho chung t6i moét ban sao bién lai ctia quy vi khi quy vi yéu cau chung t6i
hoan trd cho quy vi. Trong mét s6 trwdng hop, ching t6i cé thé sé can thém
théng tin tlr bac si hodc ngudi ké toa khac ctia quy vi dé co thé hoan lai tién
thudc cho quy vi. Chung t6i cé thé khéng hoan lai cho quy vi toan bd chi phi quy
vi da trd néu chi phi quy vi da trd cao hon gia da théa thuan cta ching téi cho
toa thuéc.

Khi quy vi giri yéu cau thanh toan cho chung téi, chiing tdi s& xem xét yéu cau dé va quyét dinh
xem dich vu ho&c thubc d6 c6 can dwoc dai tho hay khéng. Diéu nay dwoc goi la dwa ra “quyét
dinh bao hiém”. Néu chung t6i quyét dinh dich vu hodc thubc d6 nén duoc dai tho, ching t6i sé
thanh toan cho dich vu hodc thubc do.

Néu chung téi ttr chbi yéu ciu thanh toan ctia quy vi, quy vi cé thé khiéu nai quyét dinh cla
chuing toi. D& tim hiéu cach khiéu nai, tham khdo Chwong 9 ctia S6 Tay Hoi Vién nay.

B. Gtri yéu cau thanh toan cho ching toi

GUri cho chung t6i hda don clia quy vi va bang chirng vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi da
thwe hién cho cac dich vu Medicare hodc goi cho chuing t6i. Bang chirng thanh toan cé thé Ia
ban sao séc quy vi da viét hoac bién lai tr nha cung cap. Quy vi can giir ban sao héa don va
bién lai dé Iwu vao ho so ctia quy vi. Quy vi cé thé yéu cau Diéu Huéng Vién cia minh tro
gitp. Quy vi phéi glri théng tin ctia minh cho chung tdi trong vong mét nam ké tir ngay quy vi
nhan dwoc dich vu, vat dung hodc thubc.

DPé& dam bao quy vi gli cho chiing tdi tt ca thdng tin ching téi can dé& dwa ra quyét dinh, quy vi
c6 thé dién vao mau don yéu cau bao hiém clia ching t6i d& yéu cau thanh toan.

e Quy vi khdng can phai str dung mau don nay, nhung mau don nay sé gilp
chung t6i x& ly théng tin nhanh hon..

e Quy vi c6 thé ldy mau don trén trang web cla ching t6i
fallonhealth.org/navicare, hoac quy vi cé thé goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh va
yéu cau mau don nay.

Quy vi phai bao gébm céc théng tin sau day kém theo yéu cau ctia quy vi:

e Hovatén

e ID hoi vién

Danh sach cac vat dung hoac dich vu quy vi yéu cau chung toi bdi hoan
e Tén cla nha cung cép dich vu/vat tw

(Cac) ngay thwc hién dich vu
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e Quy vi phai bao gébm ban sao bién lai va héa don tirng muc dich vu hodc vat tw. Bién lai
phai thé hién:
= Dia diém va ngay mua
» Téng sb tién da thanh toan va phwong thirc thanh toan
= Céac vat dung/dich vu can duoc bdi hoan
= Nha cung cép dich vu va ngay thwc hién dich vu
o DAbi v&i cac yéu ciu bdi hoan cho cac vat dung va dich vu y té, bién lai hodc héa don
phai bao gdm ma chan doan va tha thuat. Néu khéng cé sén hoa don tirng muc, quy vi
c6 thé glri bang ké tir nha cung cap/nha cung &ng trén gidy tiéu dé chinh thirc cia ho.
Ca bién lai va hoa don tirng muc cla quy vi phai dé doc. NaviCare sé& khéng chap nhan
cac yéu cau boi hoan ddi véi cac vat dung dwoc mua béng phiéu qua tang. NaviCare sé
khéng boi hoan phiéu giam gia.

Khoan bdi hoan cho toa thuéc khac véi khoan boéi hoan cho cac dich vu y té.

Chuwong trinh hop tac véi don vi quan ly quyén loi nha thube (PBM), OptumRx, dé cung cap
cac khoan bdi hoan thubc theo toa Phan D. Quy vi phai gri yéu ciu bao hiém cua minh cho
OptumRx trong vong ba nam ké tir ngay quy vi nhan thuéc.

Dé chac chan réng quy vi cung cap cho ching t6i tit ca thong tin ching téi cAn dé dwa ra quyét
dinh, quy vi c6 thé dién vao mau don bdi hoan thudc theo toa clia chuing t6i d& dwa ra yéu cau
thanh toan cua quy vi.

Quy vi khéng can phai s dung mau don bdi hoan thubc theo toa, nhuwng mau don nay sé gilp
chung t6i xt ly théng tin nhanh hon. Yéu cau cla quy vi phai dwoc quy vi, dai dién duwoc Gy
quyén hodc nguoi ké toa dwoc cip phép viét, ky tén va ghi ngay thang. Quy vi phai bao gém
cac théng tin sau day kém theo yéu cau ctia quy vi:

e Hovatén
e Sb dién thoai
e Ngay sinh
e Giditinh
e |D hdi vién
e Dia chi gti thw
e Tén, dia chi va sb dién thoai ctia nha thuéc da mua thubc theo toa clia quy vi
e (Nhirng) ngay mua thudc theo toa
e Ma chan doan va mo ta
e Tén thuéc
e Ma sb toa thubc
e Dbi v&i thudc dang hop chét, can cé cac thdng tin sau
= Dang hop chét cudi cung (kem, miéng dan, thudc dan, huyén phu, v.v.)
* Thoi gian pha ché thubc
» Thanh phan hop chét
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e M4 Thubc Quéc Gia (NDC)

e Sbéluwong

e Lwong thubc da dung theo ngay

e Tbng thé tich (gram, ml, vién, v.v.)

e Béang chirng thanh toan

¢ Ho va tén nguoi ké toa

¢ NPI cda nguoi ké toa

e Chi phi gbc cua thubc

e S6 tién bao hiém chinh da tra cho thubc
e Sé tién do hoi vién tra

GUri qua dweng bwu dién yéu cau thanh toan cla quy vi cling véi bat ky héa don hoéac bién lai
nao dén dia chi sau:

Yéu cau bao hiém y té Yéu cau bao hiém nha thuéc
(cac dich vu quy vi nhan dwoc tai van (cac dich vu quy vi nhan dwoc tai nha
phong cta nha cung cap) va thé thé duc thudc):
hoac Save Now: OptumRx Claims Department
Fallon Health P.O. Box 650287
P.O. Box 211308 Dallas, TX 75265-0287

Eagan, MN 55121-2908
Email: reimbursements@fallonhealth.org

C. Quyét dinhbao hiém

Khi chuiing t6i nhan dwoc yéu cau thanh toan cla quy vi, ching tdi sé dwa ra quyét dinh bdo
hiém. Diéu nay co6 nghia la chuing t6i quyét dinh xem chwong trinh cla ching t6i c6 dai tho dich
vu, vat dung hoéc thuéc clia quy vi hay khéng. Chung téi ciing quyét dinh sb tién, néu cé, quy vi
phai tra.

e Chung t6i s& cho quy vi biét néu chung téi can thém théng tin tlr quy vi.

e Né&u chung t6i quyét dinh chwong trinh ctia ching t6i dai tho dich vu, vat dung
ho&c thubc d6 va quy vi da tuan tha tat ca cac quy tdc dé& nhan dich vu, ching toi
sé& thanh toan cho dich vy, vat dung ho&c thubc d4. Néu quy vi da thanh toan cho
dich vu hoac thudc dé, ching t6i sé glvi séc qua duweng bwu dién cho quy vi. Néu
quy vi da thanh toan toan bo chi phi thudc, quy vi cé thé khéng dwoc bdi hoan
toan bd sé tién quy vi da thanh toan (vi du: néu quy vi mua thubc tai mot nha
thuéc ngoai mang lwéi hodc néu gia tién mat quy vi trd cao hon gia chung t6i da
thwong lwong). Néu quy vi chwa thanh toan, chuing tdi sé thanh toan tryc tiép
cho nha cung cép.
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Chwong 3 clia S6 Tay Hdi Vién nay giai thich cac quy tadc dé nhan cac dich vu dwoc dai tho.
Chwong 5 clia S6 Tay Hdi Vién nay gidi thich cac quy téc dé nhan thuéc Medicare Phan D
dwoc dai tho.

e Néu chung t6i quyét dinh khéng chi tra cho dich vu hodc thudc d6, ching t6i sé
gUri thw cho quy vi kém theo ly do. Thu ciing giai thich quyén khiéu nai cia quy
Vi.

e DPé tim hiéu thém vé& quyét dinh bao hiém, tham khdo Chwong 9.

D. Khiéu nai

Néu quy vi cho réng chuing t6i d& nham 1an khi ttr chéi yéu cau thanh toan ctia quy vi, quy vi cé
thé yéu cau chung t6i thay ddi quyét dinh. Viéc nay duoc goi la “khiéu nai”. Quy vi ciing cé thé
khiéu nai néu quy vi khéng déng y v&i khodn tién chung téi thanh toan.

Quy trinh khiéu nai chinh thirc c6 cac tha tuc va thoi han chi tiét. Dé tim hiéu thém vé khiéu nai,
tham khdo Chwong 9 clia Sé Tay Héi Vién nay:.

e Dé khiéu nai vé viéc nhan hoan tra cho dich vu cham séc strc khde, tham khao
Chwong 9, Muc F

e Dé khiéu nai v& viéc nhan hoan trd cho moét loai thubc, tham khdo Chwong 9,
Muc G
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Chuwong 8: Quyén va trach nhiém cla quy vi

Chwong 8: Quyeén va trach nhiém cua quy vi

Gi&i Thiéu

Chwong nay bao gdm cac quyén va trach nhiém cla quy vi véi tw cach 1a hoi vién chwong trinh
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nghfa clia chiing dwoc cung cép theo thr tw bang chiv cai trong chwong cubi cling ciia S6 Tay
Hoi Vién nay.
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A. Your right to get services and information in a way that meets your
needs

We must ensure all services, both clinical and non-clinical, are provided to you in a culturally
competent and accessible manner including for those with limited English proficiency, limited
reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic backgrounds. We

must also tell you about our plan’s benefits and your rights in a way that you can understand.
We must tell you about your rights each year that you’re in our plan. You have the right to be
provided with information on all program services and health care options including available
treatment options and alternatives, presented in a culturally appropriate manner, taking your

functional status, language and cultural needs into consideration.

e To get information in a way that you can understand, call Enrollee Services. Our
plan has free interpreter services available to answer questions in different
languages.

e Our plan can also give you materials in languages other than English including
Spanish, Vietnamese, and Khmer, and in formats such as large print, braille, or
audio. These options are available for free upon request. To get materials in one
of these alternative formats, please call Enrollee Services or write to:

Fallon Health

NaviCare Enrollee Services
1 Mercantile St., Suite 400
Worcester, MA 01608

We are required to give you information about the plan’s benefits in a format that is accessible
and appropriate for you. Your preferred language or request for material in an alternate format,
both written and spoken, or request for information in an alternate format is requested by us on
each member’s enroliment form. Your language preference will be captured and stored in our
central operating system for all future communications, so you won’t have to make a separate
request each time.

You may change your preferred language or communications format by informing a member of
your ICT or by calling Enrollee Services.

If you have trouble getting information from our plan because of language problems or a
disability and you want to file a complaint, call:

e Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY users should call
1-877-486-2048.

e My Ombudsman at 1-855-781-9898, Monday through Friday from 9:00 a.m. to
4:00 p.m.
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o Use 7-1-1 to call 1-855-781-9898. This number is for people who are deaf,
hard of hearing, or speech disabled.

o Use Videophone (VP) 339-224-6831. This number is for people who are
deaf or hard of hearing.

e MassHealth Customer Service Center at 1-800-841-2900, Monday through
Friday, from 8:00 a.m. to 5:00 p.m. (TTY: 711).

e Office for Civil Rights at 1-800-368-1019. TTY users should call 1-800-537-7697.

A. Su derecho a obtener servicios e informaciéon de una manera que
satisfaga sus necesidades

Debemos asegurarnos de que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se brinden
de manera culturalmente competente y accesible, incluso para aquellas personas con
competencia limitada de inglés, habilidades de lectura limitadas, incapacidad auditiva, o las de
diversos origenes culturales y étnicos. También debemos informarle sobre los beneficios de
nuestro plan y sus derechos de manera que usted pueda comprender. Debemos informarle
sobre sus derechos cada afio que se encuentre en nuestro plan. Usted tiene derecho a que se
le brinde informacion sobre todos los servicios del programa y las opciones de atencién médica,
incluidas las opciones y alternativas de tratamiento disponibles, presentadas de una manera
culturalmente apropiada, teniendo en cuenta su estado funcional, idioma y

necesidades culturales.

e Para obtener informacién de una manera que pueda comprender, llame a
Servicios para los Inscritos. Nuestro plan cuenta con servicios gratuitos de
interpretacién para responder preguntas en diferentes idiomas.

e Nuestro plan también puede proporcionarle materiales en otros idiomas que no
sean el espafiol, como inglés, viethamita y jemer, y en formatos como letra
grande, braille o audio. Estas opciones estan disponibles de forma gratuita si lo
pide. Para obtener materiales en uno de estos formatos alternativos, llame a
Servicios para los Inscritos o escriba a la siguiente direccion:

Fallon Health

NaviCare Enrollee Services
1 Mercantile St., Suite 400
Worcester, MA 01608

Debemos proporcionarle informacién sobre los beneficios del plan en un formato que sea
accesible y adecuado a su caso. En el formulario de inscripcién de cada miembro, solicitamos
su idioma preferido o el material en un formato alternativo para las comunicaciones escritas y
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verbales o la solicitud de la informacion en un formato alternativo. Su preferencia de idioma se
registrara y guardara en nuestro sistema operativo central para todas las comunicaciones
futuras con el fin de que usted no tenga que realizar una solicitud por separado en

cada oportunidad.

Puede cambiar su idioma de preferencia o el formato de las comunicaciones informando a
un miembro de su equipo interdisciplinario de atencién (ICT) o llamando a Servicios para
los Inscritos.

Si tiene alguna dificultad para obtener informacion sobre nuestro plan debido a problemas de
idioma o una discapacidad y desea presentar una reclamacion, llame a los siguientes nimeros:

e Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben
llamar al 1-877-486-2048.

e My Ombudsman al 1-855-781-9898, de lunes a viernes, de 9:00 a. m. a 4:00 p. m.

o Use el 7-1-1 para llamar al 1-855-781-9898. Este numero es para personas
sordas, con problemas auditivos o con discapacidad del habla.

o Use el videoteléfono (VP) para llamar al 339-224-6831. Este numero es
para personas sordas o con problemas de audicion.

e Centro de Servicio al Cliente de MassHealth al 1-800-841-2900, de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. (TTY: 711).

e (ficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019. Los usuarios de TTY deben
llamar al 1-800-537-7697.

A. Quyeén tiép nhan dich vu va théng tin nham dap rng nhu cau cuaa
quy vi
Chung t6i phai ddm bao tat ca dich vu, ca 1am sang va phi lam sang, déu dwoc cung cép cho
quy vi theo cach thirc dé tiép can va phu hop vé van hoa, bao gém ca cho dbi twong cé trinh do
tiéng Anh han ché, ky nang doc han ché, khiém thinh ho&c déi twong thudc nhiéu ngudn gbc
van hoéa va sac toc khac nhau. Chuang tdi ciing phai trinh bay dé quy vi hiéu dwoc cac quyén loi
trong chwong trinh cling nhw cac quyén cla quy vi. Chung téi phai thdng bao cho quy vi vé cac
quyén clia quy vj trong mdi ndm quy vi tham gia chwong trinh. Quy vi cé quyén dwoc cung cap
théng tin vé tat ca cac dich vu va lwa chon cham séc strc khde trong chwong trinh, bao gébm céac
la chon diéu tri va Iwa chon thay thé s8n cé, dwoc trinh bay theo cach phu hop vé mat van
héa, can nhac dén tinh trang chirc néng sinh hoat, ngdn ngi¥ va nhu cau van héa cla quy vi.

e Dénhan thdng tin theo cach thirc phu hop, hay goi dén bd phan Dich Vu Ghi
Danh. Chwong trinh cta chang téi c¢é dich vu théng dich mién phi dé giai dap
th&dc mac bang nhiéu ngdn ngir khac nhau.
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e Chuong trinh clia ching t6i cing ¢6 thé cung cAp cho quy vi tai liéu béng cac
ngdn nglr khac tiéng Anh (nhw tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét va tiéng Khmer),
cling nhw & cac dinh dang ban in khd I&n, chir néi hodc am thanh. Cac phién
ban nay dwoc cung cAp mién phi theo yéu cau. D& nhan tai liéu bdng mét trong
nhi*ng dinh dang thay thé nay, vui long goi cho bd phan Dich Vu Ghi Danh hoac
glri thw yéu cau toi:

Fallon Health

NaviCare Enrollee Services
1 Mercantile St., Suite 400
Worcester, MA 01608

Chung phai dap (rng yéu cau cung cap thong tin vé cac quyén loi ctia chwong trinh bang dinh
dang dé tiép can va phu hop véi quy vi. Ngbn ngir wu tién, yéu cau tai liéu bang dinh dang thay
thé (ca bang van ban va I&i néi) hodc yéu cau thong tin & dinh dang thay thé 1a théng tin ching
t6i yéu cau trén mau ghi danh ctia méi hdi vién. Lwa chon ngdn ngi ctia quy vi sé dwoc ghi lai
va lwu trir trong hé diéu hanh trung tam cla chang t6i d& phuc vu tat ca hoat ddng lién lac trong
twong lai, nén quy vi khéng phai yéu cau cho ting 1an riéng biét.

Quy vi c6 thé thay déi ngdn ngir hodc dinh dang lién lac wu tién ctia minh bang cach théng bao
cho mét thanh vién ICT hodac goi cho bd phan Dich Vu Ghi Danh.

Néu quy vi gap kho khan trong viéc nhan théng tin tir chwong trinh clia ching t6i do cac van dé
vé ngdn nglr hodc tinh trang khuyét tat va quy vi mudn ndp don khiéu nai, hay goi:

e Medicare theo s& 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwdi dung TTY xin goi
s6 1-877-486-2048.

e My Ombudsman theo s6 1-855-781-9898, Thir Hai dén Th( Sau, tir 9:00 sang
dén 4:00 chiéu.

o S dung 7-1-1 dé goi 1-855-781-9898. Sb dién thoai nay danh cho nhirng
ngudi bi diéc, khiém thinh hodc khiém ngén.

o S dung Videophone (VP) 339-224-6831. Sé dién thoai nay danh cho
nhirng ngudi bi diéc hoac khiém thinh.

e Trung Tam Dich Vu Khach Hang MassHealth theo sd 1-800-841-2900, Thir Hai
dén Tho Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. (TTY: 711).

e V&n Phong Dan Quyén theo s 1-800-368-1019. Nguwdi dung TTY xin goi
1-800-537-7697.
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B. Trach nhiém cta ching téi trong viéc dam bao quy vi tiép can kip
thei cac dich vu va thudc dwoc dai tho

Quy Vi c6 cac quyén khi la hdi viéen chwong trinh ctia chung toi.

e Quy vi c6 quyén lwa chon nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) trong
mang lwéi clia ching téi. Nha cung cap trong mang luéi 1a nha cung cép hop tac
v&i chang toi. Vui ldng tim thém théng tin vé cac loai hinh nha cung cép cé thé la
PCP va céach lya chon PCP trong Chwong 3 ctia S6 tay Hoi vién nay.

o Goi cho bd phan Dich vu Ghi danh ho&c truy cap Danh ba Nha cung cép va
Nha thuéc dé tim hiéu thém vé cac nha cung cép trong mang lwéi va cac
bac si sé& chap nhan bénh nhan méi.
e Quy vi c6 quyén tham kham véi bac si chuyén khoa sirc khde phu nir ma khang
can gidy gidi thiéu. Gidy gidi thiéu la tai liéu ghi nhan sy chép thuan t PCP cla
quy vi dbi v&i viéc st dung mét nha cung cap khéng phai la PCP cla quy vi.

e Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu dwoc dai tho tir nha cung cap trong mang lui
trong mot khoang thoi gian hop ly.

o Trong d6 c6 quyén dwoc nhan dich vu kip thdi tir bac si chuyén khoa.

o Néu quy vi khéng thé nhan dich vu trong mét khoang thdi gian hop ly,
chung t6i phai thanh toan cho dich vu cham séc ngoai mang Iwdi.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
¥ Cuoc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap fallonhealth.org/navicare. 205



https://fallonhealth.org/navicare

SO TAY HOI VIEN NaviCare HMO SNP Chuwong 8: Quyén va trach nhiém cla quy vi

e Quy vi c6 quyén dwoc nhan cac dich vu cap ciru hodc cham séc khan cap can
thiét ma khong can cé sw chap thuan trudc (PA).

e Quy vi c6 quyén dwoc Iy thube theo toa tai bat ky nha thubc nao trong mang
lwdi cua chung téi ma khdng bi tri hoan thdi gian dai.

e Quy vi c6 quyén dwoc biét khi nao quy vi cé thé sir dung nha cung cap ngoai
mang lw&i. D& tim hiéu vé nha cung cap ngoai mang lwdi, vui long tham khao
Chwong 3 cla S6 tay Hoi vién nay.

e Quy vi c6 quyén duwoc tiép can mang lwdi nha cung cép dich vu chinh va chuyén
khoa — ho 1a nhirng ngudi di trinh d6 va nang luc dap tng nhu cau cla quy vi
vé mat tiép can vat ly, lién lac va 1én lich, cling nhw 14 tuan theo quy trinh danh
gia lién tuc vé chat lwong 1am sang bao gdm bao cao bat budc, déng thdi quy vi
cling ¢ quyén dwoc tiép can ngudn cham séc chinh lién tuc.

e Quy vi c6 quyén yéu cau thay dbi Biéu hwdng vién.

Chwong 9 cla S6 tay Hoi vién nay cho biét nhirng viéc cé thé 1am néu quy vi cho rang minh
khéng nhan dwoc cac dich vu hodc thude trong mot khodng thdi gian hop ly. Chwong nay ciing
cho biét nhirng viéc co thé lam néu ching t6i tir chdi dai tho cac dich vu hodc thubc ctia quy vi
va quy vi khéng déng y véi quyét dinh ctia chung toi.

C. Trach nhiém cua chung t6i trong viéc bao vé thoéng tin strc khoe ca
nhan (PHI) cua quy vi

Chung t6i bao vé PHI ctia quy vi theo quy dinh cla luat phap lién bang va tiéu bang.

PHI bao gdm théng tin ca nhan quy vi d& cung cip cho chung t6i khi quy vi ghi danh tham
gia chwong trinh. PHI ciing bao gém hd so' y té clia quy vi ciing cac théng tin y té va st
khde khac.

Quy vi cé quyén dbi v&i thong tin clia quy vi va quyén déi véi viéc kiém soat cach str dung PHI
clia quy vi. Chang t6i gti cho quy vi mdt van ban théng bao, trong d6 néu rd cac quyén nay va
giai thich cach chung t6i bao vé quyén riéng tw vé PHI clia quy vi. Théng bao nay cé tén la
"Théng bao Thuc hién Quyén riéng tu".

C1. Cach chung t6i bao vé PHI cua quy vi

Quy vi c6 Quyén riéng tw va quyén dwoc gilr bi mat trong moi mét cla dich vu chdm soéc va déi
vé&i moi thong tin cham séc sire khde, trir phi luat phap cé quy dinh khac. Chung t6i dam bao
nguoi khéng cé phan sw sé khdng xem hodc thay dbi hd so ctia quy vi.

Ngoai trir cac trwdng hop trinh bay dwéi day, chung téi khéng cung cap PHI cia quy vi cho
bat ky ai khéng cung cép dich vu cham séc ctia quy vi hodc khéng thanh toan cho dich vu
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cham séc cla quy vi. Néu lam vay, trudc tién ching tdi phai cé van ban cho phép t quy vi.

Chuwong 8: Quyén va trach nhiém cla quy vi

Quy vi hodc ngudi dwoc Gy quyén hop phap dé dwa ra quyét dinh cho quy vi c6 thé cung cap
van ban cho phép.

Déi khi, ching t6i khéng can cé van ban cho phép tr quy vi trwéc tién. Luat phap cho phép

hodc yéu cau cac trudng hop ngoai |é sau day:

Chung t6i phai tiét 16 PHI cho cac co quan chinh quyén kiém tra chat lwong
cham séc cua chuwong trinh ching téi.

Chung toi phai tiét 16 PHI theo lénh cta toa an.

Chung t6i phai cung cap PHI cla quy vi cho Medicare, bao gém théng tin vé cac
loai thubc Medicare Phan D clia quy vi. Néu Medicare tiét 16 PHI cGia quy vi cho
muc dich nghién ctu hodc muc dich khac, ho sé lam diéu d6 theo luat lién bang.
Chung t6i cling phai cung cap PHI ctia quy vi cho MassHealth, bao gdm thong tin
vé céc loai thubc theo toa clia quy vi. MassHealth cé thé sir dung hodc chia sé
PHI ctia quy vi cho mét s& muc dich nhat dinh ma khéng can sw cho phép cla quy
vi, chang han nhu cac hoat déng dé tién hanh chwong trinh MassHealth hoac
thanh toan cho cac dich vu ma quy vi nhan tir nha cung cap dich vu chdm séc strc
khde. C6 nhirng thoi diém luat phap ciing yéu cdu MassHealth tiét 16 thong tin cla
quy vi. MassHealth khéng can s cho phép cla quy vi khi lam viéc dé.

C2. Quyén xem ho so y té cta quy vi

Quy vi c6 quyén xem ho so' y t& clia minh va nhan mét ban sao cta hd so do.

Quy vi c6 quyén yéu cau chung téi cap nhat hodc chinh stra hd so' y té clia quy
vi. Néu quy vi yéu cau chung t6i lam vay, ching téi sé lam viéc véi nha cung cap
dich vu chdm séc strc khde clia quy vi dé quyét dinh xem cé can thyc hién cac
thay dbi hay khéng.

Quy vi c6 quyén dwoc biét liéu chung téi ¢ chia sé PHI clia quy vi v&i ngudi
khac hay khéng va bang cach nao néu viéc chia sé dé khong phuc vu muc dich
théng thwdng.
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e H6 so Ghi danh Tap trung (CER) 1a hd so dién t&r toan dién, co trong tam la ngudi
ghi danh, ghi lai bénh ly, toa thubc, tinh trang chirc ndng va xa hdi cia quy vi. CER
chra théng tin v& moi hoat dong va quyét dinh cho phép do Nhém Cham séc Lién
nganh (ICT) cta quy vi tao ra, mé ta dich vu chdm séc dwoc cung cap, cac danh
gia lam sang, cac chan doan dwoc xac dinh, cac loai thudc dwoc ké toa, cac ké
hoach va dich vu diéu tri dwo'c cung cép, cac muc tiéu va két qua diéu tri cung voi
hd so nha thudc. Ngoai ra, hé théng nay con cé théng tin vé hoat dong ma
Nhém/Béc si chuyén khoa Cham séc Diéu dwéng Noi tri ctia chang téi da thuc
hién trong th&i gian quy vi & méi trwdng ndi tri. Thong tin nay nam trong B H6 so
Chinh thirc clia quy vi va quy vi cé mot sbé quyén lién quan dén théng tin nay theo
HIPAA. Quy vi va/hoac Nguwdi dai dién duwoc Uy quyén clia quy vi cd quyén yéu
cau cung cap ban sao va stra ddi hodc chinh sira tai liéu CER. Néu quy vi yéu cau
chinh stra hoac stra dbi, chung tdi sé xem xét yéu cau dé dé quyét dinh xem co
can thuc hién cac thay dbi hay khong. Néu hd so do nha cung cép tao, ching toi
sé chi dan quy vi dén nha cung cép dich vu cham séc strc khde clha quy vi dé giai
quyét yéu cau. Chung t6i dwoc phép thu phi quy vi khi cung cap ban cirng clia hé
so. Xem Théng bao Thuc hién Quyén riéng tw dwdi day dé biét théng tin vé cach
nhan ban sao CER cua quy vi va/hodc stra ddi tai liéu trong CER.

Néu quy vi cé thac méc hodc lo ngai lién quan dén quyén riéng tw vé PHI ctia minh, hay goi cho
bd phan Dich vu Ghi danh.

Théng bao Thwc hién Quyén riéng tw

Thong bao nay trinh bay cach thong tin y té ctia quy vi co thé dwoc s dung va tiét 1,
cling nhw la cach quy vi coé thé tiep can thong tin nay. Vui long xem xét ky.

Cé6 hiéu lwc tir ngay 28 thang 1 nam 2020

Fallon Health cung tap thé nhan vién ludn tan tdm duy tri quyén riéng tw vé thdng tin strc khde
dwoc bao vé (PHI) cla quy vi, theo yéu cau cua luat phap lién bang va tiéu bang hién hanh.
Theo quy dinh cla céac luat nay, chang t6i phai cung cap cho quy vi Théng bao Thyc hién
Quyén riéng tw nay va bao cho quy vi biét cac quyén cla quy vi cung trach nhiém cla chung toi
lién quan dén PHI (théng tin nhan dang danh tinh va lién quan dén tinh trang strc khée thé chat
hodc tdm than cla quy vi). Chung t6i phai tuan theo cac bién phap thwc hién quyén riéng tw
trinh bay dwéi day trong thdi gian Thong bao nay cé hiéu Iwc.

A. Cac trwong hop dwoc phép tiét 16 PHI. Chung t6i co thé tiét 16 PHI cta quy vi:

1) Diéu tri. Cho bac si hodc nha cung cap dich vu chdm séc strc khde khac diéu tri cho
quy vi. Vi du: ching t6i cé thé tiét 16 théng tin y té clia quy vi cho cac bac si, y ta, ki
thuat vién hoac nhan vién tham gia vao qua trinh cham séc cho quy vi.

2) Thanh toan. Bé thiét 1ap quyén loi da diéu kién tham gia bao hiém cho quy vi. Chuing toi
ciing c6 thé cung cap PHI cla quy vi cho cac dbi tac kinh doanh, cong ty xt ly yéu cau
chi trd bdo hiém va nhirng bén khac xt ly yéu cau chi trd bao hiém cham séc sirc khde
cua chung toi.
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3) Van hanh dich vu cham séc sirc khée. Lién quan dén viéc van hanh dich vu cham séc
strc khde cuia chung téi. Trong d6 bao gdm cac hoat déng danh gia chat lwong, thdm
dinh hiéu qua clia nha cung cap va cac hoat dong kinh doanh khac. Déi khi, ching t6i co
thé tiét 16 thong tin ctia quy vi cho nha tai tro' chwong trinh bao hiém strc khée clia quy
vi. Tuy nhién, chung t6i s& khéng str dung hodc tiét 16 théng tin di truyén cGa quy vi cho
muc dich thdm dinh bao hiém.

4) Diéu tri cap clru. Trong trwdng hop quy vi can didu tri cAp ciru hodc khong thé lién lac
v&i chuang toi.

5) Gia dinh va ban bé. Cho thanh vién gia dinh, ban bé hodc bat ky nguwdi ndo khac ma
quy vi xac dinh la cé tham gia viéc cham séc hoac thanh toan cho dich vu cham séc cua
quy vi, hodc mét thanh vién tredng thanh trong gia dinh co tén trong hop déng bao hiém
cla quy vi, tre ph| quy vi phan dbi.

6) Theo yéu cau cua luat phap. Cho cac muc dich thyc thi luat phap va theo yéu cau cua
luat tiéu bang hoac lién bang. Vi du: luat phap cé thé yéu cau chung téi bao cao cac
trwdng hop lam dung, bé bé hoac bao lwc gia dinh.

7) Té tung tw phap va hanh chinh. Trong qua trinh t6 tung tw phap hoac hanh chinh, bao
gdm phan hoi [&énh toa, trat doi hau tda hodc cac yéu cau thi tuc hop phap khac.

8) Mbi de doa nghiém trong dén sirc khée hodc sw an toan. Néu chung t6i cho rang
can phai tiét 16 d& phong tranh mébi de doa nghiém trong dén strc khde va sw an toan
clia quy vi hodc cong dong.

9) Y té cong cdng. Cho co quany té cong cong hoac cac co quan co thdm quyén khac
chiu trach nhiém phong chéng hodc kiém soat bénh tat, chan thwong hodc khuyét tat
hoac chiu trach nhiém thu thap di liéu y té cong cong.

10) Cac hoat dong giam sat y té. Cho co quan giam sat y té trong cac hoat dong duoc luat
phap cho phép. Cac hoat ddng nay bao gom kiém toan; diéu tra hoac td tung dan s,
hanh chinh hoac hinh sw.

11) Nghién ctru. Cho mét sd muc dich nghién ctru, nhwng chi khi chiing t6i cé s8n cac bién
phap bao vé va quy trinh d& bdo d&m quyén riéng tw vé PHI ctia quy vi.

12) B6i thworng cho ngwei lao dong. Tuan thi luat phap lién quan dén viéc boi thuong
cho ngudi lao déng hoac cac chuo’ng trinh twong tw khac.

13) Cac hoat déng chuyén trach cua co’ quan chinh phu. Theo yéu cau clia c4c co quan
c6 thAm quyén chi huy quan s néu quy vi la quan nhan tai ngd hodc cwu chién binh.
Chung toi ciing c6 thé phai tiét 16 PHI cho quan chirc lién bang c6 phan sy dé tién hanh
cac hoat dong tinh bao hoac an ninh quéc gia khac.

14) Hlen tang. Cho cac t6 chirc thu tang dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc hién tang va
cay ghép noi tang, mat hodc md, néu quy vi la nguoi hién tang ho&c chwa cho biét rang
quy vi khéng mudn tré thanh ngwdi hién ting.

15) Diéu tra vién, phap y vién, diéu phéi vién tang Ié. Cho diéu tra vién hodc phap y vién
nham muc dich xac dinh danh tinh cta ngudi qua ¢d hodc xac dinh nguyén nhan tt
vong va cho diéu phdi vién tang |1& khi can thiét d& ho thwc hién nhiém vu ctia minh.

16) Ngwei qua cd. Cho co quan thuc thi luat phap vé cai chét ctia quy vi néu chung toi c6
ly do dé& cho rang nguyé&n nhan gay tlr vong la do hoat déng t6i pham.

17) Clru tror thién tai. Cho co quan chinh phti ho&c t6 chirc tw nhan (nhw FEMA hodc Héi
Ch{ thap dd) hé tro cac nd lwc clru tro thién tai, triv phi quy vi phan dbi.

Xin Iwu y: chang t6i co thé gidi han lvong thong tin chia sé vé quy vi cho cac muc dich nay dé
tuan theo cac Iyét lién bang hoac tiéy bang c6 thé han ch‘é hqn, Vi dg: luat tieu bang vé )
HIV/AIDS va ho so strc khée tam than va luat lién bang vé diéu tri RSi loan do St dung Chat
kich thich.
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Chung t6i phai tiét 16 PHI cho B Y té va Dich vu Nhan sinh theo cac hanh dong ma ho co thé
thwe hién dé dieu tra, giam sat va thwec thi viéc chung téi tuan tha HIPAA.

B. Can phai cé6 van ban cho phép khi tiét 16.

1) Khéng dwoc phép tiét 16 theo cach khac. Ngoai nhirng trwérng hop trinh bay &
Muc A, chang téi khdng dworc tiét 16 PHI clia quy vi khi khéng cé van ban cho phép tir
quy Vi.

2) Ghi cha tri liéu tam ly. Chung t6i phai nhan dwoc van ban cho phép tir quy vi thi mai
tiét 16 ghi cha tri liéu tam ly, ngoai trr mot sé hoat ddng diéu tri, thanh toan hodc van
hanh dich vu cham séc strc khée.

3) Tiép thi va ban PHI. Chung t6i phai nhan dwoc van ban cho phép tir quy vi khi tiét 16
PHI cho cac muc dich tiép thj hoadc khi tiét 16 dé ban PHI.

C. Cac quyén cua quy vi. Quy vi cé quyén:

1) Nhan ban cirng ctia thong bao nay. Nhan ban cirng ctia Théng bao nay sau khi dwa
ra yéu cau.

2) Tiép can PHI. Kiém tra va nhan ban sao PHI clia quy vi mién la chung t6i luu gitr hé so
y té cua quy vi. Quy vi phai gtri van ban yéu cau t¢i Can bd Quyén riéng tw theo dia chi
& cubi Thong bao nay. Chung t6i co thé thu mot khoan phi hgp ly, dwa trén chi phi.
Trong mét sb trwerng hop, ching tdi c6 thé tir chdi yéu cau tiép can PHI va quy vi c6 thé
yéu cau chung t6i xem xét lai quyét dinh tir chéi do. Tly vao ly do tir chdi, mét chuyén
gia cham séc stre khoée dwoc cap phép khac do chung tdi Iwa chon co6 thé xem xét yéu
cau cua quy vi va quyét dinh tt chdi do.

3) Yéu cau han ché. Gl van ban yéu cau han ché viéc st dung hoéc tiét 16 PHI cGa quy
vi cho muc dich diéu tri, thanh toan hodc van hanh dich vu cham séc strc khoe, triv
trwerng hop khan clp. Quy vi ciing c6 thé yéu ciu han ché théng tin ma chung toi tiét 16
cho thanh vién gia dinh hoac ban bé tham gia viéc cham séc cua quy vi hoac thanh toan
cho dich vu cham séc ctia quy vi. Tuy nhién vé mét phap ly, ching téi khdng bat budc
phai déng y v&i yéu cau han ché dé.

4) Han ché tiét 16 cho cac dich vu ma quy vi thanh toan toan bé. Han ché tiét 16 PHI
cla quy vi cho chuwong trinh bao hiém strc khde néu PHI lién quan dén cac dich vu
ch&m séc strc khde ma quy vi da tw thanh toan toan bd cho nha cung cap dich vu cham
séc strc khde. Quy vi phai givi van ban yéu ciu téi Can bd Quyén riéng tw theo dia chi &
cudi Théng bao nay.

5) Hay bé. Gri van ban yéu cau hdy bd moi Glay cho phép Tiét 16 Thong tin ma quy vi da
ky trwdc d6. Tuy nhién, moi thdng tin da tiét 16 trong thdi gian Gidy cho phép van con
hiéu lwc khong thé bi anh hwéng bai quyet dinh huy bd doé.

6) Yéu cau slra doi. Gii van ban yéu cau chung t6i stra déi PHI néu quy vi cho rang théng
tin khéng chinh xac hoac khong day da, mién la chung t6i lvu gite hd so'y té cha quy vi.
Chung t6i cé thé tir chéi yéu cau sira déi clia quy vi néu ching t6i khong tao PHI, d6
khong phai la thdng tin ma chdng téi lwu gilr, d6 khong phai la thong tin ma quy vi duoc
phép kiém tra hodc sao chép (vi du: ghi chu trj liéu tm ly) hodc chang t6i xac dinh rang
PHI chinh xac va day da.

7) Giai trinh vé viéc tiét 16. Yéu cau giai trinh vé viéc ching t6i tiét 16 PHI (ngoai viéc tiét
16 dwoe thwe hién cho muc dich diéu tri, thanh toan hodc van hanh dich vu cham séc
strc khde) trong vong 6 ndm truwdc ngay quy vi yéu cau. Quy vi phai glri van ban yéu
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cau, néu rd khodng thdi gian can giai trinh, cho Can bd Quyén riéng tw theo dia chi &
cudi Théng bao nay.

8) Lién lac bi mat. Yéu cau chung t6i lién lac v&i quy vi vé PHI ctia quy vi bang mot sé
phwong tién hodc tai mot sb dia diém nhét dinh. Vi du: quy vi cé thé néu rd chang t6i chi
dwoc goi cho quy vi theo sé dién thoai nha riéng chir khéng phai theo sé co quan cla
quy vi. Quy vi phai givi van ban yéu cu, néu rd cach thirc va dia diém chuing toi c6 thé
lién hé vé&i quy vi, cho Can bd Quyén riéng tw theo dia chi & cubi Théong bao nay.

9) Théng bao vé vi pham. Quy vi cé quyén dwoc théng bao néu chiing téi hodc mét trong
céac ddi tac kinh doanh cutia chang toi biét sy ¢6 vi pham PHI khéng dwoc bao mat cla
quy Vvi.

D. Thay déi déi véi Thong bao nay. Chung t6i cé thé thay dbi diéu khoan clia thong bao nay
va cac thay dbi sé dwoc ap dung cho moi théng tin vé quy vi ma chung t6i cé. Théng bao
mé&i sé dwoc cung cap theo yéu cau, trén trang web cla ching t6i va ching téi sé gri ban
sao cho quy vi trong lan gvi thw hang nam tiép theo.

E. Thac mac va than phién. Néu quy vi muén biét thém théng tin vé viéc thwc hién quyén
riéng tw clia chuing t6i, co thac mac hodc lo ngai, vui long lién hé véi chiing t6i. Néu quy vi lo
ngai la c6 kha nang chuang téi da vi pham quyeén riéng tw cta quy vi hoac quy vi khong dong
y VOi quyet dinh chung téi dwa ra lién quan dén viéc s dung, tiét 16 ho&c tiép can PHI, quy
vi c6 thé khiéu nai v&i chiing t6i bang cach lién hé véi Can boé Quyén riéng tw theo dia chi
va sb dién thoai & cubi Théong bao nay. Quy vi ciing c6 thé glri van ban than phién 1én Bo Y
té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky. Néu quy vi c6 yéu ciu, ching t6i s& cung cap dia chi dé
ndp don than phién.

Chung téi tng ho quyén riéng tw vé PHI cpa quy vi. Chung t6i sé khong ep budc, trirng phat
hoac tr'é dia duwai bat ky hinh thirc nao néu quy vi chon nép don than phién I€n chung téi hoac
Bd Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky.

Vui long gtri thdc mac hoac than phién dén:

Fallon Health Dién thoai: 1-800-868-5200 (TTY 711)
Cha y: Privacy Officer Fax: 1-508-831-1136

1 Mercantile Street, Suite 400

Worcester, MA 01608
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D. Trach nhiém cta chung téi trong viéc cung cap théng tin cho

quy Vi
Khi la hdi vién chwong trinh, quy vi cé quyén nhan thdng tin tir chiing t6i vé chwong trinh, nha
cung cap trong mang luéi va dich vu dwoc dai tho. Quy vi cé quyén dwoc gidi thich day da vé

moi lwa chon, quy dinh va quyén loi trong chwong trinh, bao gdm théng qua viéc str dung théng
dich vién dua trinh do, néu can.

Néu quy vi khdng st dung tiéng Anh, ching téi c6 cac dich vu théng dich vién dé giai dap thac
mac clia quy Vi v& chwong trinh. D& yéu cau théng dich vién, vui 1dng goi cho bd phan Dich vu
Ghi danh. Day la dich vu mién phi danh cho quy vi. Chang t6i cling cé thé cung cép cho quy Vi
théng tin bang chi¥ in khd I&n, chir ndi, am thanh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét hoc tiéng
Khmer. Phién ban bang cac ngén ngir khac sé dwoc cung cap mién phi theo yéu cau.

Néu quy vi mudn biét thong tin vé béat ky diéu nao sau day, vui long goi cho bd phan Dich vu
Ghi danh:

e Cach Iwa chon ho&c thay dbi chwong trinh
e Chuong trinh clia ching t6i, bao gém:
o théng tin tai chinh
o danh gia cta hdi viéen chwong trinh vé ching toi
o sb lwong don khiéu nai cia héi vién
o cach r&i khdéi chwong trinh ctia chung toi
e Nha cung c4p va nha thubc trong mang Iwéi cla ching t6i, bao gom:
o cach lwa chon hodc thay ddi nha cung cép dich vu cham séc chinh

o trinh dd chuyén mén cla nha cung cap va nha thubc trong mang luéi cla
chung toi

o cach chang t6i thanh toan cho nha cung cap trong mang luGi
e Dich vy va thubc dwoc dai tho, bao gom:

o dich vu (tham khdo Chwong 3 va 4 cta S6 tay Hoi vién nay) va thuéc
(tham khao Chwong 5 va 6 cia Sb tay Hoi vién nay) dwoc dai tho theo
chuwong trinh clia chdng t6i

o gi¢i han dbi véi pham vi dai tho va thuéc ctia quy vi

o quy dinh quy vi phai tuan theo dé nhan dich vu va thudc dwoc dai tho

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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o dich vu k& hoach héa gia dinh tai nha cung cép dich vu ké& hoach héa gia

dinh b4t ky cé ky hop déng déu dwoc dai tho. Quy vi ciing c6 thé gép PCP
ctia minh dé& nhan céac dich vu ké& hoach héa gia dinh. Moi dich vu ké hoach
hoa gia dinh ngoai mang lwdi sé can phai cé sy chap thuan trudc tr chwong
trinh. Goi cho bd phan Dich vu Ghi danh theo sé 1-877-700-6996 (TRS 711)
néu quy vi can tro’ gitup tim nha cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh.

e Ly do khong dai tho va viéc quy vi cé thé lam (tham khao Chwong 9 cta Sb tay
Hoi vién nay), bao gébm ca viéc yéu cau chung toi:

o glivan ban trinh bay ly do khéng dai tho

o thay ddi quyét dinh chuing toi da dwa ra

thanh toan cho héa don quy vi nhan duoc

e Théng tin vé cach chang téi danh gia cong nghé méi dé tinh 1a mét quyén loi
dwoc dai tho.

o

Chung t6i danh gia cac cong nghé y té va stre khde hanh vi méi, i'ng dung méi
clia cac codng nghé hién co va xem xét cac trwdng hop dac biét dé tinh vao
pham vi dai tho clia chwong trinh bao hiém sirc khée thong qua Uy ban Banh
gia Céng nghé.

Uy ban Banh gia Cong nghé bao gdm cac bac si hanh chinh, bac s hanh nghé
trong khu vue dich vu clia chwong trinh va nhan vién ké hoach tién hanh xem
xét tai liéu chuyén sau vé cdng nghé dwoc dé xuét. Nhiém vu ctia Uy ban nay
bao gébm xem xét thdng tin tr cac co quan chinh phd nhw Co' quan Quan ly
Thwe Phdm va Duoc phdm Hoa Ky (FDA) va béng chirng khoa hoc da cong bé.

Chung t6i st dung céac td chirc nghién clru bén ngoai tién hanh xem xét cac tai
liéu c6 sn lién quan dén mot quy trinh nhét dinh. Khi can thiét, chang toi lay y
kién tir cac bac s chuyén khoa hodc chuyén gia cé chuyén mén vé cac cong
nghé dwoc dé xuét.

Déi v&i nhitng cong nghé cé thé cai thién két qua cho hoi vien ma khong lam gia
tang dang ké& nguy co tlr phwong phap diéu tri, cac tiéu chi danh gia cong nghé
duoc xay dung theo Uy ban Quéc gia vé Bam bao Chét lwvgng (NCQA).

Chung t6i c6 mét quy trinh riéng biét nhwng twong tw dé& danh gia cac loai thudc
m&i, viéc danh gia sé do Uy ban Dwoc & Tri liéu ctia chang toi thwe hién.

Quy vi c6 quyén yéu cau va nhan Sé tay Hoi vién cling nhw quyén nhan théng bao vé
bt ky thay d6i dang ké nao lién quan dén théng tin dwoc cung cap trong S6 tay Hoi vién
it nhat 30 ngay trwdc ngay thay dbi cé hiéu luc.

Chuwong 8: Quyén va trach nhiém cla quy vi

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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E. Nha cung cap trong mang lwéi khdng dwoc trwe tiép giri héa don
cho quy vi

Bac s, bénh vién va nha cung cép khac trong mang lwéi ctia ching téi khéng thé yéu cau quy

vi thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho. Ho cling khdng dwoc phép thu thém khoan chénh

ho&c thu phi tlr quy vi néu chang t6i thanh toan it hon sé tién ma nha cung cip da tinh phi. Dé

biét viéc can lam néu nha cung cép trong mang lwdi cb thu phi tr quy vi cho cac dich vu dwoc

dai tho, vui Idng tham khao Chwong 7 ctia S6 tay Hoi vién nay.

F. Quyén r&i khéi chwong trinh
Khéng ai cé thé bat quy vi & lai chwong trinh ctia ching téi néu quy vi khéng muén.

e Quy vi cé quyén nhan hau hét cac dich vu cham séc strc khde cia minh qua
Original Medicare hoac chwong trinh Medicare Advantage (MA) khac.

e Quy vi c6 thé nhan quyén lgi thudc Medicare Phan D t&» chwong trinh thube hoac
chwong trinh MA khac.

e Tham khdo Chwong 10 cuia Sé tay Hoi vién nay:

o Dé biét thém thong tin vé& thoi diém quy vi ¢ thé tham gia chwong trinh MA
ho&c chwong trinh quyén loi thubc méi.

o Dé biét thong tin vé& cach quy vi nhan quyén loi MassHealth néu rdi khdi
chwong trinh cta chung toéi.

G. Quyén dwa ra quyét dinh vé dich vu cham séc strc khée

Quy vi c6 quyén nhan théng tin day du tir bac si va nha cung cp dich vu cham séc strc khde
khac dé dwa ra quyét dinh vé dich vu chdm séc sirc khde ciia minh.

G1. Quyén dwoc biét cac Iwa chon diéu tri va dwa ra quyét dinh
Nha cung cép phai giai thich cho quy vi hiéu dwoc tinh trang va cac lwa chon diéu tri cta quy vi.
Quy Vi c6 quyén:
e Biét cac lwa chon. Quy vi c6 quyén dwoc cho biét tat ca cac lwa chon diéu tri.
e Biét cac nguy co. Quy vi cé quyén dwoc cho biét tht ca cac nguy co lién quan.
Chung t6i phai bao trwdc cho quy vi biét néu dich vu hoac phwong phap diéu tri

nam trong mét thir nghiém nghién ciru. Quy vi cé quyén tir chbi phwong phap
diéu tri thtr nghiém.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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e LAy y kién thr hai. Quy vi c6 quyén st dung bac si khac truwéc khi quyét dinh
phwong phap diéu tri.

e T chdi. Quy vi c6 quyén tir chbi bat ky phwong phap diéu tri ndo. Trong d6 bao
gdm quyén rdi khdi bénh vién hodc co s& y té khac, ngay ca khi bac sT khuyén
nghi quy vi khéng nén lam vay. Quy vi cé quyén ngrng dung thuéc theo toa.
Trong trwdng hop quy vi tir chéi diéu tri hodc ngirng ding thudc theo toa, chiing
t6i sé khong loai quy vi khdi chwong trinh. Tuy nhién, néu quy vi tlr chéi diéu tri
ho&c ngirng duing thudc, quy vi chiu toan bd trach nhiém vé moi hau qua.

e Yéu cau chung tbi giai thich ly do nha cung céap tir chéi cung cap dich vu
cham séc. Quy vi cd quyén nhan |&i giai thich tir ching t6i néu nha cung cép t
chdi cung cép dich vu chdm sé¢c ma quy vi cho réng minh nén dwoc nhan.

e Yéu cau chung téi dai tho dich vu hoac thuéc ma ching téi da tir chéi hoic
thwong khong dai tho. Day dwoc goi la quyét dinh dai tho. Chwong 9 ciia S6
tay Hoi vién nay cho biét cach yéu cau chung téi dwa ra quyét dinh dai tho.

e Quyén khéng phai hirng chiu sw lam dung, bé bé va béc I16t. Luat phap lién bang va
tiéu bang bao vé strc khde thé chét va tinh than cta quy vi. Néu quy vi cho rdng minh
dang & trong trwong hop quy vi la nguwdi hirng chiu sw lam dung, bd bé hoac boc 16t, du
c6 chu dich hay khong, vui Iong lién hé v&i Ngwoi quan ly Cham séc, mét thanh vién
khac trong ICT clia quy vi hodc bd phan Dich vu Ghi danh theo s6 dién thoai & cubi
trang. Néu quy vi cho réng ban than dang bi lam dung, bd bé hoac bdc 16t va dé |a
trwdng hop khan cép, vui long goi 911.

e Quyén khéng phai chiu moi hinh thirc giam giir hoac tach biét nham ép budc,
trirng phat, tao thuan lgi hoac tra dia.

G2. Quyén dwa ra nguyén vong vé viéc cham séc néu quy vi khéng thé tw dwa ra
quyét dinh cham séc strc khée cho chinh minh

Déi khi, c6 ngudi khong thé tw dwa ra quyét dinh chdm séc stre khde cho chinh ho. Truwéc khi
xay ra trvdng hop doé, quy vi coé thé:

e Dién van ban mau don trao cho mét ngwdi quyén dwa ra quyét dinh cham séc
strc khoe cho quy vi néu quy vi khong thé tw dwa ra quyét dinh cho chinh minh.

Cung cap cho bac si van ban hwéng dan cach x ly viéc chdm séc strc khde clia quy
vi trong trwdng hop quy vi khéng thé tw dwa ra quyét dinh cho chinh minh, bao gdm ca
viéc chdm sé¢ ma quy vi khéng muén.

Van ban phap ly ma quy vi st dung dé& dwa ra chi dan cé tén goi 1a "chi thi trwéc". C6 nhiéu loai
van ban chi thi trwéc khac nhau va tén goi khac nhau cho cac loai d6. Vi du: di chidc sinh thoi
va gidy Uy quyén chadm séc strc khde.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Quy vi khéng bét budc, nhuwng cé thé 1ap chi thi truéc. Dwdi day la nhivng viéc can lam néu quy
vi mudn st dung chi thj trwdc:

e LAy mau don. Quy vi ¢ thé 1dy mau don tir bac si, luat sw, nhan vién xa hoi
ho&c moét s6 ctra hang van phong pham. Cac nha thubc va van phong ctia nha
cung cap thudng c6 sdn mau. Quy vi c6 thé tim mau don mién phi truc tuyén va
tai xudng.

e Dién mau don va ky tén. Mau don nay la mot van ban phap ly. Hay can nhac

nh& luat sw hodc ngwdi dang tin cay nhw thanh vién gia dinh hoac PCP cutia quy
vi, gilip quy vi hoan thanh mau don nay.

e Duwa ban sao mau don cho nhirng ngwi can biét. Pwa mot ban sao mau don
cho bac si cta quy vi. Quy vi cling nén dwa moét ban sao cho nguwdi ma quy vi chi
dinh dwa ra quyét dinh cho quy vi khi quy vi khéng thé tw minh l1am diéu d6. Quy
vi c6 thé dwa ban sao cho ban bé than thiét hodc thanh vién gia dinh. Gitr mét
ban sao & nha.

e Né&u quy vi dang nam vién va cé mét chi thj trwdc da ky, vui long mang ban sao
cua chi thi trwéc d6 dén bénh vién.

o Bénh vién sé& héi xem quy vi c6 mau don chi thj trwdc da ky hay khdng va
quy vi cé mang theo bén minh hay khoéng.

o Néu quy vi khéng c6 mau don chi thj trwéc da ky, bénh vién c6 sdn mau
don va sé hdi xem quy vi cé mudn ky vao doé hay khong.

Quy vi c6 quyén:
e Chuén bj s&n chi thj trwéc trong hd so' y té ctia minh.
e Thay dbi hodc hiy bd chi thi triwdc bat cl Iic nao.

Theo luat, khdng ai dwgc phép tir chdi chdm séc quy vi hodc phan biét déi x&r véi quy vi dua
trén viéc quy vi cé ky chi thi trwéc hay khéng. Vui 16ng goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh dé biét
thém théng tin.

G3. Viéc can lam néu hwéng dan caa quy vi khéng dwoc tuan tha

Néu quy vi da ky mét chi thi truéc va cho rang bac si hoac bénh vién da khong tuan thd hwéng
dan trong d6, vui long gri don than phién 1én:

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Bénh vién: Ca nhan bac st:

Department of Public Health Consumer Protection Coordinator

Division of Health Care Facility Board of Registration in Medicine
Licensure & Certification 178 Albion St., Suite 330

Complaint Intake Unit Wakefield, MA 01880

67 Forest St. 1-781-876-8230

Marlborough, MA 01752 Fax: 1-781-876-8381

1-800-462-5540
Fax: 1-617-753-8165

H. Quyén than phién va yéu ciu ching tdi xem xét lai quyét dinh

Chwong 9 clia S6 tay Hdi vién nay cho biét viéc co thé 1am néu quy vi gdp phai van dé hodc c6
lo ngai vé céac dich vu hodc chadm séc dwoc dai tho ctia minh. Vi du: quy vi cé thé yéu cau
chung t6i dwa ra quyét dinh dai tho, glri don khiéu nai dé thay déi quyét dinh dai tho hodc guvi
don than phién. Chung t6i khéng dwoc phép ap dung béat ky hinh thire ép budc, trivng phat hoadc
tré dia nao khac dbi véi quy vi vi da glri don than phién.

Quy vi c6 quyén nhan théng tin vé cac don khiéu nai va than phién vé ching tdi ma cac hoi

vién khac trong chwong trinh da gtvi. Vui ldng goi cho bd phan Dich vu Ghi danh dé nhan

théng tin nay.

Quy Vi c6 quyén ty do thwc hién cac quyén ciia minh va dwoc bao dam viéc thuc hién cac
quyén dé sé khong anh hwéng tiéu cwc dén cach dbi xir ctia ching tdi va nha cung cap hoac
Co quan Tiéu bang véi quy vi.

H1. Viéc can lam khi bi d6i xtr bat cong hodc dé nhan thém thong tin vé cac
quyén cla quy Vi

Quy vi c6 quyén khdng phai chiu sw phan biét dbi x&r vi chiing tdc, dan toc, nguén gbc quéc gia,
tén gido, gidi tinh, ban dang gidi, tudi tac, khuynh hwéng tinh duc, tién st bénh ly hodc yéu cau
chi tré bao hiém, tinh trang khuyét tat tam than hoac thé chat, thong tin di truyén hodc nguén
thanh toan. Quy vi cé quyén dwoc déi xtr theo cach dang hoang va tén trong.

Néu quy vi cho réng chang t6i da ddi xir bat cong véi quy vi — va khong lién quan dén sy phan
biét di xtr vi nhirng ly do néu trong Chwong 11 clia Sé tay Héi vién nay — hodc quy vi muén
biét thém thong tin vé cac quyén ctia minh, vui ldng goi cho:

e B6 phan Dich vy Ghi danh.

e Chuwong trinh SHINE (Phuc vu Nhu ciu Bao hiém Strc khde clia Moi ngudi) theo
s6 1-800-243-4636. Dé biét thém thong tin chi tiét vé SHINE (Phuc vu Nhu cau
Bao hiém Strc khée cia Moi ngwdi), tham khdo Chwong 2, Muc C.

e My Ombudsman theo s6 1-855-781-9898 (Mién cwéc), Thir Hai dén Thir Sau, 9
gi®» sang dén 4 gid chiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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o S dung 7-1-1 dé goi 1-855-781-9898. S dién thoai nay danh cho nhirng
nguoi b diéc, khiém thinh hodc khiém ngén.

o S dung Videophone (VP) 339-224-6831. S6 dién thoai nay danh cho
ngwdi khiém thinh hodc Iang tai.

o G&i email cho My Ombudsman theo dia chi info@myombudsman.org.

My Ombudsman la chwong trinh ddc 1ap c6 thé gidp quy vi gidi quyét méi lo ngai hodc xung dot
véi viéc ghi danh vao Senior Care Options (SCO) ho&c quyén tiép can cha quy vi déi véi cac
quyén loi va dich vu ctia SCO.

Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY xin goi sé
1-877-486-2048. (Quy vi c6 thé doc hoac tai xubng “Cac quyén & Bién phap bao vé cla
Medicare” trén trang web clia Medicare tai www.medicare.gov/publications/11534-medicare-
rights-and-protections.pdf.)

MassHealth theo sb 1-800-841-2900, Thir Hai dén Thi» Sau, tir 8 gier sang dén 5 gi® chiéu.
(TTY: 711).

Quy vi c6 quyén dwa ra cac dé xuat lién quan dén chinh sach vé quyén va trach nhiém cda hoi
vién. D& dwa ra cac dé xuét, vui 1bng goi cho bd phan Dich vu Ghi danh.

I. Nguyén tac ngang bang cho dich vu strc khée hanh vi

Theo quy dinh clia luat lién bang va tiéu bang, tat ca cac té chirc cham séc strc khde cé quan
ly, bao gém Fallon, phai cung cép dich vu strc khée hanh vi cho hdi vién MassHealth theo ding
nhw cach ma ho cung cép dich vu sirc khde thé chat. Pay dwoc goi la “nguyén tac ngang
bang”. Nhin chung, diéu nay cé nghia réng:

1) NaviCare HMO SNP phai cung cap mtrc quyén loi cho moi van dé strc khoe hanh vi va roi
loan do str dung chat kich thich twong tw nhw cho cac van dé thé chat khac ma quy vi cé thé
gap phai;

2) NaviCare HMO SNP phai c6 cac yéu cau cho phép truwdc va gidi han diéu tri twong tw dbi voi
céac dich vu strc khde hanh vi va rdi loan do sir dung chét kich thich nhw déi véi cac dich vu
strc khde thé chét;

3) NaviCare HMO SNP phai cung cap cho quy vi hodc nha cung cap ctia quy vi cac tiéu chi can
thiet ve mat y t¢ ma NaviCare HMO SNP st dung dé cho phép trwdc doi voi yéu cau cla
quy vi hoac nha cung cap cua quy vi; va

4) NaviCare HMO SNP ciing phai cung cap cho quy vi ly do tir chdi cho phép cac dich vu diéu
tri hanh vi hoac rdi loan do lam dung chat kich thich trong mét khung théi gian hop ly.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Néu quy vi cho rang NaviCare HMO SNP khong thuc hién nguyén tac ngang bang nhuw gidi
thich & trén, quy vi cé quy&n gri phan nan lén NaviCare HMO SNP. Dé biét thém thong tin vé
quy trinh phan nan va cach g, vui long xem Chwong 9 cia Sé tay Héi vién nay.

Quy vj ciing c6 thé gri phan nan 1én MassHealth. Vui ldng goi cho Trung tdm Dich vu Khach
hang MassHealth theo sb 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648), Thir Hai — Thir Sau, 8 gi®»
sang — 5 gi& chiéu.

P& biét thém théng tin, vui 1ong xem 130 CMR 450.117(J).
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J. Trach nhiém cua quy vi khi la hi vién chwong trinh
Khi la hdi vién chwong trinh, quy vi c6 trach nhiém thwc hién nhirng viéc dugc liét ké dwdi day.
Néu quy vi cé thdc mac, hay goi cho bd phan Dich vu Ghi danh.

Doc S6 tay Hoi vién nay dé biét nhirng gi chwong trinh clia chung téi dai tho va
cac quy dinh can tuan thd & nhan dich vu va thubc dwoc dai tho. Dé biét thong
tin chi tiét vé:

o Cac dich vu duwgc dai tho cla quy vi, tham khao Chwong 3 va 4 cta Sé tay
Hoi vién nay. Cac chwong dé cho biét nhirng gi dwoc dai tho va khdng dwoc
dai tho cuing cac quy dinh quy vi can tuan thi va nhirng gi quy vi phai chi tra.

o Cac loai thubc dwoc dai tho ctia quy vi, tham khdo Chwong 5 va 6 ctia Sb
tay HOi vién nay.

Bao cho ching toi biét vé moi loai bao hiém sirc khée hoic thudc khac cia
quy vi. Chuing t6i phai dam bao rang quy vi st dung tat ca cac lwa chon bao hiém
cta minh khi nhan dich vu cham soc strc khde. Goi cho bd phan Dich vu Ghi danh
néu quy vi c6 loai bdo hiém khac. Quy vi khéng dwoc ghi danh tham gia chuong
trinh clia ching t6i néu quy vi c6 quyén tiép can bao hiém strc khde khac, ngoai triv
Medicare, dap (rng mdrc quyén loi co ban theo quy dinh trong 130 CMR 501.001.

Bao cho bac si va cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khée khac biét
quy Vi la hdi vién chwong trinh cGa chung téi. Xuét trinh Thé ID Hoi vién cla quy
vi khi nhan dich vu hoac thubc.

Hé tro bac si va cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde khac cung cap
cho quy vi sw cham séc tét nhét.

o Cung cép cho ho théng tin can thiét vé quy vi va strc khde ctia quy vi. Tim hiéu
cang nhiéu cang tét vé cac van dé strc khde ctia quy vi. Tuan tha ké hoach
diéu tri va hwéng ddn ma quy vi va cac nha cung cép cla quy vi da thdng nhét.

o Dam bao bac si va cac nha cung cap khac clia quy vi biét toan bd céac loai
thudc quy vi dung. Céac loai thubc nay bao gdm thuéc theo toa, thubc khong ké
toa, vitamin va thuéc bob.

o Dat bat ky cau hdi ndo. Bac si va cac nha cung cap khac cha quy vi phai giai
thich moi thir cho quy vi hiéu. Néu quy vi dat cau héi va khéng hiéu cau tra |oi,
hay hai lai.

Cw xtr ¢6 chirng myc. Tat ca hoi vién cla chuong trinh can tén trong quyén

cua ngudi khac. Chang téi cling mong quy vi hanh xtr theo cach ton trong tai van
phong cla bac si, bénh vién va cac van phong khac cia nha cung cép.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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e Hoan tat nghia vu thanh toan. Khi la héi vién chuong trinh, quy vi cé trach
nhiém thwc hién cac khoan thanh toan sau:

O

Phi bao hiém Medicare Phan A va Medicare Phan B. Di v&i hau hét hoi
vién NaviCare HMO SNP, Medicaid tra phi bao hiém Medicare Phan A va
phi bao hiém Medicare Phan B cla quy vi.

Néu quy vi nhan dich vu hoic thuéc khéng dwoc dai tho theo chwong
trinh cta chang téi, quy vi phai thanh toan toan bé chi phi. (Lwu y: Néu
quy vi khéng dbng y véi quyét dinh khéng dai tho dich vu hodc thubc ma
chung téi dwa ra, quy vi ¢ thé gvi don khiéu nai. Vui ldng tham khao
Chwong 9 dé tim hiéu cach gt don khiéu nai).

e Bao cho chung tbi biét néu quy vi chuyén di. Néu quy vi cé ké hoach chuyén
di, hay bao ngay cho chung t6i. Goi cho bé phan Dich vu Ghi danh.

O

Néu quy vi chuyén ra ngoai khu vwe dich vu ctia chung toi, quy vi
khéng thé tiép tuc tham gia chwong trinh. Chi nhitng ngudi séng & khu
vue dich vu clia ching t6i méi cé thé 1a hdi vién ctia chwong trinh nay.
Chwong 1 clia S6 tay Hdi vién nay cho biét khu vwc dich vu ctia ching toi.

Chung t6i c6 thé gitp quy vi tim hiéu xem quy vi c6 chuyén ra ngoai khu
vire dich vu clia chung téi hay khéng.

B&o cho Medicare va MassHealth biét dia chi mé&i ctia quy vi khi quy vi
chuyén di. Tham khdo Chwong 2 ciia Sé tay Hoi vién nay dé biét sé dién
thoai clia Medicare va MassHealth.

Néu quy vi chuyén di va & trong khu vc dich vu cta ching téi, ching
téi van can phai biét. Chung t6i can cap nhat hd so hdi vién ctia quy vi va

biét cach lién hé v&i quy vi.

Néu quy vi chuyén di, vui long bao cho Co’ quan An sinh Xa héi (hoéc

Uy ban Hwu tri Pworng sat).

e Goi cho bd phan Dich vu Ghi danh dé dwoc tro gitip néu quy vi cé thac
mac hoic lo ngai.

e Théng bao vé diéu khoan bién phap thu héi no tir tai san ciia MassHealth

O

Luéat phap lién bang yéu cau MassHealth phai thu hdi no tir tai san cia mot sb hoi
vién MassHealth ttr 55 tudi tré 1én, cling nhw ctia nhirng hoi vién & bat ky do tudi
nao va dang nhan dich vu cham séc lau dai tai nha diéu dwéng hay co sé y té khac.
Dé biét thém théng tin vé bién phap thu hdi no tir tai s&n ctia MassHealth, vui ldng
truy cap www.mass.gov/estaterecovery.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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Chwong 9. Viéc can lam néu quy vj gép van dé hodc muon
than phién (quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Gi&i thiéu

Chwong nay cung cap thong tin v& cac quyén ctia quy vi. Doc chwong nay dé tim hiéu viéc can
lam néu:

e Quy vi gap van dé hodc mubn than phién vé chwong trinh.

e Quy vi can dich vu, vat tw hodc thubc ma chwong trinh ctia quy vi cho biét sé
khoéng chi tra.

e Quy vi khéng ddng y v&i quyét dinh chwong trinh dua ra vé dich vu cham séc
cua quy Vi.

e Quy vij cho rang céc dich vu dwoc dai tho ctia quy vi két thuc qua sém.

Chwong nay ndm & cac muc khac nhau dé gitp quy vi dé tim théng tin can biét. Néu quy vi
gap van dé hoac c6 lo ngai, hay doc cac phan lién quan dén trwéng hop ctia quy vi trong
chwong nay. Chuong nay dwoc chia thanh cac muc khac nhau dé gidp quy vi dé tim thong tin
vé viéc can lam khi gap van dé hoac cé lo ngai.

Trwong hop quy vi gip van dé vé dich vu

Quy vi sé nhan dwoc cac dich vu y té, dich vu strc khde hanh vi, thubc va cac dich vu cung hd
tro dai han (LTSS) can thiét cho viéc cham séc trong K& hoach Cham séc Ca nhan (ICP).

Néu quy vi gdp van dé vé dich vu cham séc, vui long goi cho My Ombudsman theo sé
1-855-781-9898 (hoic str dung MassRelay theo s6 711 dé goi 1-855-781-9898 hoic
Videophone (VP) 339-224-6831). Chwong nay gidi thich cac Iya chon clia quy vi khi gap
nhirng van dé va than phién khac nhau, nhwng quy vi ciing c6 thé goi cho My Ombudsman dé
duoc tro giup gidi quyét van dé. Bé biét thém théng tin vé My Ombudsman cung cac nguén luc
bd sung giup giadi quyét lo ngai clia quy vi va cach lién hé véi ho, tham khao Chwong 2, Muc 1.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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(cac quyét dinh bao hiém, khiéu nai, than phién)

Muc luc
A. Viéc can lam néu quy vi gap VAn d& ho3C CO 10 NQQI .....c.oveveeeeeieeeeeeeeeeeee e, 225
A1. GiGi thi€u cac thudt NGD PRAP 1Y ..coeiiiiii e 225
B. CAC NQUON 110 GIUP.....v ettt et ee e et e et eea et e eeeee e e e e eee e 225
B1. D& biét them thdng tin VA NhAN 10 GIUP........oeeee oot 225
C. Hiéu vé than phién va khiéu nai Medicare va MassHealth trong chwong trinh ctia
o3 11 T I (o R 227
D. VAN G& V& QUYBN 10 ..ottt n e e en e 227
E. Quyét dinh dai tho VA KNIEU NI ........oovoeieee ettt 228
E1. QUYEL NN G81 T0 ... eee e eeeee e ee e 228
B2, KU NI ettt ettt et ettt e e ettt et et e e e eee et et et e e e eee et enens 228
E3. Tro gitip vé quyét dinh dai tho va Khi€U Nai..........ccooeeeieeeeee e 229
E4. Muc nao clia chwong nay ¢6 thé tro’ QP QUY Vi c....oveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 230
S 01 F= T2 T Yo YoV - YRR 230
[ ST o [0 g To 4 10 [ - PR 231
F2. Y&U CAU QUYL AINN A1 TN0.......oeieeeeeeeee et 232
F3. KNIEU NI CAD 1 oeeeeeeeeeoeeeeeoeeeeeoeeeeeoeeeeee oo 234
F4. KRIEU NI CAD 2 ooeeooeeeeeeoeeeeoeeeeeoeeeeoe oo 238
F5. VAN G thaNh t0AN.........ooeieee oottt 242
G. ThUSC MEdICare PhAN D........oovoeeieee oot 243
G1. Quyét dinh dai tho va khiéu nai vé Medicare PhAn D.........c.cooveoveoeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 244
G2. Trwdng hop ngoai 1& vé Medicare PhAN D .........cvoveueeeeeeeeeeee et 245
G3. Théng tin quan trong can biét vé viéc yéu cau triedng hop ngoai l& .........coevevevenne.. 246
G4. Yéu cau quyét dinh bao hiém, gdm ca treong hop Ngoai 18 .......c.oovvveeeeeeeeeeeeen 247
G5 KU NI CAD 1 ovvoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 250
GB. KU NI CAD 2o 252
H. Yé&u cau ching t6i dai tho thdi gian Ndm VIEN AU NN ......ovoeie e 254
H1. Biét v& cac quy@n Medicare CUA QUY Vi ........ccvveveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e en e 254
H2. KRIEU NI CAD T ..ottt 255
H3. KRIEU NI CADP 2 ...ttt 257
I. Yéu cau ching tdi tiép tuc dai tho mot sé dich vu y té nhat dinh ........c.ccoovovivieieieeee 258
[1. Théng bao trwde trudc khi bdo hiém cla quy Vi K thUC ......o.veeeeeie e 259
12 KREU NBT CAP M oeooeeeeeeeeeoeeeeoeeeeeeeeeeeee oo oo 259

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
Cudc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap fallonhealth.org/navicare. 223



https://fallonhealth.org/navicare

SO TAY HOI VIEN NaviCare HMO SNP Chuong 9: Can lam gi néu quy vi gap van dé& hodc muédn than phién
(cac quyét dinh bao hiém, khiéu nai, than phién)

13, KRIBU NI CAP 2. e e eee e e e 261

J. Pwa khiéu nai clia QUY Vi VPO CADP 2.t 261
J1. Céac buwéec tiép theo dbi véi cac dich vu va vat dung ctia Medicare...........cccccveuevnee... 261
J2. Khiéu nai MassHealth b0 SUNG..........ccooviviueueeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 263
J3. Khiéu Nai Cép 3, 4 va 5 dbi voi Cac Yéu Cau Vé Thubc Medicare Phan D .............. Error!

Bookmark not defined.

K. CACH than PRIBN .......ovieieee ettt e et e ee et e e eee e eee e 265
K1. Nhirng loai VAn d& nén duworc than PhIBN .........o.ovivie e 265
K2. Than PRIEN NOTDO ...ttt ettt et e e 267
K3. Than phi€n B8N NQORi.........c.coovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee e n et e e eens 268

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),

8 gi&r sdng-8 gid t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap fallonhealth.org/navicare. 224



https://fallonhealth.org/navicare

SO TAY HOI VIEN NaviCare HMO SNP Chuong 9: Can lam gi néu quy vi gap van dé& hodc muédn than phién
(cac quyét dinh bao hiém, khiéu nai, than phién)

A. Viéc can lam néu quy vj gap van dé hoic cé lo ngai

Chwong nay giéi thich cach xt ly van dé va lo ngai. Quy trinh ap dung sé tuy thudc vao loai van
dé quy vi gap phai. St dung mét quy trinh cho quyét dinh dai tho va khiéu nai va mét quy
trinh khac dé than phién (con dwoc goi la phan nan).

DPé bado dam tinh cong bang va nhanh chéng, mdi quy trinh cé mét bo quy dinh, tha tuc va thoi
han ma chung t6i va quy vi phai tuan theo.

A1. Giéi thiéu cac thuat ngir phap ly

Chwong nay c6 cac thuat nglr phap ly cho mét sé quy dinh va thdi han. Nhiéu thuat ngi trong
sb nay c6 thé khé hiéu, vi vay ching tdi st dung cac cum tir don gidn hon thay cho moét s6
thuat ng phap ly khi cé thé. Ching tdi str dung chiv viét tat it nhat cé thé.

Vi du nhw ching téi st dung:
e "GUi than phién" thay vi "g+i phan nan"

e "Quyét dinh dai tho" thay vi "thdm dinh cla td chirc", "thdm dinh quyén loi",
"th&m dinh rdi ro" hoac "thdm dinh bao hiém"

e "Quyét dinh bao hiém nhanh" thay vi "thdm dinh c4p téc"
e "Té chirc Panh gia boéc 1ap" (IRO) thay vi "Thyc thé Banh gia béc lap" (IRE)

Khi biét cac thuat ngl phap ly chinh xac, quy vi cé thé trao déi rd rang hon, vi vay ching toi
cling cung cép cac thuat ngir do.

B. Cac nguén tro gitp

B1. Dé biét thém théng tin va nhan tro gitp

Dai khi, quy vi thdy khd ma bat dau hodc lam theo quy trinh xt ly van dé. Piéu nay cé thé dac
biét dung néu quy vi cdm thay khéng khde hodc stre lwc ¢6 han. Nhirng ltc khac, quy vi c6 thé
thiéu thong tin can thiét dé tién hanh buéc tiép theo.

Tro gitp tir Chwong Trinh H6 Tror Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP)

Quy vi c6 thé goi cho Chwong Trinh H Trg Bdo Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP). Tw van vién cla
SHINE c6 thé giai dap thdc méc va gitp quy vi hiéu dwoc viéc can lam dé gidi quyét van dé.
SHINE khong cé mdi lién hé véi ching tdi hay véi bat ky cong ty bao hiém hodc chwong trinh
bao hiém strc khde nao. SHINE c6 ddi ngli tw van vién du trinh d6 & tat ca cac quan va céac dich
vu hoan toan mién phi. Sé dién thoai ctia SHINE |a 1-800-243-4636 va trang web cuia ho |a
www.mass.gov/health-insurance-counseling. TTY (cho nguwoi khiém thinh, Iang tai hodc khiém
ngoén): 1-800-439-2370 (chi & Massachusetts).

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Tro gitp va thong tin tir Medicare

Dé biét thém théng tin va nhan tro gitp, quy vi cé thé lién hé véi Medicare. Sau day la hai cach
dé& nhan tro gidp tir Medicare:

e Goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY xin goi sb
1-877-486-2048.

e Truy cap trang web ctia Medicare (www.medicare.gov).

Tro giup va théng tin ttr MassHealth

Quy vi co thé goi truc tiép cho bd phan Dich vu Khach hang MassHealth dé dwoc tro giup
gidi quyét van dé. Goi 1-800-841-2900. TTY (cho ngwdi khiém thinh, 14ng tai hodc khiém
ngén): 711.

Tro giap tir My Ombudsman

My Ombudsman la chwong trinh déc 1ap tro' gitp khi quy vi cé thac méc, lo ngai hodc van dé
lién quan dén Senior Care Options (SCO). Quy vij c6 thé lién hé véi My Ombudsman dé nhan
thong tin hoac sw tro gitp gidi quyét sw cd hodc van dé vé chwong trinh SCO cla quy vi. My
Ombudsman cung cap céc dich vu mién phi. Quy vi cling cé thé xem théng tin vé My
Ombudsman trong Chwong 2, Muc I. Nhan vién My Ombudsman:

e C6 thé gidi dap thdc mac hodc gidi thiéu quy vi dén dung noi phu hop véi nhu
cau ctia quy Vvi.

e Co thé gilp giai quyét van dé hodc lo ngai vé SCO hay chuwong trinh SCO cua
quy vi, NaviCare HMO SNP. Nhan vién My Ombudsman sé& lang nghe, diéu tra
s ¢b va thdo luan cac lwa chon vé&i quy vi dé gitp giai quyét van dé.

e Tro gitp vé khiéu nai. Khiéu nai la cach chinh thirc d& yéu cau chwong trinh
SCO, MassHealth hodc Medicare clia quy vi xem xét mot quyét dinh vé cac dich
vu ctia quy vi. Nhan vién My Ombudsman c6 thé néi chuyén véi quy vi vé cach
khiéu nai va nhirng diéu sé xay ra trong qua trinh khiéu nai.

Quy vi cé thé goi dién, giri email, giri thw hodc ghé qua My Ombudsman tai van phong cla ho.

o Goi 1-855-781-9898, Thi Hai dén Thir Sau, tir 9 gidr sang dén 4 gio chidu.
Nguw&i khiém thinh, Iang tai hodc khiém ngén xin str dung MassRelay theo sb
711 dé goi 1-855-781-9898 hoac Videophone (VP) 339-224-6831.

e Email info@myombudsman.org

e G thw hodc ghé qua van phong ctia My Ombudsman tai dia chi 25 Kingston
Street, 4t floor, Boston, MA 02111.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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o Vui long tham khéo trang web clia My Ombudsman hoac lién hé truc tiép voi
ho dé biét thdng tin cap nhat vé dia diém, cudc hen va gi¢ tiép khach khéng
can hen truéc.

e Truy cap My Ombudsman trwc tuyén tai www.myombudsman.org

C. Hiéu vé than phién va khiéu nai Medicare va MassHealth trong
chwong trinh ctia chung toi

Quy vi c6 Medicare va MassHealth. Théng tin trong chuwong nay &p dung cho tat ca quyén loi
Medicare va MassHealth ctia quy vi. Dai khi, day dwoc goi 1a "quy trinh tich hop" do két hop
hay tich hop cac quy trinh ctia Medicare va MassHealth.

Dai khi, khéng thé két hop cac quy trinh clia Medicare va MassHealth. Trong cac trwérng hop
do, quy vi str dung mét quy trinh cho quyén loi Medicare va mét quy trinh khac cho quyén loi
MassHealth. Muc F4 giai thich cac trwong hop nay.

D. Van dé vé quyén loi

Néu quy vi gap van dé hodc cé lo ngai, hay doc cac phan lién quan dén trwéng hop clta quy vij
trong chwong nay. Bang sau gitip quy vi tim ding muc trong chwong nay cho van dé hoac
than phién.

Van dé hoac lo ngai cé lién quan dén quyén loi hodc dai tho khéng?

Trong d6 bao gébm van dé vé viéc cé dai tho chdm soc y té cu thé (vat tw, dich vu va/hodc
thuéc Phan B) hay khéng, cach dai tho va van dé vé viéc thanh toan cho cham séc y té.

Co. Khéng.
Véan dé cua t6i lién quan VAan dé cua t6i khong lién quan
dén quyén loi hodc dai tho. dén quyén loi hoac dai tho.

Tham khao Muc E, "Quyét dinh dai tho va Tham khao Muc K, "Cach gti don than
khiéu nai". phién".
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E. Quyét dinh dai tho va khiéu nai

Quy trinh yéu ciu quyét dinh dai tho va glri don khiéu nai vé van dé lién quan dén quyén lgi va
dai tho cham séc y té cha quy vi (dich vu, vat tw va thubc Phan B, ké ca viéc thanh toan). Bé
don gian, chung t6i thwdng goi vat tw, dich vu y té va thuéc Phan B 1a cham séc y té.

E1. Quyét dinh dai tho

Quyét dinh dai tho 1a quyét dinh chung téi dwa ra vé viéc dai tho va quyén loi cla quy vi hodc
vé khodn tién ching t6i chi tra cho dich vu y té hoac thubc ctia quy vi. Vi du: néu nha cung cap
trong mang lwéi clia chwong trinh gidi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa ngoai mang ludi,
gidy gidi thieu nay duwoc coi la méot quyét dinh ¢o loi trir phi nha cung cap trong mang lwéi co
thé chi ra rang quy vi da nhan dwoc thdng bao tir chdi théng thuéng cho bac si chuyén khoa
nay hodc dich vu dwoc gidi thiéu tuyét ddi khéng dwoc dai tho trong moi diéu kién (tham khéo
Chuwong 4, Muc H cta Sé tay Hoi vién nay).

Quy vi hodc béac si clia quy vi cling co thé lién hé véi chang t6i va yéu cau quyét dinh dai tho.
Quy vi hodc bac s clia quy vi c6 thé khéng chac liéu ching t6i ¢ dai tho moét dich vu y té cu thé
hay khéng hoac liéu ching t6i co thé tir chdi cung cip cham soéc y té ma quy vi cho 1a can thiét
hay khéng. Néu quy vi muédn biét liéu ching téi c6 dai tho mét dich vu y té hay khéng
trwée khi quy vi nhan dich vu d6, quy vi c6 thé yéu cau ching toi dwa ra quyét dinh dai
tho cho quy vi.

Chung t6i dwa ra quyét dinh dai tho bat c khi nao chung téi quyét dinh nhirng gi dwoc dai tho
cho quy vi va mirc chi tra ctia chuing téi. Trong mét sé trwdng hop, ching t6i cé thé quyét dinh
moét dich vu hodc loai thubc khéng dwoc dai tho hodc khéng con dwoc Medicare hodc
MassHealth dai tho cho quy vi. Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh dai tho nay, quy vi cé
thé gri don khiéu nai.

E2. Khiéu nai

Néu chung téi dwa ra mét quyét dinh dai tho va quy vi khéng hai l1ong véi quyét dinh do, quy vi
c6 thé "khiéu nai" quyét dinh. Khiéu nai la mét cach chinh thirc dé yéu ciu chang téi xem xét va
thay déi quyét dinh dai tho ma chung t6i da dwa ra.

Khi quy vi khiéu nai mot quyét dinh 1an dau tién, day dwoc goi 1a Khiéu nai Cap 1. O’ cép khiéu
nai nay, ching t6i xem xét quyét dinh dai tho da dwa ra dé kiém tra xem chuing t6i cé lam dung
theo tat ca quy dinh hay khéng. Nhixng ngwdi danh gia khac khéng phai la nhirng nguei da dua
ra quyét dinh bat loi ban dau sé xt ly don khiéu nai ctia quy vi.

Sau khi hoan thanh danh gia, chang tdi sé gri quyét dinh cho quy vi. Trong mét sb trwdng hop
(gidi thich sau & Muc F2 va Muc F3 ctia chwong nay), quy vi cé thé yéu ciu "quyét dinh bao
hiém nhanh" hay cap téc hodc "khiéu nai nhanh" v& mét quyét dinh bao hiém.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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Néu chung téi ttr chdi mot phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, ching t6i sé& gri thw cho quy
vi. Néu van dé lien quan dén viéc dai tho cham séc y t& Medicare, thw d6 sé cho biét 1a ching
t6i da chuyén trwéng hop ctia quy vi Ién Té chirc Danh gia Doc 1ap (IRO) dé Khiéu nai Cép 2.
Néu van dé lién quan dén viéc dai tho mot dich vu hodc vat tw Medicare Phan D hodc Medicaid,
thw d6 sé cho biét cach tw glri don Khiéu nai Cép 2. Tham khao Muc F4 dé biét thém théng tin
vé Khiéu nai Cép 2.

Néu khoéng hai long v&i quyét dinh trong Khiéu nai Cap 2, quy vi cé thé tiép tuc ndp don khiéu
nai |én cac cap cao hon.

E3. Tro gitp vé quyét dinh dai tho va khiéu nai

Quy vi c6 thé yéu ciu tro giup tir bat ky ngudn ndo sau day:
e Goi cho bd phan Dich vu Ghi danh theo sb dién thoai & cudi trang.
e Goi cho Diéu hwéng vién cla quy vi.
e Goi dién, giri email, gri thw hoac truy cap My Ombudsman.

o Goi 1-855-781-9898, Thir Hai dén Thir Sau, tir 9 gi¢r sang dén 4 gi® chiéu.
Nguwoi khiém thinh, 1ang tai hodc khiém ngén xin str dung MassRelay theo sb
711 dé goi 1-855-781-9898 hodc Videophone (VP) 339-224-6831.

o GUri email theo dia chi info@myombudsman.org.

o Truy cap My Ombudsman trwc tuyén tai www.myombudsman.org.

o G thw hodc ghé qua van phong My Ombudsman tai dia chi 25 Kingston
Street, 4t floor, Boston, MA 02111.

— Vui Idng tham khao trang web ctia My Ombudsman hoac lién hé truc tiép
véi ho dé biét thong tin cap nhat vé dia diém, cudc hen va gio tiép khach
khéng can hen truéc.

e Chwong Trinh H6 Tro Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP) cung cép tro gitp
mién phi. O Massachusetts, SHIP c6 tén goi la SHINE. SHINE la moét tb chire
doc 1ap. Ho khong cé méi lién hé véi chwong trinh nay. Sé dién thoai ctia SHINE
la 1-800-243-4636. TTY (cho ngudi khiém thinh, 1ang tai hoac khiém ngon): 1-
800-439-2370 (chi & Massachusetts).

e Bac si hodc nha cung cap khac cua quy vi. Bac si hodc nha cung cép khac
clia quy vi ¢ thé thay mat quy vi yéu cau quyét dinh dai tho hoac khiéu nai.

e Ban bé hoic thanh vién gia dinh. Quy vi c6 thé chi dinh mét nguwdi khac hanh
doéng thay cho quy vi 1a "ngudi dai dién" va yéu cau quyét dinh dai tho hodc gl
don khiéu nai.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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e Luat sw. Quy vi c6 quyén moi luat sw, nhuwng khéng bat budc phai cé luat sw
dé dwa ra yéu cau quyét dinh dai tho ho&c gtvi don khiéu nai.

o Goi cho luat sw riéng cua quy vi hoac tim tén mét luat sw tir doan luat sw dia
phuong hodc dich vu gigi thiéu khac. Mot s nhém phap ly sé cung cép dich
vu phap ly mi&n phi néu quy vi da diéu kién.

Dién mau don Chi dinh Ngwdi dai dién néu quy vi mudn luat s hodc ngudi khac lam ngudi dai
dién cho quy vi. Mau don nay cho phép ngudi dé hanh déng thay cho quy vi.

Goi cho bd phan Dich vu Ghi danh theo sé dién thoai & cudi trang va yéu ciu mau don "Chi
dinh Nguoi dai dién". Quy vi ciing cé thé tai mau don bang cach truy cap
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoac trén trang web
cla chung téi tai fallonhealth.org/navicare. Quy vi phai gtri mét ban sao mau don da ky cho
chiing téi.

E4. Muc nao ctia chwong nay c6 thé tror gitp quy vi

C6 bbn trwrng hop lién quan dén quyét dinh dai tho va khiéu nai. M&i trieorng hop ¢é quy dinh
va thoi han khac nhau. Chang t6i cung cip théng tin chi tiét cho tirng trworng hop & mét muc
riéng cua chwong nay. Vui long tham khao muc thich hop:

e Muc F, "Chadm séc y té&"
e Muc G, "Thuéc Medicare Phan D"
e Muc H, "Yéu cau chung téi dai tho thdi gian nam vién lau hon"

e Muc |, "Yéu cau chung t6i tiép tuc dai tho mét s dich vu y t&" (Muc nay chi ap
dung cho nhirng dich vu sau: cham séc strc khée tai nha, cham séc tai co s&
diéu dwéng chuyén mén va cac dich vy tai Co' s& Phuc hdi Chirc nang Ngoai tri
Toan dién (CORF)).

Néu quy vi khdng biét chac nén sir dung muc nao, hay goi cho bd phan Dich vu Ghi danh theo
sb dién thoai & cubi trang.

F. Cham séc y té

Muc nay gidi thich viéc can 1am néu quy vi gdp van dé khi yéu cau dai tho chdm séc y té hoac
néu quy vi mudn chung téi bdi hoan chi phi cham séc ctia quy vi.

Muc nay trinh bay quyén lgi chdm séc y té cla quy vi dwoc mé ta trong Chwong 4 clia Sé tay
Hoi vién nay & bang quyén lgi. Trong mét sé trudng hop, cac quy dinh khac nhau cé thé dwoc
ap dung cho thubc Medicare Phan B. Khi d6, ching téi giai thich sw khac biét gitra quy dinh ap
dung cho thubc Medicare Phan B véi quy dinh ap dung cho dich vu va vat tu y té.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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F1. S&*r dung muc nay

Muc nay gidi thich viéc quy vi c6 thé lam khi gap nam trwéng hop sau day:

1. Quy vi cho rang chung téi dai tho dich vu cham séc y t& ma quy vi can nhuwng lai
khoéng nhan duoc.

Viéc c6 thé lam: Quy vi c6 thé yéu ciu ching t6i dwa ra quyét dinh dai tho. Tham
khao Muc F2.

2. Chung t6i khdng chap thuan dich vu cham séc y t& ma bac s hodc nha cung cép
dich vu cham séc strc khde khac mudn cung cép cho quy vi va quy vi cho rang
ching t6i nén chéap thuan.

Viéc c6 thé 1am: Quy vij c6 thé khiéu nai quyét dinh ctia ching t6i. Tham khao
Muc F3.

3. Quy vi da nhan dich vu cham séc y t& ma quy vi cho réng chang t6i dai tho, nhung
chung t6i lai khong chi tra.

Viéc c6 thé 1am: Quy vj c6 thé khiéu nai quyét dinh khoéng chi tra ctia chang t6i.
Tham khao Muc F5.

4. Quy vi da nhan va chi tra cho dich vu cham séc y té ma quy vi cho rang ching toi dai
tho va quy vi muén chung t6i bdi hoan chi phi cho quy vi.

Viéc c6 thé lam: Quy vi c6 thé yéu ciu ching t6i bdi hoan chi phi cho quy vi. Tham
khao Muc F5.

5. Chung t6i da gidm hodc ngirng dai tho dich vu chdm séc y té nhét dinh va quy vi cho
rang quyét dinh do cé thé gay hai cho sirc khde cta quy vi.

Viéc c6 thé lam: Quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh gidm hodc ngirng dich vu cham séc y té
cua chung t6i. Tham khao Muc F4.

e Né&u dai tho dich vu chdm sdc tai bénh vién, chdm soc strc khde tai nha, cham
séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén hodc CORF, cac quy dinh déc biét sé
dwoc ap dung. Tham khao Muc H hodc Muc | dé tim hiéu thém.

e Dbi véi moi trwdng hop khac lién quan dén viéc gidm hodc ngirng dai tho dich vu
cham séc y té nhét dinh, hay st dung muc nay (Phan F) lam hwéng dan.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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F2. Yéu cau quyét dinh dai tho

Khi quyét dinh dai tho c6 lién quan dén dich vu chadm séc y té cta quy vi, d6 dwoc goi
la tham dinh tich hop cta té chirc.

Quy vi, bac sT hodc ngudi dai dién clia quy vi cé thé yéu ciu ching téi dwa ra quyét dinh dai tho
bang cach:

e Goi: 1-877-700-6996, TTY: 711.

e Guifax: 1-508-368-9700 dbi vdi quyét dinh bao hiém thdng thwong hodc
1-508-368-9133 dbi v&i quyét dinh bao hiém "nhanh".

o GUi thu:

Fallon Health

NaviCare Enrollee Services
1 Mercantile St., Suite 400
Worcester, MA 01608

Quyét dinh dai tho tiéu chuan

Khi chung t6i dwa ra quyét dinh cho quy vi, ching t6i ap dung thoi han "tiéu chuan” triy phi
chuing t6i déng y ap dung thdi han "nhanh". Quyét dinh dai tho tiéu chuan nghia la ching toi sé
tra 1&1 quy vi trong vong:

e 7 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi vé dich vu
hodc vat tw y té phai tuan theo quy dinh cho phép trwéc ctuia chiing téi.

e 7 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau ctia quy vi vé moi dich
vu hoac vat tw y té khac.

e 72 gi® sau khi chung t6i nhan dwoc yéu cau cta quy vi vé thuéc Medicare Phan B.

D6i v&i vat tw hoac dich vu y té, chiing tdi c6 thé can thém téi da 14 ngay theo lich néu
quy vi yéu ciu thém thdi gian hodc néu ching t6i can thém thong tin cé thé cé loi cho quy vi
(chdng han nhu hd so' y té tir nha cung cip ngoai mang lwéi). Néu ching téi can thém thoi gian
dé dwa ra quyét dinh, ching tdi sé thdng bao cho quy vi bdng van ban. Chang téi khéng thé
kéo dai thém th&i gian néu quy vi dwa ra yéu cau vé thuéc Medicare Phan B.

Néu quy vi cho réng ching t6i khéng nén kéo dai thém thdi gian, quy vi cé thé givi "than phién
nhanh" vé quyét dinh kéo dai thém thdi gian cla chung t6i. Khi quy vi g&ri than phién nhanh,
chuing t6i s& tra 1&i quy vi vé than phién d6 trong vong 24 gi¢. Quy trinh than phién khac véi quy
trinh quyét dinh dai tho va khiéu nai. D& biét thém théng tin vé viéc gvi than phién, bao gébm ca
than phién nhanh, tham khao Muc K.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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Quyét dinh bao hiém nhanh
Thuat ngir phap ly cho quyét dinh bao hiém nhanh |a tham dinh cap tdc.

Khi quy vi yéu cau ching t6i dwa ra quyét dinh bao hiém dich vu cham séc y té va tinh hinh stc
khde ctia quy vi doi hdi phan hdi nhanh, vui I6ng yéu cau chung t6i dwa ra "quyét dinh bao hiém
nhanh". Quyét dinh bao hiém nhanh nghia la chung téi sé tra I&i quy vi trong vong:

e 72 gi® sau khi chung t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi vé dich vu hodc vat
twy té.

e 24 gi® sau khi chung t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi vé thuéc Medicare
Phan B.

D6i v&i vat tw hoidc dich vu y té, chiing toi c6 thé can thém téi da 14 ngay theo lich néu
chung t6i nhan thay thiéu théng tin cé thé cé loi cho quy vi (chdng han nhw hé so'y té tr nha
cung cap ngoai mang lwéi) hodc néu quy vi can thoi gian dé cung cap théng tin cho chung t6i
xem xét. Néu chuing t6i can thém thoi gian dé& dwa ra quyét dinh, chang t6i sé théng bao cho
quy vi bdng van ban. Chung téi khéng thé kéo dai thém th&i gian néu quy vi dw ra yéu cau
vé thuéc Medicare Phan B.

Néu quy vi cho rang ching t6i khéng nén kéo dai thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh bao
hiém, quy vi cé thé gt "than phién nhanh" vé quyét dinh kéo dai thém thi gian ctia ching téi.
Dé biét thém théng tin vé cach gl than phién, bao gém ca than phién nhanh, tham khao

Muc K. Chuing t6i sé& goi cho quy vi ngay khi ching téi dwa ra quyét dinh.

Dé nhan duwoc quyét dinh bao hiém nhanh, quy vi phai dap (ng hai yéu cau:

e Quy vi yéu ciu dai tho vat tw va/hodc dich vu y té ma quy vi chwa nhan. Quy vi
khong thé yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh dé chi tra cho vat tw ho&c dich vu
ma quy vi da nhan.

e Viéc ap dung thoi han tiéu chuan cé thé gay hai nghiém trong cho stvc khoe
hodc lam tén thwong kha nang hoat déng ctia quy vi.

Chung t6i tw dong dwa ra quyét dinh bao hiém nhanh néu bac si cho chung t6i biét tinh
hinh strc khée cta quy vi doi héi diéu dé. Néu quy vi dwa ra yéu cau ma khéng cé sw Ging
hd cla bac si, ching tdi sé& quyét dinh xem quy vi cé dwoc nhan quyét dinh bao hiém nhanh
hay khdng.

e Né&u ching t6i quyét dinh rang tinh hinh strc khée cia quy vi khédng dap &ng quy
dinh dé nhan quyét dinh bao hiém nhanh, ching t6i s& glri thw théng bao cho
quy vi va ching t6i 4p dung thdi han tiéu chuan. Thw d6 sé cho biét:

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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o Chung t6i tw ddong dwa ra quyét dinh bdo hiém nhanh néu béc si ctia quy Vi
yéu cau diéu dé.

o Céach gi "than phién nhanh" vé viéc ching t6i quyét dinh dwa ra quyét dinh
bado hiém tiéu chuan thay vi quyét dinh bao hiém nhanh cho quy vi. Dé biét
thém théng tin vé viéc gtvi than phién, bao gébm ca than phién nhanh, tham
khao Muc K.

Néu chiing téi tir chdi mdt phan hoic toan bd yéu cau cua quy vi, ching t6i sé glri thw gidi
thich ly do.

e Né&u chung t6i tir chéi, quy vi co quyén khiéu nai. Néu quy vi cho rang chung t6i
da sai lam, gtri don khiéu nai la cach chinh thirc d& yéu cau ching t6i xem xét lai
va thay déi quyét dinh do.

e Né&u quyét dinh glri don khiéu nai, quy vi sé tién hanh quy trinh khiéu nai Cap 1
(tham khao Muc F3.

Trong mét s it trwrng hop, ching t6i co thé bac bé yéu cau cla quy vi vé quyét dinh dai
tho, tirc 1a ching t6i s& khéng xem xét yéu cau dé. Vi du vé trwong hop yéu ciu sé bi bac bd
bao gém:

e yéu cau khong day du,

e mot nguoi dwa ra yéu cau thay mat quy vi nhwng khéng duoc Gy quyén hop
phap dé lam nhw vay, hoac

e quy Vi yéu cau hdy bd yéu ciu da dua ra.

Néu chung téi bac bd yéu cau vé quyét dinh dai tho, ching t6i sé gti cho quy vi thédng bao giai
thich ly do yéu cau bj bac bd va cach yéu cau xem xét lai quyét dinh bac bé. Quy trinh xem xét
lai nay dwoc goi 1a khiéu nai. Muc tiép theo sé& trinh bay néi dung vé khiéu nai.

F3. Khiéu nai Cap 1

Dé bat dau khiéu nai, quy vi, bac si hodc nguoi dai dién cla quy vi phai lién hé véi ching toi.
Goi cho chuing t6i theo sé 1-877-700-6996.

Ngoai ra, néu can trg gitp trong qua trinh khiéu nai, quy vi cé thé goi cho My Ombudsman theo
sb 1-855-781-9898 (hodc sir dung MassRelay theo s 711 dé goi 1-855-781-9898 hoac

Videophone (VP) 339-224-6831). My Ombudsman khéng cé méi lién hé véi chang téi hay voi
bat ky cong ty bdo hiém ho&c chwong trinh bao hiém strc khde nao.

Yéu cau khiéu nai tiéu chuan hoic khiéu nai nhanh bang van ban hodc bang cach goi cho
chuing t6i theo s 1-877-700-6996 dé khiéu nai tiéu chuan hodc khiéu nai nhanh.
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e Né&u bac si hodc bac si ké toa khac yéu cau tiép tuc dich vu hoac vat tw ma quy
vi dang nhan trong qua trinh khiéu nai, quy vi c6 thé can chi dinh ho & nguoi dai
dién dé& hanh déng thay mat quy vi.

e Né&u nguoi khdng phai 1a bac st khiéu nai thay cho quy vi, vui ldng gtri kém méau
don Chi dinh Ngwoi dai dién cho phép nguwdi nay dai dién cho quy vi. Quy vi cé
thé tdi mau don bang cach truy cap www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-
Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén trang web cua chung téi tai
fallonhealth.org/navicare.

e Chung t6i c6 thé chap nhan yéu cau khiéu nai khéng c6 mau don, nhwng ching
t6i khong thé bat dau hodc hoan tat viéc xem xét cho dén khi nhan dwoc mau
don. Néu ching téi khéng nhan dwoc mau don trong thei han dé dwa ra quyét
dinh vé don khiéu nai cta quy vi:

o Chung t6i bac bd yéu cau cta quy vi, va

o Chung t6i glri van ban théng béo giai thich cho quy vi vé& quyén yéu cau IRO
xem xét lai quyét dinh bac bé don khiéu nai clia ching t6i.

e Quy vi phai yéu cau khiéu nai trong vong 65 ngay theo lich k& tir ngay ghi trén
thw chung t6i da gri dé théng bao cho quy vi vé quyét dinh.

e Néu quy vi I& thi han va cé ly do chinh dang, ching téi c6 thé cho quy vi thém
thdi gian dé& gt khiéu nai. Vi du vé ly do chinh dang: quy vi bj bénh nghiém trong
ho&c ching téi d& cung cap cho quy vi théng tin sai vé thdi han. Hay giai thich ly
do quy vi khiéu nai tré han khi quy vi giri don khiéu nai.

e Quy vi cé quyén yé&u cau chung téi cung cap mién phi ban sao théng tin vé khiéu
nai clia quy vi. Quy vi va bac s clia quy vi cling cé thé cung cap cho ching toi
thém théng tin d& cting cb cho khiéu nai cia quy vi.

Néu tinh hinh sirc khée doi héi, hay yéu cau khiéu nai nhanh.
Thuat ngl¥ phap ly cho "khiéu nai nhanh" 1a "tai xét cap toc".

e Néu quy vi khiéu nai quyét dinh ctia chting t6i vé& bao hiém cho dich vu chdm
séc, quy vi va/hodc bac si cla quy vi quyét dinh xem quy vi c6 can khiéu nai
nhanh hay khéng.

Chiing t6i tw dong tién hanh quy trinh khiéu nai nhanh néu bac si cho ching tbi biét tinh
hinh strc khée cuia quy vi doi héi diéu dé. Néu quy vi dwa ra yéu cau ma khoéng cé sw Gng ho
cla bac si, chung t6i s& quyét dinh xem quy vi c6 dwoc tién hanh khiéu nai nhanh hay khéng.
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e Né&u ching t6i quyét dinh rang tinh hinh strc khée cliia quy vi khédng dap &ng quy
dinh dé khiéu nai nhanh, ching t6i sé gvi thw théng bdo cho quy vi va chung toi
ap dung thdi han tiéu chuan. Thw d6 sé cho biét:

o Chung t6i tw déng tién hanh quy trinh khiéu nai nhanh néu bac si ciia quy vi
yéu cau.

o Cach gl "than phién nhanh" vé viéc chang tdi quyét dinh tién hanh quy trinh
khiéu nai tiéu chuan thay vi khiéu nai nhanh cho quy vi. Dé biét thém théng
tin vé viéc glri than phién, bao gébm ca than phién nhanh, tham khao Muc K.

Néu chung téi bao cho quy vi biét 1a ching t6i sé ngirng hodc giam dich vu hoac vat tw
ma quy vi dang nhan, quy vi cé thé tiép tuc nhan dich vu hoic vat tw dé trong th&i gian
khiéu nai.

e Né&u ching t6i quyét dinh thay dbi hodc ngirng dai tho dich vu hodc vat tw ma
quy vi dang nhan, chung t6i sé gti thong bao cho quy vi trwdc khi hanh déng.

e Néu khong ddng y véi quyét dinh d6, quy vi cé thé giri Khiéu nai Cép 1.

e Chung t6i tiép tuc dai tho dich vu ho&c vat tw néu quy vi yéu ciu Khiéu nai Cap 1
trong vong 10 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén thw hodc trwé'c ngay hanh dong
dw kién co hiéu lwc, tuy theo thoi diém nao dén sau.

o Néu quy vi dap ng thei han nay, quy vi sé nhan dwoc dich vu hodc vat tw
nhw cii trong théi gian khiéu nai Cap 1 cta quy vi dang chd x@ ly.

o Quy vi cling sé nhan dwoc tat ca cac dich vu hodc vat tw khac (khdng bi
khiéu nai) nhw cd.

o Néu quy vi khéng khiéu nai trong théi han, dich vu hodc vat tw sé khong
dwoc tiép tuc trong théi gian quy vi ché quyét dinh vé khiéu nai.

Ching t6i xem xét khiéu nai va tra 1&i quy vi.

e Khi xem xét khiéu nai, ching t6i xem xét can than moét Ian niva tat ca théng tin
trong y&u cau cla quy vi vé viéc dai tho dich vu cham soc y té.

e Chung t6i kiém tra xem chung t6i c6 tuan tha tat ca quy dinh khi ttr chdi yéu cau
cula quy vi hay khong.

e Chung t6i thu thap thém théng tin néu can. Chung t6i cé thé lién hé véi quy vi
hodc bac s ctia quy vi dé 14y thém théng tin.
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Khiéu nai nhanh cé th&i han.

e Khi chung t6i ap dung thoi han nhanh, ching t6i phai tra 1&i quy vi trong vong 72
gi® sau khi nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi. Chung t6i sé tra |61 sém hon néu
tinh hinh strc khée cla quy vi doi héi diéu do.

e Néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu ching t6i can thém thong tin cé thé
c6 loi cho quy vi, ching tdi c6 thé kéo dai thém téi da 14 ngay theo lich trong
trudng hop yéu cau vé vat tw hodc dich vu y té.

o Néu ching tdi can thém thoi gian dé& dwa ra quyét dinh, chung t6i sé théng
bao cho quy vi bang van ban.

o Néu quy vi dwa ra yéu cau vé thudc Medicare Phan B, ching t6i khéng thé
kéo dai thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh.

o Néu ching tdi khong tra 16i trong vong 72 gid hodc vao cudi thdi han b
sung, chung tdi phai chuyén yéu cau ctia quy vi sang quy trinh khiéu nai Cép
2. Sau d6, mdt IRO sé& xem xét. O phan sau ctia Muc F4 clia chuong nay,
chung téi s& cho quy vi biét vé tb chirc nay va giai thich quy trinh khiéu nai
Cép 2. Néu van dé lién quan dén viéc dai tho dich vu ho&c vat tw Medicaid,
quy vi c6 thé tw nép don yéu cau Piéu trAn Céng bang — Cép 2 1én tiéu bang
ngay khi hét thoi han.

e Néu ching t6i Chap Thuan mét phan hodc toan bd yéu cau, ching toi phai
cho phép hodc dai tho nhw da déng y dai tho trong vong 72 gid sau khi nhan
dwoc khiéu nai ctia quy vi.

e Néu ching t6i ttr chdi mét phan hoac toan bé yéu cau, ching t6i sé chuyén
khiéu nai cGa quy vi I&n IRO dé tién hanh Khiéu nai Cép 2.

Khiéu nai tiéu chuan cé thoi han.

e Khi chuing t6i 4p dung th&i han tiéu chuén, chang téi phai tra 16 quy vi trong
vong 30 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc khiéu nai vé viéc dai tho
cac dich vu ma quy vi chwa nhan.

e Né&u yéu cau lién quan dén thubc Medicare Phan B ma quy vi chwa nhan, ching
t6i sé tra 1oi trong vong 7 ngay theo lich sau khi nhan dwoc khiéu nai hodc
s&m hon néu tinh hinh strc khée clia quy vi doi héi diéu do.

e Néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu ching t6i can thém thong tin cé thé
c6 logi cho quy vi, ching tdi c6 thé kéo dai thém téi da 14 ngay theo lich trong
trudng hop yéu cau vé vat tw hodc dich vu y té.
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o Néu ching tdi can thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh, chung t6i sé théng
bao cho quy vi bang van ban.

o Né&u quy vi dwa ra yéu cau vé thuéc Medicare Phan B, ching téi khéng thé
kéo dai thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh.

o Néu quy vi cho rang ching t6i khéng nén kéo dai thém thoi gian, quy vi cé
thé& gti than phién nhanh vé& quyét dinh d6. Khi quy vi gvi than phién nhanh,
chung tdi sé tra 1&i trong vong 24 gi¢r. Dé biét thém théng tin vé viéc glvi than
phién, bao gém ca than phién nhanh, tham khao Muc K.

o Néu ching tai khéng tra 1&i trong théi han hodc vao cudi thoi han b sung,
chuing t6i phai chuyén yéu cau cla quy vi sang quy trinh khiéu nai Cép 2.
Sau d6, mot IRO sé xem xét. O’ phadn sau clia chuwong nay, ching toi sé trinh
bay vé t6 chirc nay va gidi thich quy trinh khiéu nai Cép 2. Néu van dé lién
quan dén viéc dai tho dich vu hodc vat tw Medicaid, quy vi c6 thé tw ndp don
yéu cau Diéu tran Coéng bang — Cép 2 1én tiéu bang ngay khi hét thoi han.

Néu ching téi Chap Thuan mét phan hoac toan bd yéu cau, ching t6i phai cho phép hoac
dai tho nhuw da ddng y dai tho trong vong 30 ngay theo lich hodc trong vong 7 ngay theo lich
néu yéu cau lién quan dén thuéc Medicare Phan B, sau khi nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi.

Néu chung téi ttr ch6i mot phan hodc toan bd yéu ciu, quy vi cé quyén khiéu nai bé sung:

e Né&u chung t6i ttr ch6i mot phan hodc toan bd yéu cau, ching t6i sé giri thw cho
quy Vi.

e Né&u van dé lien quan dén viéc dai tho mot dich vu hodc vat tw Medicare, thw do
sé cho biét chuing t6i da chuyén trwdng hop ctia quy vi sang IRO dé tién hanh
Khiéu nai Cép 2.

e Né&u van dé lién quan dén viéc dai tho mét dich vu hodc vat tw MassHealth, thw
do sé cho biét cach tw glri Khiéu nai Cép 2.

F4. Khiéu nai Cap 2

Néu chung téi ttr chdi mot phan hodc toan bod yéu cau trong Khiéu nai Cap 1, ching toi sé gl
thw cho quy vi. Thw nay sé cho biét liéu Medicare, MassHealth ho&c ca hai chwong trinh ¢6
thwdng dai tho dich vu hoac vat dung dé khéng.

e Néu van dé lien quan dén dich vu hodc vat tw ma Medicare thwdng dai tho,
chung t6i sé& tw dong chuyén trwdng hop clia quy vi sang quy trinh khiéu nai Cép
2 ngay sau khi Khiéu nai Cép 1 hoan tét.
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e Né&u van dé lien quan dén dich vu hodc vat tw ma MassHealth thwéng dai tho,
quy vi c6 thé tw gtri Khiéu nai Cap 2. Thu d6 sé cho biét cach thuc hién. Chung
t6i cling néu thém thong tin & phan sau trong Muc I3 ctia chwong nay

e Né&u van dé lien quan dén dich vu hodc vat tw ma ca Medicare va MassHealth
c6 thé dai tho, quy vi sé tw dong cé Khiéu nai Cép 2 1én IRO. Quy vi ciing cé thé
yéu cau phién Diéu tran Céng bang véi tiéu bang.

Néu quy vi da diéu kién dé tiép tuc nhan quyén loi khi gtvi Khiéu nai Cép 1, quyén loi ctia quy Vi

vé dich vy, vat tw hodc thuéc dang khiéu nai ciing c6 thé tiép tuc trong C4p 2. Tham khao
Muc F3 dé biét thong tin vé viéc tiép tuc quyén lgi ciia quy vi trong thoi gian Khiéu nai Cép 1.

e Néu van dé liéen quan dén dich vu thwérng chi dwoc Medicare dai tho, quyén loi
cta quy vi vé dich vu dé sé khong tiép tuc trong qua trinh khiéu nai Cép 2 Ién IRO.

e Né&u van dé lien quan dén dich vu thweng chi dwoc MassHealth dai tho, quyén
loi cGia quy vi vé dich vu d6 sé tiép tuc néu quy vi g&ri Khiéu nai Cép 2 trong vong
10 ngay theo lich sau khi nhan dwoc thw quyét dinh cla chung t6i.

Khi van dé lién quan dén dich vu hoac vat tw ma Medicare thwong dai tho

IRO sé& xem xét khiéu nai ciia quy vi. Day la mét td chirc doc 1ap do Medicare thué.

Tén chinh thirc clia T chirc Danh gia Poc Iap (IRO) 1a Thwe thé Panh gia Poc lap,
doi khi dwoc goi la IRE.

e Tb chirc nay khéng cé méi lién hé véi ching t6i va khéng phai la mét co quan
cua chinh phu. Medicare da chon céng ty dé lam IRO va Medicare giam sat cong
viéc cta ho.

e Chung t6i gti thong tin vé khiéu nai ctia quy vi ("hd so trwerng hop" ctia quy vi) cho
t6 chirc nay. Quy vi cé quyén nhan mién phi ban sao hd so trwdng hop ctia minh.

e Quy vi cé quyén cung cap théng tin bd sung cho IRO dé ciing ¢cb khiéu nai clia
minh.

e Nguwodi danh gia tai IRO sé& xem xét cin than tat ca cac thong tin c6 lién quan dén
khiéu nai cGa quy vi.

Néu quy vi cé khiéu nai nhanh & Cap 1, quy vi ciing c6 khiéu nai nhanh & Cap 2.

e Néu quy vi co6 khiéu nai nhanh véi ching t6i & Cap 1, quy vi sé tw dong cé khiéu
nai nhanh & Cép 2. IRO phai tra 1&i Khiéu nai Cap 2 cla quy vj trong vong 72
gi® sau khi nhan dwoc khiéu nai.
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e Né&u yéu cau lién quan dén vat tw ho&c dich vu y té va IRO can thu thap thém
théng tin ¢ thé co loi cho quy vi, ¢6 thé can thém téi da 14 ngay theo lich.
IRO khéng thé kéo dai thém thdi gian dé dwa ra quyét dinh néu quy vi dwa ra
yéu cau vé thubc Medicare Phan B.

Néu quy vi cé khiéu nai tiéu chuan & Cap 1, quy vi ciing c6 khiéu nai tiéu chuan & Céap 2.

e Néu quy vi co khiéu nai tiéu chuan véi ching t6i & Cap 1, quy vi sé tw dong cd
khiéu nai tiéu chuan & Cép 2.

e Néu yéu cau lién quan dén vat tw hodc dich vu y té, IRO phai tra I&i Khiéu nai Cap
2 cla quy vi trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngay nhan dwoc khiéu nai.

e Né&u yéu cau lién quan dén thubc Medicare Phan B, IRO phai tra 1&i Khiéu nai
Cép 2 cla quy vi trong vong 7 ngay theo lich ké tir ngay nhan dwoc khiéu nai.

e Né&u yéu cau lién quan dén vat tw ho&c dich vu y té va IRO can thu thap thém
théng tin ¢ thé co loi cho quy vi, ¢6 thé can thém téi da 14 ngay theo lich.
IRO can thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh néu quy vi dwa ra yéu ciu vé thubc
Medicare Phan B.
IRO tra I&i quy vi bang van ban va giai thich ly do.
e Néu IRO Chap Thuan mét phan hoac toan bd yéu cau vé vat tw hoic dich
vu y té, chung téi phai:

o Cho phép dai tho dich vu cham séc y té trong vong 72 gi®, hodc

o Cung cép dich vu trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching tdi nhan duoc
quyét dinh clia IRO déi v&i yéu cau tiéu chuan, hoic

o Cung cép dich vu trong vong 72 gi® ké tir ngay chang t6i nhan duoc quyét
dinh cta IRO dbi v&i yéu cau cap toc.

e Néu IRO Chap Thuan mét phan hoac toan bé yéu cau vé thuéc Medicare
Phan B, ching téi phai cho phép hodc cung cap thuéc Medicare Phan B dé:

o trong vong 72 gi® sau khi nhan dwoc quyét dinh cia IRO dbi véi yéu cau
tiéu chuan, hoic

o trong vong 24 gi® ké tir ngay nhan dwoc quyét dinh ctia IRO dbi véi yéu
cau cap toc.
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e Néu IRO bac bé mét phan hoic toan bd khiéu nai, didu dé c6 nghia la ho
ddng y rang chung t6i khdng nén chép thuan yéu ciu (hodc mét phan yéu cau)
cla quy vi vé viéc dai tho dich vu chadm séc y té. Pay dwoc goi la "gitr nguyén
quyét dinh" hodc "bac bd khiéu nai ctia quy vi".

o Néu trwéng hop cla quy vi dap rng quy dinh, quy vi lwa chon xem cé muén
khiéu nai 1én cac cép tiép theo hay khéng.

o C6 ba cép nira trong quy trinh khiéu nai sau Cép 2, tao thanh téng cong nam cép.

o Néu Khiéu nai Cap 2 bi bac bd va quy vi dap (rng quy dinh dé tiép tuc quy
trinh khiéu nai, quy vi phai quyét dinh c6 chuyén 1&én Cap 3 va khiéu nai lan
th& ba hay khong. Théng tin chi tiét vé cach thuc hién cé trong van ban thong
bao ma quy vi s& nhan sau Khiéu nai Cép 2.

o Tham phan Luat Hanh chinh (ALJ) hoéc luat sw phan x{r sé thu ly Khiéu nai Cép 3.
Tham khao Muc J dé biét thém thong tin v& Khiéu nai Cép 3, 4 va 5.

Khi van dé lién quan dén dich vu hodc vat tw ma Medicaid thwéng dai tho hodc dwoc ca
Medicare va MassHealth dai tho

Khiéu nai Cép 2 vé céac dich vu MassHealth thwdng dai tho la mot phién Diéu trdn Cong bang
v&i tiéu bang. Trong MassHealth, Diéu tran Céng bang dwoc goi la Khiéu nai Hanh chinh. Quy
vi phai yéu cau phién Diéu trdn Céng bang bang van ban hodc qua dién thoai trong vong 120
ngay theo lich ké tir ngay chung t6i gvi thw quyét dinh vé Khiéu nai C4p 1 cta quy vi. Thw quy
vi nhan dworc tlr ching t6i sé& cho biét noi glri yéu cau phién Diéu trAn Coéng bang.

Néu quy vi nhan dwoc thw tir chéi trong Khiéu nai Cap 1 lién quan dén dich vu hodc vat tw
thuwong dwoc MassHealth Standard dai tho, quy vi cé thé tw giri khiéu nai Cép 2. Quy trinh
khiéu nai Cap 2 dbi véi dich vu thworng dwoc MassHealth Standard dai tho 1 phién Diéu tran
Co6ng bang véi tiéu bang. Quy vi phai yéu cau phién Diéu trAn Céng bang bang van ban hoac
qua dién thoai trong vong 120 ngay theo lich ké tlr ngay chung téi gtvi thu quyét dinh vé khiéu
nai Cap 1 ctia quy vi. Thw quy vi nhan duoc tir ching tdi sé cho biét noi gliri yéu cau phién diéu
tran. Van phong Diéu trdn Céng bang sé glvi van ban quyét dinh cho quy vi va giai thich ly do.

e Né&u van phong Diéu Tran Céng Bang Chap Thuan mét phan hodc toan bo yéu
cau vé vat tw hoac dich vu y t&, ching tdi phai cho phép hodc cung cép dich vu
hodc vat tw d6 trong vong 72 gi& sau khi nhan dwoc quyét dinh cda ho.

e Né&u van phong Diéu trAn Coéng bang bac bé mot phan hodc toan bd khiéu nai,
didu do6 cé nghia la ho déng y rang chung t6i khéng nén chap thuan yéu cau
(hodc mét phan yéu cau) clia quy vi vé viéc dai tho dich vu cham séc y té. Day
dwoc goi la "gitr nguyén quyét dinh" hoac "bac bd khiéu nai ctia quy vi".

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Néu quyét dinh ctia IRO hodc van phong Diéu tran Coéng bang la bac bé toan bd hodc mot
phan yéu cu, quy vi cé quyén khiéu nai b sung.

Néu Khiéu nai Cap 2 dwoc chuyén lén IRO, quy vi chi cé thé khiéu nai Ian nira néu gia tri tién
cta dich vu ho&c vat tw quy vi mudn dap rng murc tién téi thiéu nhat dinh. ALJ hodc luat sw
phan x& sé thu ly Khiéu nai C4p 3. Thw quy vi nhan dworc tir IRO giai thich cac quyén khiéu
nai bé sung ma quy vi cé thé cé.

Thw quy vi nhan dugc tir van phong Diéu tran Céng bang mé ta lwa chon khiéu nai tiép theo.
Vui 16ng tham khao Muc J dé biét thém thong tin vé cac quyén khiéu nai cia quy vi sau Cép 2.

F5. VaAn dé thanh toan

Chuang t6i khéng cho phép nha cung cap trong mang lw@i glri hda don dich vu va vat tw dwoc
dai tho cho quy vi. Quy dinh nay &p dung ngay ca khi ching téi chi trd cho nha cung cép it hon
mUrc phi clia nha cung cép dbi vai dich vu hodc vat tw dwoc dai tho. Quy vi tuyét dbi khong phai
thanh toan sé dw clia bét ky héa don nao.

Néu quy vi nhan dwoc héa don dich vu va vat tw dwoc dai tho, hay glri hda don dé cho ching
t6i. Quy vi vui long khong tw thanh toan héa don. Chung toi sé lién hé tryc tiép véi nha cung
cap va giai quyét van dé. Néu quy vij thanh toan héa don, quy vi cé thé nhan bdi hoan tw
chwong trinh néu tuan tha quy dinh vé viéc nhan dich vu hodc vat tw.

Dé biét thém thong tin, tham khao Chwong 7 ctia S6 tay Hoi vién nay. Trong d6 md ta cac
trwdng hop quy vi co thé can yéu cau ching téi bdi hoan chi phi hodc thanh toan héa don ma
quy vi nhan dwoc tir nha cung cp. Chwong nay cling cho biét cach glri gidy t& yéu ciu ching
t6i thanh toan cho quy vi.

Néu yéu cau boi hoan chi phi, quy vi dang yéu cdu mét quyét dinh dai tho. Chang t6i sé kiém tra
xem dich vu hoac vat tw quy vi da thanh toan c6 dwoc dai tho hay khéng va quy vi cé tuan thu
tAt ca quy dinh dé dwoc dai tho hay khéng.

e Néu dich vu ho&c vat tw quy vi da thanh toan dwoc dai tho va quy vi da tuan tha
tat ca quy dinh, ching t6i sé thwdng chuyén khoan thanh toan dich vu ho&c vat
tw cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich, nhwng khong mudn hon 60 ngay theo
lich sau khi nhan dwoc yéu cau.

e Né&u quy vi chwa thanh toan cho dich vu hodc vat tw dé, ching tdi s& chuyén
khodn thanh toan truc tiép cho nha cung cap. Viéc chung téi chuyén khodn thanh
toan c6 nghia 1a ching t6i Chap Thuan yéu cau clia quy vi vé quyét dinh dai tho.

e Né&u dich vu hodc vat tw dé khéng dwoc dai tho hodc quy vi da khong tuan thu tat
ca quy dinh, chuing t6i s& gt thw cho quy vi d& bao Ia chung t6i sé khéng thanh
toan cho dich vy hoac vat tw dé va giai thich ly do.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Néu khong déng y véi quyét dinh khdng thanh toan clia ching téi, quy vi c¢6 thé khiéu nai. Hay
lam theo quy trinh khiéu nai dwoc trinh bay trong Muc F3. Khi quy vi lam theo cac hwéng dan
nay, vui long lwu y:

e Né&u quy vi khiéu nai dé yéu cau ching t6i béi hoan chi phi, chung t6i phai tra Ioi
trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc khiéu nai.

Néu cau tra 16i cha chung t6i cho khiéu nai cia quy vi 1a Ttr chdi va Medicare thuéng dai tho
dich vu hoéc vat tw do, chang t6i sé chuyén trudng hop cla quy vi sang IRO. Chang t6i sé gl
thw cho quy vi néu xay ra truéng hop nay.

e Né&u IRO huy bd quyét dinh ctia ching t6i va yéu cau chang téi thanh toan cho
quy vi, chuing t6i phai chuyén khoan thanh toan cho quy vi hodc nha cung cap
trong vong 30 ngay theo lich. Néu cau tra 1&i cho khiéu nai ctia quy vi la Chap
thuan tai bat ct giai doan nao cla quy trinh khiéu nai sau Cép 2, ching t6i phai
chuyén khoan thanh toan cho quy vi ho&c cho nha cung cép dich vu cham séc
strc khée trong vong 60 ngay theo lich.

e Néu IRO bac bé khiéu nai ctia quy vi, diéu d6 cé nghia la ho déng y rang ching
t6i khdng nén chap thuan yéu cau cta quy vi. Pay dwoc goi 1a "gitr nguyén quyét
dinh" ho&c "bac b khiéu nai ciia quy vi". Quy vi s& nhan dwoc thw gidi thich cac
quyén khiéu nai bé sung c6 thé cé clia minh. Tham khao Muc J dé biét thém
thong tin vé cac cap khiéu nai bd sung.

Néu cau tra 16i clia chung t6i cho khiéu nai ctia quy vi 1a Ttr chdi va MassHealth thuwéng dai tho
dich vu hodc vat tw d8, quy vi cé thé tw gtri Khiéu nai Cap 2. Tham khdo Muc F4 dé biét thém
théng tin.

G. Thuéc Medicare Phan D

Quyén lgi ctia quy vi khi la héi vién chwong trinh clia chang téi bao gdm dai tho cho nhiéu loai
thudc. Hau hét trong sb nay 1a thubc Medicare Phan D. C6 mét vai loai thubc Medicare Phan D
khong dai tho ma MassHealth c6 thé dai tho. Muc nay chi ap dung cho khiéu nai vé thuéc
Medicare Phan D. Chung t6i s& goi 1a "thudc" trong phan con lai cia muc nay thay vi ludn goi
la "thuéc Medicare Phan D". Béi v&i thubce chi dwoc Medicaid dai tho, hay 1am theo quy trinh &
Muc E.

DPé dwoc dai tho, quy vi phai str dung thubc cho chi dinh dwoc chdp nhan vé mat y té. Tac 1a
thubc dwgc Co quan Quan ly Thywe phdm va Duoc pham (FDA) chap thuan hodc duwoc mot sb
tai liéu tham khao y khoa chirng thyc. Tham khao Chwong 5 cia Sé tay Héi vién nay dé biét
thém théng tin vé chi dinh dwoc chip nhan vé mat y té.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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G1. Quyét dinh dai tho va khiéu nai vé Medicare Phan D

Dwéi day la cac vi du vé quyét dinh dai tho ma quy vi yéu cau ching t6i dwa ra dbi véi cac
thubc Medicare Phan D:

e Quy vi yéu ciu ching téi ap dung trwdng hop ngoai 18, bao gdm yéu cau ching t6i:

o dai tho thuéc Medicare Phan D khéng cé trong Danh sach Thubc cla
chwong trinh hoac

o bd qua han ché vé viéc ching t6i dai tho mét loai thubc (chang han nhw gioi
han vé sb lwong quy vi ¢ thé nhan)

e Quy vi héi ching téi xem thubc c6 dwoc dai tho cho quy vi khéng (chang han
nhw khi thuéc cltia quy vi cé trong Danh sach Thubc clia chwong trinh nhwng
chung tdi phai chap thuan truéc khi dai tho)

LWU Y: Néu nha thudc cho biét quy vi khong thé 1ay thubc theo toa nhw dwoc ké, nha thube
sé glri cho quy vi van ban théng bao giai thich cach lién hé vé&i ching tdi dé& yéu cau quyét
dinh dai tho.

Quyét dinh dai tho ban dau vé thudc Medicare Phan D cutia quy vi dwoc goi la "tham
dinh dai tho".

e Quy vi yéu ciu chang téi thanh toan cho mét loai thudc quy vi da mua. Pay la
yéu cau quyét dinh dai tho vé viéc thanh toan.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Néu quy vi khéng déng y v&i quyét dinh dai tho ching téi da dwa ra, quy vi cé thé khiéu nai
quyét dinh d6. Muc nay cho biét ca cach yéu ciu quyét dinh dai tho va cach khiéu nai. St dung
bang dwdi day dé gitp quy vi.

Quy vi dang & trong trwong hop nao?

Quy vi can thubc
khéng cé trong Danh
sach Thubc hoic
can chang t6i bd qua
quy dinh hoac han
ché dbi v&i thudc ma
chuing t6i dai tho.

Quy vi mudn ching
t6i dai tho thube
trong Danh sach
Thudc va quy vi cho
rang minh dap tng
quy dinh hoac han
ché cta chuong

Quy vi mudn yéu ciu
ching t6i béi hoan
chi phi cho thubc ma
quy vi da nhén va
thanh toan.

Chung t6i da bao voi
quy vi la chung tbi sé
khong dai tho hoac
thanh toan cho thuéc
theo cach quy vi
mudn.

trinh (vi du: nhan
duwoc sy chap thuan
trwéc) cho thude ma
quy vi can.

Quy vi cé6 thé khiéu
nai. (Ttre la quy vi
yéu cau ching toi tai
xét).

Quy vi cé thé yéu
cau ching téi boi
hoan chi phi. (bay
la mét loai quyét
dinh dai tho).

Quy vi cé thé yéu
cau chung t6i dwa
ra quyét dinh dai
tho.

Quy vi c6 thé yéu
cau chung t6i ap
dung truro'ng hop
ngoai lé. (Day la
mot loai quyét dinh
dai tho).

B4t dau tv Muc G2,
sau do tham khao
Muc G3 va G4.

Tham khdo Muc G4. | Tham khdo Muc G4. | Tham khao Muc G5.

G2. Trwong hop ngoai Ié vé Medicare Phan D

Néu ching tdi khong dai tho thuéc theo y mudn clia quy vi, quy vi cé thé yéu ciu ching téi ap
dung "trwéng hop ngoai [&". Néu ching toi tr chdi yéu cau trwéng hop ngoai 18, quy vi c6 thé
khiéu nai quyét dinh dé.

Khi quy vi yéu cau trweeng hop ngoai 18, bac s hodc bac si ké toa khac can gidi thich Iy do y té
khién quy vi can trwéng hop ngoai lé.

Yéu cau dai tho thudc khéng cé trong Danh sach Thubc hodc dé loai bd han ché vé
thudc ddi khi dwoc goi la yéu cau "trwdng hop ngoai lé vé danh muc thudc”.
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Sau day la mét sé vi du vé trwerng hop ngoai 1&é ma quy vi, bac si hodc bac si ké toa khac co thé
yéu cu ching téi ap dung:

1. Pai tho thudc khong cé trong Danh sach Thuéc

e Chung t6i c6 thé déng y ap dung trwdng hop ngoai lé va dai tho thubéc khong cé
trong Danh sach Thudc.
2. Loai bd han ché déi véi thuéc dwoc dai tho
e Quy dinh hodc han ché bb sung ap dung cho mét sb thubc trong Danh sach
Thuéc (tham khdo Chwong 5 ciia Sé tay Hdi vién nay dé biét thém théng tin).
e Quy dinh va han ché bd sung dbi véi mot sb thube bao gém:

o B&t budc phai st dung phién ban thubc gbc thay vi thubc biét dwoc.

o Nhan dwoc sw cho phép trwdc tir ching toi trwde khi ching téi déng y dai tho
thuéc doé cho quy vi. Dai khi, diéu nay dwoc goi la "cho phép trudc (PA)".

o Bét budc phai thir mot thudc khac trwde khi ching téi déng y dai tho thubc
ma quy vi yéu cau. Déi khi, day dwoc goi 1a "diéu trj theo tirng buéc".

o Gi6i han sb lwong. Chuwong trinh ap dung han ché vé sé lwong ctia mot sb
thudc ma quy vi cé thé nhan.

G3. Théng tin quan trong can biét vé viéc yéu cau trieerng hop ngoai lé

Bac si hodc bac si ké toa khac ctia quy vi phai cho ching téi biét ly do y té.

Béc si hodc bac si ké toa phai cung cip cho chung t6i bao céo giai thich ly do y t& dé yéu cau
trwdng hop ngoai [&. Dé c6 quyét dinh nhanh hon, vui 16ng giri kém théng tin y té nay tir bac si
ho&c bac s ké toa khac khi quy vi yéu cau trwérng hop ngoai 1&.

Danh sach Thubc cla ching t6i thuwéng bao gdm nhiéu loai thubc dé diéu tri mét tinh trang cu
thé. Day dwoc goi la cac thudc "thay thé". Néu mét loai thubc thay thé cé hiéu qua twong
dwong v&i loai thudc quy vi yéu cau va khong gay thém tac dung phu hodc cac van dé sirc
khde khac, ching t6i thworng khéng chép thuan yéu cau trwéng hop ngoai 1é cia quy vi.

Chung t6i c6 thé Chap Thuan hoic T Chéi yéu cau cua quy vi.

e Néu chung t6i trd 16i Péng Y yéu cau trwong hop ngoai 1& ctia quy vi, trwdng
hop ngoai |& nay thwdng kéo dai téi hét nam theo dwong. Diéu nay dung véi
diéu kién |a bac si clia quy vi tiép tuc ké toa loai thubc d6 cho quy vi va loai thudc
dé tiép tuc an toan va hiéu qua trong viéc diéu tri tinh trang ctia quy vi.
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Néu chung t6i Ttr Chdi yéu cau trweerng hop ngoai 1é clia quy vi, quy vi c6 thé
khiéu nai. Tham khao Muc G5 dé biét thong tin vé viéc gtvi don khiéu nai néu
chung téi Ttr Choi.

Muc ké tiép cho quy vi biét cach yéu cau chung t6i cho quy vi mét quyét dinh bao hiém, ké ca
yéu cau trwdng hop ngoai lé.

G4. Yéu cau quyét dinh bao hiém, gém ca trwong hop ngoai lé

Yéu cau loai quyét dinh bao hiém ma quy vi mudn bang cach goi cho OptumRx
theo sb 1-844-657-0494, viét thw glri t&i OptumRXx, Prior Authorization
Department, P.O. Box 2975, Mission, KS 66201, hoac fax cho chuing t6i theo sé
1-844-403-1028. Quy vi, nguwdi dai dién cla quy vi, hodc bac si (hoac ngudi ké
toa khac) ctia quy vi c6 thé lam diéu nay. Vui lobng bao gdm tén, théng tin lién hé
va théng tin vé yéu ciu bao hiém.

Quy vi hoac bac si cua quy vi (hodc nguwoi ké toa khac) hoac nguwdi nao khac
thay mat cho quy vi c6 thé yéu cau quyét dinh bao hiém. Quy vi ciing c6 thé nhe
luat sw dai dién va lam viéc thay cho quy vi.

Tham khao Muc E3 dé tim hiéu cach chi dinh ai d6 lam ngudi dai dién cta quy vi.

Quy vi khéng can phai cung cap s cho phép bang van ban cho bac si hodc
nguoi ké toa khac ctia minh dé yéu ciu quyét dinh bao hiém thay cho quy vi.

Néu quy vi muén yéu ciu chung t6i hoan lai tién thuéc cho quy vi, tham khao
Chwong 7 ciia S6 Tay Hoi Vién nay.

Néu quy vi yéu cau trwdng hop ngoai l&, vui Ibng cung cép cho chang téi “tuyén
bd ting hd”. Tuyén bd Ging hd bao gém cac ly do y té cla bac si hodc ngudi ké
toa khac clia quy vi cho yéu cau trwdng hop ngoai l8.

Bac si hodc ngudi ké toa khac ctia quy vi co thé glri fax hodc glri qua dwdng buu
dién cho chung t6i tuyén bd ting hd. Ho ciing co thé cho chung t6i biét qua dién
thoai va sau d6 fax hodc glri qua dwdng bwu dién ban tuyén bd cho ching toi.

Quy vi ¢ tuy chon dién va giri Mau Yéu Cau Xac Dinh Béo Hiém truc tuyén
bang cach truy cap fallonhealth.org/navicare, nhap vao “Plan documents and
forms,” (Tai liéu va mau don trong chwong trinh), tim phan “Request for
Medicare prescription drug coverage determination form” (Yéu cdu mau don Xac
dinh yéu cau bao hiém thuéc theo toa Medicare) va chon “our online version of
this form.” (phién ban trwc tuyén cla ching t6i cia mau don nay). Hoan thanh tat
cd cac trwdng bat budc va sau dé nhap vao “Submit” (Guri).
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Néu tinh trang strc khée ctia quy vi doi héi, quy vi hidy yéu cau ching téi dwa ra “quyét
dinh bao hiém nhanh”.

Chung tdi s& st dung “thoi han tiéu chuan” néu chung téi khéng dong y st dung “thoi
han nhanh”.

e Quyét dinh bao hiém tiéu chuan cé nghia la ching téi sé tra 1o cho quy vi biét
trong vong 72 gi® sau khi ching téi nhan dwoc tuyén bd ctia bac si quy vi.

e Quyét dinh bao hiém nhanh c6 nghia la ching t6i sé tra 1&i cho quy vi biét
trong vong 24 gid sau khi ching t6i nhan dwoc tuyén bd ctia bac si quy vi.

“Quyét dinh bao hiém gap” dwoc goi la “quyét dinh bao hiém cap téc.”

Quy vi c6 thé nhan dwoc quyét dinh bao hiém nhanh néu:

e Quyét dinh d6 danh cho mét loai thudc ma quy vi khéng nhan dwoc. Quy vi
khong thé nhan quyét dinh bao hiém nhanh néu quy vi yéu cau chung téi hoan
tién cho mét thube quy vi da mua.

e Surc khde hoac kha ndng hoat dong ctia quy vi sé bi tdn hai nghiém trong néu
chung t6i st dung céac thdi han tiéu chuan.

Néu bac si hodc ngudi ké toa khac ctia quy vi cho ching t6i biét rang strc khée clia quy vi dang
can quyét dinh bao hiém nhanh, ching t6i ddng y va cap cho quy vi. Ching tdi sé gvi cho quy vi
mot 14 thw cho quy vi biét.

e Né&u quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh ma khéng cé sw Ging hd tir bac si
ho&dc ngudi ké toa khac, chuing t6i s& quyét dinh xem quy vi c6 nhan duwoc quyét
dinh bao hiém nhanh hay khéng.

e Néu chung t6i xét thay bénh trang clia quy vi khéng dap (rng yéu cau vé quyét
dinh bao hiém nhanh, chung téi sé& dung thdi han tiéu chuan thay vao dé.

o Chung t6i s& glri cho quy vi mdt la thu cho quy vi biét. Thw cling cho quy vi
biét cach than phién vé quyét dinh cla ching toi.

o Quy vij c6 thé ndp don than phién nhanh va nhan dwoc phan hdi trong vong
24 gi¢r. D& biét thém théng tin vé nép don than phién, bao gébm ca than phién
nhanh, tham khao Muc K.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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Thei han ra quyét dinh bao hiém nhanh

e Né&u ching t6i str dung th&i han nhanh, chang téi phai tra 1&i quy vi trong vong
24 gi® sau khi chung t6i nhan yéu ciu cta quy vi. Néu quy vi yéu ciu trwdong
hop ngoai I, chung toi sé€ tra I&i quy vi trong vong 24 gid sau khi ching téi nhan
duwoc tuyén bd Gng ho tir bac si clia quy vi. Ching tdi sé cho quy vi biét quyét
dinh clia chuing t6i s&m hon néu tinh trang strc khde clia quy vi ddi hoi.

e Néu chung t6i khéng dap (rng dwoc thdi han nay, ching t6i sé glvi yéu ciu cla
quy vi Ién Cép 2 clia quy trinh khiéu nai d& IRO xem xét. Tham khdo Muc G6 dé
biét thém thong tin vé Khiéu Nai Cép 2.

e Néu chung t6i Chap Thuan moét phan hodc toan bo yéu cau clia quy vi, ching toi
sé& cung cap cho quy vi bdo hiém trong vong 24 gi¢» sau khi nhan dwoc yéu cau
clia quy vi hodc tuyén bd ting hd clia bac si.

e Néu chung t6i Tlr Chdi mot phan hodc toan bd yéu cau cia quy vi, ching toi sé
gUri thw cho quy vi kém theo cac ly do. Thw ciing cho quy vi biét cach khiéu nai.

Th&i han ra quyét dinh bao hiém tiéu chuan vé mét loai thuéc ma quy vi khéng
nhan dwoc

e Né&u chung t6i str dung cac thdi han tiéu chuan, chung téi phai tra 1&i quy vi trong
vong 72 gid sau khi nhan dwoc yéu ciu cla quy vi. Néu quy vi yéu ciu trwdng
hop ngoai 1€, ching t6i sé tra i quy vi trong vong 72 gi& sau khi ching t6i nhan
duwoc tuyén bd Ging ho tir bac si ctia quy vi. Ching tdi sé& cho quy vi biét quyét
dinh clia chuing t6i s&m hon néu tinh trang strc khde ctia quy vi ddi hoi.

e Né&u ching t6i khéng dap (rng duwoc thdi han nay, ching tdi sé glvi yéu cau cia
quy vi Ién Cép 2 cla quy trinh khiéu nai d& IRO xem xét.

e Né&u ching t6i Chap Thuan mét phan hodc toan bé yéu cau cta quy vi, ching toi
sé cung cap cho quy vi bao hiém trong vong 72 gid sau khi ching t6i nhan dwoc
yéu cau cla quy vi hodc tuyén bd Ging ho clia bac si dé cép trwdng hop ngoai l&.

e Né&u ching t6i Ttr Chdi mot phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi, ching toi sé
glri thw cho quy vi kém theo céc ly do. Thw ciing cho quy vi biét cach khiéu nai.

Thei han ra quyét dinh bao hiém tiéu chuan vé mét loai thuéc quy vi da mua

e Chung t6i phai tra I&i quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu
cau cla quy Vvi.

e Néu chung t6i khéng dap (rng dwoc thdi han nay, ching t6i sé glvi yéu ciu cla
quy vi lén Cp 2 ctia quy trinh khiéu nai d& IRO xem xét.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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e Né&u ching t6i Chap Thuan mét phan hodc toan bé yéu cau cta quy vi, ching toi
sé hoan lai tién cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich.

e Néu chung t6i Ttr Chéi mot phan hodc toan bd yéu ciu cla quy vi, ching toi sé
gtri thw cho quy vi kém theo cac ly do. Thw ciing cho quy vi biét cach khiéu nai.

G5. Khiéu Nai Cap 1

Khiéu nai v&i chwong trinh ctia ching toi vé quyét dinh bao hiém thubc Medicare
Phan D dwoc goi la "quyét dinh lai" cla chuwong trinh.

e Bé&t dau khiéu nai tiéu chuan hodc nhanh bang cach goi s6 1-877-700-6996 dbi
v&i khiéu nai tiéu chuan hodc déi véi khiéu nai nhanh, viét thw hodc glvi fax cho
chung t6i. Quy vi, ngwdi dai dién cia quy vi, hodc bac si (hoac ngudi ké toa
khac) clia quy vi cé thé 1am diéu nay. Vui long bao gdm tén, thdng tin lién hé va
thong tin lién quan dén khiéu nai ctia quy vi.

e Quy vi phai yéu cau khiéu nai trong vong 65 ngay theo lich ké tir ngay ching
t6i gli thw cho quy vi biét quyét dinh ctia minh.

e Néu quy vi I& thoi han va cé ly do chinh dang, ching téi c6 thé cho quy vi thém
thdi gian dé& gwri khiéu nai. Vi du vé ly do chinh dang: quy vi bj bénh nghiém trong
ho&c ching téi d& cung cap cho quy vi théng tin sai vé thdi han. Hay giai thich ly
do quy vi khiéu nai tré han khi quy vi g&ri don khiéu nai.

Quy vi c6 quyén yéu cau chung tdi cung cAp mién phi ban sao thdng tin vé khiéu nai cta
quy vi. Quy vi va bac si clia quy vi ciing c6 thé cung cap cho ching t6i thém théng tin dé
cuing cb cho khiéu nai ctia quy vi.

Néu tinh hinh sirc khée doi héi, hay yéu cau khiéu nai nhanh.
Khiéu nai nhanh con dwoc goi la "quyét dinh lai cap toc".

e Né&u quy vi khiéu nai mét quyét dinh ching t6i da dwa ra vé mét loai thubc ma
quy vi khdng nhan dwogc, quy vi hoac bac si hoac ngudi ké toa khac clta quy vi
sé& quyét dinh xem quy vi cé can khiéu nai nhanh hay khéng.

e Cac yéu cau dbi véi khiéu nai nhanh ciing gibng nhw cac yéu cau dbi véi quyét
dinh bao hiém nhanh. Vui Iong tham khao Muc G4 dé biét thém thong tin.

Chung tdi xem xét khiéu nai cGa quy vi va tra I&i quy vi.

e Chung t6i xem xét khiéu nai clia quy vi va xem xét can than mét 1an niva tat ca
théng tin vé& yéu ciu bao hiém cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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e Chung t6i kiém tra xem chung t6i c6 tuan thi cac quy téc khi chung t6i Tte Choi
yéu cau cla quy vi hay khéng.

e Chung t6i c6 thé lién hé vé&i quy vi hodc bac sT hodc ngudi ké toa khac clia quy
vi dé Iy thém thong tin.

Th&i han dé khiéu nai nhanh & Cap 1

e Néu chung t6i st dung cac thdi han nhanh, ching téi phai tréd I&i quy vi trong
vong 72 gi® sau khi nhan dwoc don khiéu nai ctia quy vi.

o Chung t6i s& cho quy vi biét quyét dinh clia ching t6i sém hon néu tinh trang
strc khoe cliia quy vi doi hai.

o Néu chung t6i khéng tra 16 quy vi trong vong 72 gid, ching t6i phai gri yéu
cau cla quy vi 1én Cép 2 cla quy trinh khiéu nai. Sau d6, mét IRO danh gia
khiéu nai d6. Tham khao Muc G6 dé biét thdng tin vé té chirc danh gia va
quy trinh khiéu nai Cép 2.

e Néu chung t6i Chap Thuan moét phan hodc toan bo yéu cau clia quy vi, ching toi
phai cung cip bao hiém ma chuing tdi da déng y cung cap trong vong 72 gi¢» sau
khi nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi.

e Néu chung t6i Ttr Chdi mot phan hodc toan bd yéu cau cia quy vi, ching toi sé
glri cho quy vi mét 1a thw gidi thich ly do va cho quy vi biét cach khiéu nai.

Thei han cho khiéu nai tiéu chuan & Cap 1

e Néu chung t6i st dung cac thoi han tiéu chuan, chung téi phai tré I&i quy vi
trong vong 7 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi
vé mot loai thubc ma quy vi da khéng nhan duorc.

e Chung t6i dwa ra quyét dinh ctia chung t6i cho quy vi sém hon néu quy vi da
khéng nhan thudc va tinh trang strc khde ctia quy vi doi hdi. Néu quy vi cho rang
strc khde clia minh doi héi, hay yéu cau khiéu nai nhanh.

o Néu chung téi khéng glri cho quy vi quyét dinh trong vong 7 ngay theo lich,
chung téi phai glvi yéu cau ctia quy vi lén Cép 2 clia quy trinh khiéu nai. Sau
do6, mot IRO duyét xét khiéu nai d6. Tham khdo Muc G6 dé biét thong tin vé
td chirc danh gia va quy trinh khiéu nai Cép 2.

Néu ching tdi Chap Thuan mét phan hodc toan bo yéu cau cla quy vi:

e Chung t6i phai cung cap bao hiém ma chung t6i da déng y cung cip nhanh
nhat khi strc khde ctia quy vi doi hdi, nhwng khéng muén hon 7 ngay theo lich
sau khi ching t6i nhan dwoc don khiéu nai ciia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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e Chung t6i phai gtri thanh toan cho quy vi déi v&i loai thuéc ma quy vi da mua
trong vong 30 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi.

Néu ching tdi Tir Chéi mdt phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi:
e Chung t6i s& glri thw gidi thich ly do va cho quy vi biét cach khiéu nai.

e Chung t6i phai tra |&i quy vi vé viéc hoan tra cho quy vi déi v&i loai thubc quy vij
da mua trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc don khiéu
nai cta quy Vi.

o Néu chung tdi khéng glri cho quy vi quyét dinh trong vong 14 ngay theo lich,
chung t6i phai gti yéu cau ctia quy vi lén Cap 2 clia quy trinh khiéu nai. Sau
36, mot IRO duyét xét khiéu nai d6. Tham khao Muc G6 dé biét théng tin vé
td chirc danh gia va quy trinh khiéu nai Cép 2.

e Né&u chung Chap Thuan mét phan hoac toan bd yéu cau clia quy vi, ching toi
phai thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu
cau ctia quy Vvi.

e Né&u ching t6i Ttr Chdi mot phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi, ching toi sé
glri cho quy vi mét |& thw gidi thich Iy do va cho quy vi biét cach khiéu nai.

G6. Khiéu nai Cap 2

Néu ching téi Tt Chéi Khiéu Nai Cép 1 cGa quy vi, quy vi c6 thé chap nhan quyét dinh cla
chung tdi hodc thuwe hién mét khiéu nai khac. Néu quy vi quyét dinh thwe hién mét khiéu nai
khac, quy vi st dung quy trinh Khiéu Nai Cép 2. IRO danh gia quyét dinh ctia chang t6i khi
chung t6i Ttr Chdi khiéu nai dau tién cta quy vi. Td chirc nay quyét dinh xem chuing t6i cé nén
thay ddi quyét dinh cGa minh hay khéng.

Tén chinh thirc ctia "Td Chirc Danh Gia Boc Lap" (IRO) 1a "Thwe Thé Panh Gia Déc
Lap", doi khi dwoc goi la "IRE".

Dé thuc hién Khiéu Nai Cép 2, quy vi, dai dién cia quy vi hodc bac si hodc ngudi ké toa khac
clia quy vi phai lién hé v&i IRO bang van ban va yéu cau danh gia trwong hop ctia quy vi.

e Né&u chung t6i Ttr Chéi Khiéu Nai Cép 1 cta quy vi, thw ching tdi glri cho quy vi
bao gdm cac hwéng dan vé cach thwe hién Khiéu Nai Cap 2 véi IRO. Cac
hwéng dan cho biét ai ¢ thé thwe hién Khiéu Nai Cap 2, nhirng thdi han nao
quy vi phai tuan theo va céach lién hé véi t chirc.

e Khi quy vi khiéu nai I&n IRO, chiing t6i s& gtri thong tin ma ching tdi cé vé khiéu
nai ctia quy vi cho td chirc. Théng tin nay dwoc goi la "hé so trwedng hop". Quy
vi c6 quyén nhan ban sao mién phi hé so trwdng hop ctia minh.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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e Quy vi c6 quyén cung cap théng tin bd sung cho IRO dé ciing ¢cb khiéu nai ctia minh.

IRO danh gia Khiéu Nai CAp 2 Medicare Phan D cla quy vj va trd I&i quy vi bang van ban.
Tham khao Muc F4 dé biét thém thong tin vé IRO.

Th&i han cho khiéu nai nhanh & Céap 2
Néu strc khde clia quy vi doi héi, vui long yéu cau khiéu nai nhanh véi IRO.

e Né&u ho dong y v&i khiéu nai nhanh, ho phai tra I&i quy vi trong vong 72 gi® sau
khi nhan dwoc yéu cau khiéu nai cta quy vi.

e Né&u ho Chap Thuan mét phan hodc toan bd yéu ciu clia quy vi, ching t6i phai
cung cap bao hiém thubc da dwoc chap thuan trong vong 24 gi® sau khi nhan
dwoc quyét dinh cia IRO.

Thei han cho khiéu nai tiéu chuan & Cép 2
Néu quy vi cé khiéu nai tiéu chuan & Cép 2, IRO phai tra I&i quy vi:

e trong vong 7 ngay theo lich sau khi ho nhan dwoc khiéu nai cta quy vi vé loai
thuéc ma quy vi da khéng nhan duorc.

e trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc don khiéu nai yéu ciu hoan
tra tién thudc quy vi da mua.

Néu IRO Chap Thuan mét phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi:

e Chung t6i phai cung cip bao hiém thudc dwoc chép thuan trong vong 72 gio
sau khi nhan dwoc quyét dinh cta IRO.

e Chung t6i phai hoan tra cho quy vi di véi loai thubc quy vi @@ mua trong vong
30 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc quyét dinh cla IRO.

e Né&u IRO Tr Chéi khiéu nai ctia quy vi, diéu d6 cé nghia la ho déng y v&i quyét
dinh cla chung t6i vé viéc khdng chap thuan yéu cau cta quy vi. Day dwoc goi 1a
"gitr nguyén quyét dinh" hoac "bac bd khiéu nai cia quy vi".

Néu IRO Ttr Chéi Khiéu Nai Cap 2 ctia quy vi, quy vi c6 quyén Khiéu Nai Cap 3 néu gia tri
bang tién cla bao hiém thudc ma quy vi yéu ciu dap (rng gia tri bang tién téi thidu. Néu gia tri
bang tién cha bao hiém thudc ma quy vi yéu cau thdp hon murc tdi thiéu bat budc, quy vi khéng
thé thwe hién khiéu nai khac. Trong trwérng hop d6, quyét dinh ctia Khiéu Nai Cép 2 1a quyét
dinh cudi cung. IRO gt cho quy vi mét 14 thw cho quy vi biét gia tri bang tién tdi thiéu can thiét
dé tiép tuc v&i Khiéu Nai Cép 3.

Néu gia tri bang tién ctia yéu cau cta quy vi dap &ng yéu cau, quy vi sé& chon xem minh cé
muén khiéu nai niva hay khéng.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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e Co ba cép bb sung trong quy trinh khiéu nai sau Cép 2.

e Né&u IRO Tir Chéi Khiéu Nai Cap 2 clia quy vi va quy vi dap (rng yéu cau dé tiép
tuc quy trinh khiéu nai, quy vi:

o Quyét dinh xem quy vi c6 mudn thwe hién Khiéu Nai Cap 3 hay khong.

o Tham kh&o thw ma IRO glri cho quy vi sau Khiéu Nai C4p 2 dé biét chi tiét vé
cach thyc hién Khiéu Nai Cép 3.

ALJ hodc luat sw phan xt sé thu ly cac Khiéu Nai Cép 3. Tham khao Muc J dé biét théng tin vé
Khiéu Nai CAp 3, 4 va 5.

H. Yéu cau ching téi dai tho thei gian nam vién lau hon

Khi nhap vién, quy vi cé quyén nhan tat ca cac dich vu bénh vién can thiét d& chan doan va
diéu tri bénh hay thwong tich ctia quy vi. D& biét thém théng tin vé bao hiém bénh vién trong
chwong trinh clGa ching t6i, tham khdo Chwong 4 cliia S6 Tay Héi Vién nay.

Trong th&i gian nam vién dwoc dai tho, bac si cla quy vi va nhan vién bénh vién lam viéc voi
quy vi d& chuan bi cho ngay quy vi rdi vién. Ho ciing gitip sap xép dich vu chadm séc ma quy vi
c6 thé can sau khi roi vién.

e Ngay quy vi roi vién duwoc goi la "ngay xuét vién".

e Bac si clia quy vi hodc nhan vién bénh vién sé cho quy vi biét ngay xuét vién cta
quy vi la ngay nao.

Néu quy vi cho réng quy vi dang dwoc yéu cau roi bénh vién qua sém hodc quy vi lo lang vé
dich vu cham séc ctia minh sau khi roi bénh vién, quy vi cé thé yéu cau thdi gian nam vién lau
hon. Muc nay s& hwéng dan quy vi vé cach yéu cau.

H1. Biét vé cac quyén Medicare cta quy vj

Trong vong hai ngay sau khi quy vi nhap vién, mét ngwdi tai bénh vién, chdng han nhu y ta
ho&c nhan vién phu trach, sé& glri cho quy vi thong bao bang van ban goi la "Théng Diép Quan
Trong tr Medicare vé Quyén ctia Quy Vi". Tat ca nhirtng ngudi c6 Medicare déu nhan dwoc ban
sao théng bao nay bat ky khi nao ho nhap vién.

Néu quy vi khdng nhan dwoc thong bao, hay hdi bat ky nhan vién ndo cla bénh vién dé& nhan
théng bao nay. Néu quy vi can tro' gitp, goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh theo cac sb & cubi
trang. Quy vi cling c6 thé goi sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwdi dung TTY xin goi
s6 1-877-486-2048.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
Cudc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap fallonhealth.org/navicare. 254



https://fallonhealth.org/navicare

SO TAY HOI VIEN NaviCare HMO SNP Chuong 9: Can lam gi néu quy vi gap van dé& hodc muédn than phién
(cac quyét dinh bao hiém, khiéu nai, than phién)

e Doc ky théong bao va néu thac méc néu quy vi khéng hiéu. Théng bao cho
biét cac quyén cla quy vi v&i tw cach 1a bénh nhan tai bénh vién, bao gdm
cac quyén dé:

o Nhan cac dich vu dwoc Medicare dai tho trong va sau khi nam vién. Quy vi
c6 quyén dwoc biét day la nhivng dich vu gi, ai sé thanh toan chung va noi
quy vi c6 thé nhan cac dich vu dé.

o Tham gia vao b4t ky quyét dinh nao vé thdi gian ndm vién cla quy vi.

o Biét dwoc noi bao cao bat ky mdi quan ngai nao quy vi cé vé chat lwong dich
vy cham séc¢ cho quy vi tai bénh vién.

o Khiéu nai néu quy vi cho rang minh bi xuét vién qua so'm.

e Ky vao théng bao dé thé hién rang quy vi da nhan dwoc théng bao dé va hiéu
cac quyén ctia minh.

o Quy vi hodc ngudi nao doé dai dién cho quy vi cé thé ky vao théng bao.

o Viéc ky vao théng bao chi cho thay quy vi d& nhan duoc thong tin vé cac
quyén cla minh. Viéc ky khéng cé nghia la quy vi déng y véi ngay xuét vién
ma béc si clia quy vi hodc nhan vién bénh vién co6 thé da bao cho quy vi.

e Giir ban sao thong bao da duwoc ky cha quy vi dé quy vi sé co théng tin & trong
do6 néu quy vi can dén.

Néu quy vi ky vao théng bao nay hon hai ngay trwdc khi réi khéi bénh vién, quy vi sé nhan
dwoc ban sao khac trwdc khi xuét vién.

Quy vij c6 thé xem trwdc ban sao thdng bao néu quy vi:
e Goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh theo sb dién thoai & cubi trang

e Goi Medicare theo sé 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin
goi sb 1-877-486-2048.

e Truy cap www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-
ma-im.

H2. Khiéu nai Cap 1

Dé yéu cau chung toi dai tho cho cac dich vu néi tra tai bénh vién cta quy vi trong thdi gian dai
hon, vui long khiéu nai. Té Chirc Cai Thién Chat Lwong (QIO) danh gia Khiéu Nai Cép 1 dé tim
hiéu xem ngay xuét vién du kién ctia quy vi cé phu hop véi quy vi vé mat y té khong.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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QIO la mdt nhdm céc béac si va cac chuyén gia chdm soéc sirc khde khac duwgc chinh quyén lién
bang tra lwong. Cac chuyén gia nay kiém tra va gilp cai thién chat lwong cho nhirng ngudi cé
Medicare. Ho khéng thudc chwong trinh ctia chung toéi.

O Massachusetts, QIO la Acentra. Goi cho ho theo s6 1-888-319-8452. Théng tin lién hé ciing
c6 trong théng bao, "Théng Diép Quan Trong tr Medicare vé Quyén ctia Quy Vi" va trong
Chwong 2.
Goi cho QIO trwéc khi quy vi réi bénh vién va khéng muén hon ngay xuéat vién dw kién
cua quy vi.
e Néu quy vi goi dién trwéc khi rei vién, quy vi cé thé & lai bénh vién sau ngay
xuét vién dw kién ma khong phai thanh toan trong khi ch® quyét dinh ciia QIO vé
khiéu nai ctia quy vi.
e Néu quy vi khéng goi dé khiéu nai va quy vi quyét dinh & lai bénh vién sau
ngay xuét vién du kién, quy vi cé thé thanh toan tat ca chi phi chdm séc tai bénh
vién ma quy vi nhan dwoc sau ngay xuat vién dy kién.

Yéu cau tro gitp néu quy vi can. Néu quy vi c6 thadc méac hodc can trg gitp bat ci luc nao:

e Goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh theo sb dién thoai & cudi trang.

e Goi cho SHINE (Phuc Vu Nhu Cau Bao Hiém Y Té Cua Moi Ngui).

Yéu cau danh gia nhanh. Hanh ddng nhanh chéng va lién hé véi QIO dé yéu ciu danh gia
nhanh vé viéc xuét vién cla quy vi.

Thuat ngi phap ly cho "danh gia nhanh" 1a "danh gia ngay" hodc "danh gia cap téc".

Diéu gi sé dién ra trong qua trinh danh gia nhanh

e Nguw&i danh gia tai QIO héi quy vi hoac ngwoi dai dién cta quy vi ly do tai sao
quy vi cho rang bdo hiém nén tiép tuc sau ngay xuét vién dw kién. Quy vi khéng
bat budc phai viét tuyén bd, nhung quy vi co thé viét.

e Nguoi danh gia xem xét théng tin y té cla quy vi, trao dbi v&i bac si clia quy Vi
va xem xét théng tin ma bénh vién va chwong trinh cla ching t6i da cung cap
cho ho.

e \ao bubi trwa mot ngay sau khi ngwdi danh gia cho chung toi biét vé khiéu nai
clia quy vi, quy vi s& nhan dwoc mot 1a thw véi ngay xuét vién dy kién cta quy
vi. Thw cling dwa ra ly do tai sao bac si ctia quy vi, bénh vién va ching téi nghi
rang d6 la ngay xuét vién phu hop véi quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
¥ Cuoc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap fallonhealth.org/navicare. 256



https://fallonhealth.org/navicare

SO TAY HOI VIEN NaviCare HMO SNP Chuong 9: Can lam gi néu quy vi gap van dé& hodc muédn than phién
(cac quyét dinh bao hiém, khiéu nai, than phién)

Thuat ng phap ly cho van ban giai thich nay la "Théng Bao Chi Tiét vé Viéc Xuat
Vién". Quy vi c6 thé 1dy mau don bang cach goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh theo

cac s6 & cubi trang hoac 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). (Nguoi dung TTY xin
goi sb 1-877-486-2048.) Quy vi ciing c6 thé tham khéo théng bdo mau tryc tuyén tai
www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

Trong vong mot ngay sau khi nhan dwoc tat ca thong tin can thiét, QIO sé tra 16i cho khiéu nai
cua quy Vi.

Néu QIO Chap Thuan khiéu nai cta quy vi:

e Chung t6i s& cung cap cac dich vu ndi tru tai bénh vién dwoc dai tho cho quy vi
mién la cac dich vu d6 can thiét vé mat y té.

Néu QIO Tt Chéi khiéu nai ctia quy vi:
e Ho tin rang ngay xuét vién dy kién cla quy vi la phi hop vé mét y té.

e Bao hiém clia chiing t6i cho cac dich vu ndi trd tai bénh vién cta quy vi sé két
thac vao budi triva ngay hém sau khi QIO tra 1o cho khiéu nai ctia quy vi.

e Quy vj c6 thé phai thanh toan toan bo chi phi chdm séc tai bénh vién ma quy vi
nhan duoc sau budi tra ngay hém sau khi QIO tra I&i cho khiéu nai cGa quy vi.

e Quy vi c6 thé thuwc hién Khiéu Nai Cap 2 néu QIO bac bd Khiéu Nai Cap 1 cla
quy Vi va quy vi van & lai bénh vién sau ngay xuat vién dw kién cGia minh.

H3. Khiéu nai Cép 2

Déi v&i Khiéu Nai Cép 2, quy vi yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh ho da dwa ra déi véi Khiéu
Nai Cap 1 cla quy vi. Goi cho ho theo s 1-888-319-8452.

Quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay QIO Tir Chéi Khiéu
Nai C4p 1 cla quy vi. Quy vi chi cé thé yéu ciu danh gia nay néu quy vi van & lai bénh vién
sau ngay bao hiém cho dich vu cham séc ctia quy vi chdm dut.
Nguw&i danh gia cta QIO sé:
e Xem xét can than mot 14n niva tit ca cac thong tin lién quan dén khiéu nai cua
quy Vvi.

e Cho quy vi biét quyét dinh ctia ho vé Khiéu Nai Cap 2 cla quy vj trong vong 14
ngay dwong lich ké tr ngay nhan dwoc yéu cau danh gia lan the hai cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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Néu QIO Chép Thuan khiéu nai cta quy vi:

e Chung t6i phai hoan trd cho quy vi chi phi cham soc tai bénh vién ké tir trwa
ngay ké tiép sau ngay QIO bac bd Khiéu Nai Cép 1 cta quy vi.

e Chung t6i s& cung cap cac dich vu ndi tru tai bénh vién dwoc dai tho cho quy vi
mién la cac dich vu d6 can thiét vé mat y té.

Néu QIO Tt Chéi khiéu nai ctia quy vi:

e Ho ddng y v&i quyét dinh ctia ho vé Khiéu Nai Cép 1 cla quy vi va sé khong thay
déi quyét dinh nay.

e Ho cung cép cho quy vi la thu cho quy vi biét viéc quy vi cé thé lam néu mudn
tiép tuc quy trinh khiéu nai va thuc hién Khiéu Nai Cép 3.

ALJ hoéc luat sw phan xt sé thu ly cac Khiéu Nai Cap 3. Tham khdo Muc J dé biét théng tin vé
Khiéu Nai C4p 3, 4 va 5.

l. Yéu cau ching tbi tiép tuc dai tho mét sé dich vu y té nhat dinh
Muc nay chi néi vé ba loai dich vu ma quy vi co thé nhan duoc:

e dich vu cham séc sirc khde tai nha

e cham séc diéu duwéng chuy&n mén tai co s& diéu dwéng chuyén mén, va

e cham séc phuc héi chirc nang nhw bénh nhan ngoai trd tai CORF dwoc Medicare
chép thuan. Diéu nay thuweng c6 nghia la quy vi dang nhan phwong phap diéu tri
cho mét c&n bénh hodc tai nan hoac quy vi dang phuc hdi tr mét ca dai phau.

Vé&i bat ky loai ndo trong ba loai dich vu nay, quy vi cé quyén tiép tuc nhan céac dich vu dwoc dai
tho v&i didu kién |a bac sT néi rang quy vi can diéu doé.

Khi ching téi quyét dinh dirng dai tho bét ky loai nao trong sé cac loai hinh nay, ching téi phai
thdng bao cho quy vi trwée khi cac dich vu ctia quy vi két thuc. Khi bao hiém cla quy vi cho
dich vy d6 két thic, chung t6i sé ngirng thanh toan cho dich vu dé.

Néu quy vi nghi réng chung téi két thiic bédo hiém cho dich vu chdm séc ctia quy vi quéa s&m,
quy vi cé thé khiéu nai quyét dinh cua ching téi. Muc nay cho quy vi biét cach thirc yéu cau
khiéu nai.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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11. Théng bao trwéc trwde khi bao hiém caa quy vi két thac

Chung t6i s& glri cho quy vi mét théng bao bang van ban it nhat hai ngay trwde khi ching toi
nglrng chi trd cho viéc cham séc ctia quy vi. Pay dwoc goi la "Théng Bao Vé Viéc Khong Puoc
Medicare Bao Hiém". Théng bao cho quy vi biét ngay ma chung t6i s& ngrng dai tho dich vu
cham séc cla quy vi va cach khiéu nai quyét dinh ctia chang téi.

Quy vi hodc ngudi dai dién ctia quy vi nén ky vao théng bao dé xac nhan rang quy vi da nhan
thdng bao do. Viéc ky vao théng bao chi cho thay quy vi da nhan duoc théng tin. Viéc ky
khéng c6 nghia la quy vi déng y v&i quyét dinh cla chung téi.

I2. Khiéu nai Cap 1

Néu quy vi nght rang chung toi két thic bao hiém cho dich vu chdm séc cla quy vi qua sém,
quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh cia ching t6i. Muc nay cho quy vi biét vé quy trinh Khiéu Nai
Cép 1 va nhirng viéc can lam.

e Dap trng thei han. Cac thoi han rat quan trong. Hiéu va tuan theo théi han ap
dung cho nhirng viéc quy vi phai lam. Chwong trinh ctia ching téi cling phai tuan
theo thoi han. Néu quy vi cho rang chung téi khéng dap (rng dwoc thdi han cla
chuing t6i, quy vi cé thé ndp don than phién. Tham khao Muc K dé biét thém
théng tin vé than phién.

e Yéu cau tro gitip néu quy vi can. Néu quy vi cé thac mac hodc can tro gitp bat
cw luc nao:

o Goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh theo sé dién thoai & cubi trang.
o Goi cho SHINE (Phuc Vu Nhu Cau B&o Hiém Y Té Cla Moi Nguoi)
e Lién hé vé&i QlO.

o Tham khdo Muc H2 ho&c tham khdo Chwong 2 ctia Sd Tay Hoi Vién nay dé
biét thém théng tin vé QIO va cach lién hé véi ho.

o Yéu cau ho xem xét khiéu nai cGa quy vi va quyét dinh cé nén thay dbi quyét
dinh cta chwong trinh chung téi hay khéng.

e Hanh déng nhanh chéng va yéu cau "khiéu nai nhanh. Héi QIO xem cé phu
hop vé mét y t& khi ching tdi chdm dirt bdo hiém cho cac dich vu y té cta quy vi
khéng.

Thei han cta quy vi dé lién hé véi té chirc nay

e Quy vi phai lién hé v&i QIO dé bat dau khiéu nai cia minh cham nhét vao bubi
trwa clia ngay trwéc ngay cé hiéu lwc trén "Théng Bao Vé Viéc Khéng Puoc
Medicare Bao Hiém" ma chuing t6i da gtvi cho quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Thuat ng phap ly cho théng bao bang van ban la "Théng Bao Vé Viéc Khéng
Pwoc Medicare Bao Hiém". D& nhan dwoc mot ban sao mau, vui Ibng goi cho
Phong Dich Vu Ghi Danh theo cac sé & cubi trang hodc goi cho Medicare theo s
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwdi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.
Hoac nhan ban sao tryc tuyén tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/FFS-Expedited-Determination-Notices.

Diéu gi sé xay ra khi khiéu nai nhanh

e Nguw&i danh gia tai QIO hdéi quy vi hoac ngwoi dai dién ctia quy vi ly do quy vi
nghi bao hiém nén tiép tuc. Quy vi khéng bét budc phai viét tuyén bd, nhung quy
vi c6 thé viét.

e Nguoi danh gia xem xét théng tin y té cla quy vi, trao dbi v&i bac si clia quy Vi
va xem xét théng tin ma chwong trinh ctia chiing t6i da cung cap cho ho.

e Chuwong trinh ctia chung téi cling glri cho quy vi mét théng bao bang van ban
gidi thich ly do ctia ching t6i vé viéc chdm dirt bao hiém cho céac dich vu cla quy
vi. Quy vi s& nhan dwoc théng bao vao cudi ngay, nguwdi danh gia sé théng bao
cho chung toi vé khiéu nai ctia quy vi.

Thuat ng» phap ly cho giai thich théng bao 1a "Giai Thich Chi Tiét Vé Viéc Khéng
Pwoc Bao Hiém".
e Nguwdi danh gia sé& cho quy vi biét quyét dinh cia ho trong vong mét ngay sau khi
nhan dworc tat ca théng tin ho can.
Néu QIO Chap Thuan khiéu nai cta quy vi:

e Chung t6i s& cung cap céac dich vu dwoc dai tho cho quy vi mién 1a chidng can
thiét vé mat y té.

Néu QIO Tt Chéi khiéu nai ctia quy vi:
e Bao hiém clia quy vi két thiic vao ngay chang téi d& théng bao véi quy vi.

e Chung t6i ngrng thanh toan cac chi phi cda dich vu cham séc nay vao ngay
trong théng bao.

e Quy vi ty trd toan bd chi phi cho dich vu chdm séc nay néu quy vi quyét dinh tiép
tuc cac dich vu chadm séc strc khde tai nha, cham séc tai co s diéu dwdng
chuy&n mén hodc CORF sau ngay bdo hiém clia quy vi két thic

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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e Quy vi quyét dinh xem minh c6 mubn tiép tuc cac dich vu nay va thwc hién Khiéu
Nai Cp 2 hay khéng.

13. Khiéu nai Cap 2

Déi v&i Khiéu Nai Cép 2, quy vi yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh ho da dwa ra dbi véi Khiéu
Nai Cap 1 cla quy vi. Goi cho ho theo s 1-888-319-8452.

Quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay QIO T Chéi Khiéu
Nai Cép 1 cla quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu ciu danh gia nay néu quy vi tiép tuc dich vu cham
séc sau ngay bao hiém cho dich vu cham séc ctia quy vi két thuc.

Nguwoi danh gia cua QIO sé:

e Xem xét can than mét 1an niva tat ca cac thong tin lién quan dén khiéu nai cla
quy vi.

e Cho quy vi biét quyét dinh ctia ho vé Khiéu Nai Cap 2 clia quy vj trong vong 14
ngay dwong lich ké tr ngay nhan dwoc yéu cau danh gia lan the hai cta quy vi.

Néu QIO Chap Thuan khiéu nai cta quy vi:

e Chung t6i hoan tra cho quy vi cac chi phi chdm séc ma quy vi nhan duwoc ké tw
ngay chung téi théng béo bdo hiém ctia quy vi két thuc.

e Chung t6i s& cung cap bao hiém cho cham séc mién 1a dich vu chdm séc nay
can thiét vé méat y té.

Néu QIO Twr Chéi khiéu nai ctia quy vi:

e Ho dbng y v&i quyét dinh ctia chuing t6i vé viéc két thuc dich vu chdm séc danh
cho quy vi va sé khong thay ddi diéu nay.

e Ho cung cép cho quy vi la thw cho quy vi biét viéc quy vi c6 thé lam néu mubn
tiép tuc quy trinh khiéu nai va thwc hién Khiéu Nai Cép 3.

ALJ hodc luat sw phan xtr sé thu ly cac Khiéu Nai Cép 3. Tham khao Muc J dé biét théng tin vé
Khiéu Nai CAp 3, 4 va 5.

J. Pwa khiéu nai ctia quy vi vwrot Cap 2

J1. Cac bwérce tiép theo dodi véi cac dich vu va vat dung cia Medicare

Néu quy vi da thuc hién Khiéu Nai C4p 1 va Khiéu Nai Cap 2 cho cac dich vu ho&c vat dung
ctia Medicare va ca hai khiéu nai nay ctia quy vi déu bi bac bd, quy vi co thé co quyén thuc hién
cac cap khiéu nai bd sung.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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Néu gia tri bang tién cta dich vu hodc vat dung Medicare ma quy vij khiéu nai khéng dap trng
mot sé tién téi thidu nhat dinh, quy vi khéng thé khiéu nai thém niva. Néu gia tri bang tién dd
cao, quy Vi c6 thé tiép tuc quy trinh khiéu nai. Thw quy vi nhan dworc tir IRO cho Khiéu Nai Cap
2 clia quy Vi gidi thich ngwdi quy vi can lién hé va diéu quy vi can lam dé yéu cau Khiéu Nai
Cap 3.

Khiéu Nai Cap 3

Cép 3 cla quy trinh khiéu nai la phién diéu tran ALJ. Ngudi dua ra quyét dinh la ALJ hoac luat
sw phan x& 1am viéc cho chinh quyén lién bang.

Néu ALJ hodc luat s phan x&r Chap Thuan khiéu nai ctia quy vi, ching tdi cé quyén khiéu nai
quyét dinh Cap 3 c6 loi cho quy vi.

e Néu chung t6i quyét dinh khiéu nai quyét dinh nay, chung téi sé gtvi cho quy vi
ban sao yéu cau Khiéu Nai CAp 4 cung vé&i béat ky tai liéu di kém ndo. Ching t6i
c6 thé chd quyét dinh cho Khiéu Nai Cap 4 truwéc khi cho phép hodc cung cap
dich vu dang trong tranh chép.

e Néu chung t6i quyét dinh khéng khiéu nai quyét dinh nay, chang t6i phai cho
phép ho&c cung cép dich vu cho quy vj trong vong 60 ngay theo lich sau khi
nhan duwoc quyét dinh cla ALJ hodc luat sw phan xd.

o Néu ALJ hoac luat sw phan x&r Tt Chéi khiéu nai ctia quy vi, quy trinh khiéu
nai cé thé khéng két thuc.

e Né&u quy vi chap nhan quyét dinh bac bé khiéu nai ctia quy vi, quy trinh khiéu nai
sé& két thuc.

e Né&u quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh bac bd khiéu nai cta quy vi,
quy Vi c6 thé tiép tuc véi cap tiép theo clia quy trinh danh gia. Théng bao quy vi
nhan dwoc sé cho quy vi biét phai lam gi dbi véi Khiéu Nai Cép 4.

Khiéu Nai Cap 4

Ho6i Béng Khiéu Nai Medicare (Ho6i Bdng) danh gia khiéu nai ctia quy vi va tra &i quy vi. Hoi
DPdng 1a mét bd phan cla chinh quyén lién bang.

Néu Hoi Bdng Chap Thuan Khiéu nai C4p 4 cla quy vi hodc tir chbi yéu ciu danh gia quyét
dinh Khiéu Nai Cép 3 c6 loi cho quy vi, ching t6i co6 quyén khiéu nai Ién Cép 5.

e Néu chung t6i quyét dinh khiéu nai quyét dinh nay, chung t6i sé théng bao cho
quy vi bang van ban.
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e Né&u chung t6i quyét dinh khéng khiéu nai quyét dinh nay, chung téi phai cho
phép hodc cung cép dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi
nhan dwoc quyét dinh ctia Hoi Bong.

Néu Hoi Béng Bac Bé hoac tir chdi yéu cau danh gia ctia chang toi, quy trinh khiéu nai cé thé
chwa két thuc.

e Né&u quy vi chap nhan quyét dinh bac bd khiéu nai ctia quy vi, quy trinh khiéu nai
sé két thuc.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh bac bé khiéu nai cia quy vi,
quy vi co thé tiép tuc v&i cap tiép theo ctia quy trinh danh gia. Théng bao quy vi
nhan dwoc sé cho quy vi biét liéu quy vi co thé tiép tuc Khiéu nai Cap 5 hay
khéng va phai lam gi.

Khiéu Nai Cap 5

e Tham phan Toa An Quan Lién Bang sé& danh gia khiéu nai ctia quy vi va tat ca
céac théng tin va quyét dinh Chap Thuan hodc Tir Chéi. Pay 1a quyét dinh cudi
cung. Khéng c6 cép khiéu nai nao khac ngoai Tdéa An Quan Lién Bang.

J2. Khiéu nai MassHealth b6 sung

Quy vi cling c6 cac quyén khiéu nai khac néu khiéu nai ciia quy vj la vé cac dich vu hodc vat
dung ma MassHealth thwérng dai tho. Thw quy vi nhan duoc tir van phong Diéu Tran Cong
Bang sé& cho quy vi biét phai lam gi néu quy vi muén tiép tuc quy trinh khiéu nai. Quy vi cé thé
yéu cau khiéu nai Cép 2 1én tiéu bang Massachusetts, dwgc goi la Phién Diéu Tran Céng Bang.
Co quan Diéu Tran Céng Bang khéng lién két véi NaviCare sé danh gia trwéng hop ctia quy vi
va duwa ra quyét dinh vé khiéu nai clia quy vi. Dé noép Khiéu Nai Cap 2, hay dién vao Mau Yéu
Cau Dbiéu Tran Céng Bang dinh kém nhan dwoc trong thu tir van phong Diéu Tran Céng Bang.
Néu quy vi yéu cau mot phién diéu tran cong bang, quy vi phai glvi yéu cau diéu tran ctia minh
dén Hoi Bong Y Té (BOH) khédng mudn hon 120 ngay theo lich ké tir ngay trén thw nay. Néu
quy vi quyét dinh gt khiéu nai sau 120 ngay, BOH sé& quyét dinh xem c6 can nhéc yéu cau cla
quy vi hay khéng.

J3. Khiéu Nai Cap 3, 4 va 5 doéi véi Cac Yéu Cau Vé Thudc Medicare Phan D

Muc nay cé thé phu hop véi quy vi néu quy vi da thwe hién Khiéu Nai Cap 1 va Khiéu Nai Cép 2
va ca hai khiéu nai nay cla quy vi déu bi bac bd.

Néu gia tri ctia thuéc quy vi khiéu nai dap ¢ng dwoc mot mire gia tri bang tién nhét dinh, quy vi
c6 thé chuyén 1én cac cép khiéu nai bd sung. Phan héi bang van ban ma quy vi nhan dwoc cho
Khiéu Nai Cap 2 giai thich ngwoi quy vi can lién hé va diéu quy vi can lam dé yéu ciu Khiéu Nai
Cép 3.
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Khiéu Nai Cap 3

Cép 3 cua quy trinh khiéu nai la phién diéu trAn ALJ. Nguwoi dwa ra quyét dinh 1a ALJ hoéc luat
sw phan x& lam viéc cho chinh quyén lién bang.

Néu ALJ hodc luat s phan xtr Chap Thuan khiéu nai cta quy vi:
e Qua trinh khiéu nai da két thuc.

e Chung t6i phai cho phép hodc cung cap bao hiém thubc da dwoc chap thuan
trong vong 72 gid (hodc 24 gior dbi véi khiéu nai nhanh) hoac thanh toan khong
mudn hon 30 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan dwoc quyét dinh.

Néu ALJ hoac luat sw phan x& Ttr Chéi khiéu nai clia quy vi, quy trinh khiéu nai cé thé khéng
két thac.

e Né&u quy vi chap nhan quyét dinh bac bé khiéu nai ctia quy vi, quy trinh khiéu nai
sé& két thuc.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh bac bé khiéu nai cia quy vi,
quy vi c6 thé tiép tuc v&i cap tiép theo ctia quy trinh danh gia. Théng bao quy vi
nhan dugc sé cho quy vi biét phai lam gi dbi véi Khiéu Nai Cép 4.

Khiéu Nai Cp 4
Ho6i Bdng danh gia khiéu nai cGa quy vi va tra I&i quy vi. Hoi Pong 1a mét bd phan cla chinh
quyén lién bang.
Néu Hoi Béng Chap Thuan khiéu nai ctia quy vi:
e Qua trinh khiéu nai da két thuc.

e Chung t6i phai cho phép hodc cung cap bao hiém thubc da dwoc chap thuan
trong vong 72 gid (hodc 24 gi¢or dbi véi khiéu nai nhanh) hoac thanh toan khong
mudn hon 30 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan dwoc quyét dinh.

Néu Hoi Boéng Ttr Chdi khiéu nai clia quy vi hodc néu Hoi Bong tir chéi yéu cau danh gia, quy
trinh khiéu nai c6 thé chua két thc.

e Né&u quy vi chap nhan quyét dinh bac bd khiéu nai ctia minh, quy trinh khiéu nai
sé két thuc.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh bac bé khiéu nai cia quy vi,
quy vi c6 thé tiép tuc v&i cap tiép theo ctia quy trinh danh gia. Théng bao quy vi
nhan dwoc sé cho quy vi biét liéu quy vi co thé tiép tuc Khiéu nai Cap 5 hay
khéng va phai lam gi.
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Khiéu Nai Cap 5

e Tham phan Toa An Quan Lién Bang sé& danh gia khiéu nai ctia quy vi va tat ca
cac thong tin va quyét dinh Chap Thuan hodc Tir Chéi. Day la quyét dinh cudi
cung. Khéng cé cip khiéu nai ndo khac ngoai Toéa An Quan Lién Bang.

K. Cach than phién

K1. Nhirng loai van dé nén dwoc than phién

Quy trinh than phién chi dwoc st dung cho mét sé loai van dé& nhat dinh, chang han nhw cac
van dé vé chéat lwong cham séc, thoi gian che, diéu phdi cham soc va dich vu khach hang. Sau
day |1a nhirng vi du vé céc loai van dé duoc xtr ly bang quy trinh than phién.

Than phién Vi du
Chét lwong dich vu chdam sé¢c | ¢  Quy vi khong hai long véi chat lwgng cham séc,
y té cua quy vi chang han nhw dich vu chdm séc quy vi nhan dugc &
bénh vién.

Ton trong quyén riéng twcia | e Quy vi nghi rang ai dé da khong ton trong quyén riéng

quy vi tw hodc chia sé théng tin bi mat vé quy vi.
Nghi ng& gian lan, lang phi e Quy vi c6 cho rang nha cung cip dang lap héa don
hoac lam dung khong phu hop hoac khéng chinh xac khéng?

Thiéu ton trong, dich vu khach | e Nha cung cap dich vu cham séc strc khde hodc nhan

hang kém hoac cac thai do vién da tho 16 hoac thiéu tén trong quy vi.

tiéu cwc khac ]

¢ Nhan vién clia chung t6i doi x(r té v&i quy vi.

e Quy vi nghi rang quy vi dang bi day ra khdi chwong
trinh clia chung toi.
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Than phién

Vi du

Kha ning tiép can va hé tro
ngoén ngir

Quy vi khéng thé tiép can truc tiép cac dich vu va co
s& cham soéc strc khde tai van phong cua bac si hoac
nha cung cép.

Béac si hodc nha cung cép cla quy vi khéng cung cép
théng dich vién cho ngén ngi» khéng phai tiéng Anh
ma quy vi st dung (chang han nhw Ngén Ngir Ky
Hiéu My hoéc Tiéng Tay Ban Nha).

Nha cung cap clia quy vi khdng cung cap cho quy vi
nhirng diéu chinh hop ly khac ma quy vi can va yéu
cau.

Thei gian cho

Quy vi gap kho khan trong viéc dat lich hen hoac cho
doi qua lau dé nhan dwoc cudc hen.

Béc si, dwoc si hodc cac chuyén gia y té khac,
Phong Dich Vu Ghi Danh hoac nhan vién chuong
trinh khac khién quy vi phai ché doi qua 1au.

Tinh trang vé sinh

Quy vi nghi rang phong kham, bénh vién hoac van
phong bac si khdng sach sé.

Théng tin quy vi nhan dwoc tr
chung téi

Quy vi nghi rang chang t6i da khéng cung cép cho
quy vi théng bao hoac thuw ma quy vi nén nhan dwoc.

Quy vi nghi réng théng tin bang van ban ching toi
gWi cho quy vi la quéa kho hiéu.

Tinh kip thei lién quan dén
quyét dinh bao hiém hoac
khiéu nai

Quy vi cho rang chung t6i khdng dap rng dwoc thoi
han dé& dwa ra quyét dinh bao hiém hoac tra 1 khiéu
nai cta quy Vi.

Quy vi cho rang, sau khi nhan dwoc quyét dinh bao
hiém hodc khiéu nai c6 lgi cho quy vi, chung toi
khong dap trng dugc thoi han dé phé duyét hoac
cung cép dich vu cho quy vi hoac thanh toan lai cho
quy vi cho mét s6 dich vu y t& nhat dinh.

Quy vi khdng nghi rang chung téi da glvi trwdng hop
cta quy vi dén IRO dung han.
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Cé nhiéu loai than phién khac nhau. Quy vi cé thé than phién noi bd va/hoac than phién bén
ngoai. Chwong trinh ctia chung t6i ndp va danh gia than phién noi bo. Than phién bén ngoai
dwoc ndp va danh gia bdi mot td chirc khong lién két véi chwong trinh cla ching t6i. Néu quy
vi can tro giup dé& dwa ra than phién ndi bd va/hodc bén ngoai, quy vi cé thé goi cho Phong Dich
Vu Ghi Danh theo sé 1-877-700-6996.

Thuat ngl phap ly cho "than phién" 1a "phan nan".

Thuat nglr phap ly cho "ndép don than phién" |4 "ndp don phan nan”.

K2. Than phién néi bo

Dé than phién noi bo, vui Iong goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh theo sb 1-877-700-6996. Quy vi
c6 thé than phién bat c(r IGc nao trir phi d6 1a vé thuéc Medicare Phan D. Néu than phién la vé
mot loai thudc Medicare Phan D, quy vi phai thuc hién trong vong 60 ngay theo lich sau khi
quy vi gap van dé& mudn than phién.

e Néu quy vi can lam gi khac, Phong Dich Vu Ghi Danh sé cho quy vi biét.

e Quy vi ciing c6 thé viét don than phién va givi cho ching t6i. Néu quy vi gt than
phién bang van ban, chuing t6i s& phan hdi than phién cta quy vi bang van ban.

e Dé sr dung quy trinh phan nan, quy vi cé thé nép don phan nan bang 1&i néi hodc béng
van ban. G phan nan bang van ban cta quy vi dén Fallon Health Member Appeals and
Grievances, 1 Mercantile St., Suite 400, Worcester, MA 01608. Déi v&i phan nan bang
|&i néi, quy vi c6 thé lién hé véi Phong Dich Vu Ghi Danh theo sb 1-877-700-6996 hoac
lién hé truwc tiép véi Phong Khiéu Nai va Phan Nan cho Hoéi Vién Fallon Health theo s6
1-800-325-5669 (TRS 711), 8 gi®> sang—8 gi¢®» ti, Thir Hai-Th&r Sau (7 ngay trong tuan,
tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3) va yéu cau ho nép don phan nan cho quy vi.
Quy vi c6 thé gri yéu ciu phan nan "cép toc" ("nhanh") va dwoc x& ly 24 gie> mot ngay,
bay ngay trong tuan bang cach dé lai tin nhan thoai theo sb dién thoai nay. Quy vi ciing
c6 thé fax yéu ciu phan nan cta minh dén sé 1-508-755-7393. Néu chung téi khdng
chép nhan yéu cau cutia quy vi vé viéc quyét dinh hodc quyét dinh lai cip tdc, quy vi co
thé ndp don phan nan cép tbc ("nhanh"). Néu chung téi khéng chap nhan yéu cau phan
nan cép toc ("nhanh") ctia quy vi, chang t6i sé tra 1&i quy vi trong vong 24 gid. Chung toi
sé giai quyét phan nan nhanh chéng tuy theo trwdng hop cla quy vi dwa vao tinh trang
strc khde clia quy vi, nhwng khéng quéa 30 ngay sau khi nhan dwoc than phién. Chung
t6i co thé gia han khung thoi gian 1én t&i 14 ngay néu quy vi yéu cau gia han hodc néu
ching t6i thdy can thém thong tin va viéc tri hodn cé loi nhat cho quy vi.

e Néu quy vi dang bao cao nghi ng® gian 1an, 1ang phi hoac lam dung, quy vi ¢c6 thé bao
céo cac hoat ddng dé bang cach goi dién. Sé dién thoai ctia Phong Dich Vu Ghi Danh
clia chung toi [ 1-877-700-6996 (TRS 711). Gi® lam viéc la 8 gior sang-8 gi® tdi, Thir
Hai-Thir Sau (7 ngay trong tuan, t&» ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), goi dén
Puwdng Day Nong Tuan Thi clia chwong trinh theo sb 1-888-203-5295 hodc bang cach
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gtri email cho InternalAudit-FWAInquiries@fallonhealth.org. Chung t6i sé khéng tra diia
bt ky ai bao céo trung thuc vé hanh vi gian 1an tiém an hodc cac hanh vi sai trai khac.

Thuat ngiv phap ly cho "than phién nhanh" 1a "phan nan céap téc".

Néu c6 thé, chang t6i sé tra 16 quy vi ngay lap tirc. Néu quy vi than phién qua dién thoai, ching
t6i c6 thé tra I&i quy vi ngay trong cudc goi dién thoai. Néu tinh trang strc khde ctia quy vi yéu
cau tra 161 nhanh chéng, ching téi sé dap (ng yéu cau nay.

e Chung t6i trd |&i hau hét cac than phién trong vong 30 ngay theo lich. Néu ching
t6i khdng dwa ra quyét dinh trong vong 30 ngay theo lich vi ching tdi can thém
thong tin, ching t6i s& thdng bao cho quy vi bang van ban. Ching tdi ciing cung
cap cap nhat trang thai va thoi gian wéc tinh d& quy vi nhan dwoc cau tra 1oi.

e Néu quy vi than phién vi ching téi da tir chéi yéu cau "quyét dinh bao hiém
nhanh" hoac "khiéu nai nhanh" cGia quy vj thi ching t6i sé tw déng cung cap
"than phién nhanh" cho quy vi va tra I&i than phién ctia quy vi trong vong 24 gio.

e Néu quy vi than phién vi ching t6i da danh thém thoi gian dé ra quyét dinh bao
hiém hoac khiéu nai, ching t6i sé& tw ddng cung cap cho quy vi mét "than phién
nhanh" va tra 1&i than phién cla quy vi trong vong 24 gid.
Néu chung téi khdng déng y véi mét phan hodc tat ca than phién cla quy vi, ching t6i sé cho

quy vi biét va dwa ra ly do. Chuing t6i s& phan héi cho du ching t6i c6 ddng y véi than phién hay
khoéng.

K3. Than phién bén ngoai
Medicare

Quy vij c6 thé cho Medicare biét vé than phién cla quy vi hodc g&ri dén Medicare. Mau Don
Than Phién Vé&i Medicare c6 tai: www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Quy vi khéng can
phai ndp don than phién véi NaviCare HMO SNP truéc khi ndp don than phién véi Medicare.

Medicare tiép nhan than phién ctia quy vi mot cach nghiém tic va s dung théng tin nay dé
gitp cai thién chat lwgng chwong trinh Medicare.

Néu quy vi ¢ b4t ky phan hdi hodc thdc mac nao, hodc néu quy vi cdm thay chwong trinh bao
hiém strc khée khong gidi quyét van dé cla quy vi, quy vi cling cé thé goi sé 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048. Cudc goi nay hoan toan

mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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(cac quyét dinh bao hiém, khiéu nai, than phién)

Van Phong Dan Quyén (OCR)

Quy vi c6 thé than phién I&n OCR cta Bd Y Té va Dich Vu Nhan Sinh (HHS) néu quy vi nght
rang quy vi da khong dwoc ddi xtr cong bang. Vi du: quy vi cé thé than phién vé quyén tiép can
ctia ngudi khuyét tat hodc hé tro ngdn ngir. Sé dién thoai cia OCR 14 1-800-368-1019. TTY
users should call 1-800-537-7697. Quy vi c6 thé truy cap www.hhs.gov/ocr d& biét thém

théng tin.

Quy vi ciing c6 thé lién hé v&i van phong OCR dia phwong tai dia chi:

U.S. Department of Health and Human Services Government Center

J.F. Kennedy Federal Building - Room 1875

Boston, MA 02203

Dién thoai: 1-617-565-1340 hoac 1-800-368-1019 S6 fax: 1-617-565-3809
TDD dia phuong: 1-617-565-1343

Email: ocrmail@hhs.gov

Quy vi cling c6 thé cé cac quyén theo Pao Luat Nguwdi My Khuyét Tat (ADA). Quy vi c6 thé lién
hé véi My Ombudsman dé duwoc hd tro bang cach goi s6 1-855-781-9898 (hoadc st dung
MassRelay theo s6 711 dé goi 1-855-781-9898 hodc Cudc Goi Video (VP) 339-224-6831) hodc
glri email t&i dia chi info@myombudsman.org.

Qlo
Khi than phién ctia quy vi 1a vé chat lwong cham séc, quy vi ¢é hai lwa chon:
e Quy vi c6 thé than phién vé chat lwong chadm séc trye tiép vai QIO.

e Quy vi c6 thé than phién véi QIO va chwong trinh clia ching t6i. Néu quy vi than
phién v&i QIO, chung toi sé& lam viéc véi ho dé gidi quyét than phién cta quy vi.

QIO la mdt nhdm céc bac s hanh nghé va cac chuyén gia cham séc stre khde khac dwoc chinh
quyén lién bang tré lwong dé kiém tra va cai thién viéc cham séc cho bénh nhan Medicare. Dé
tim hiéu thém vé QIO, tham kh&o Muc H2 ho&c tham khao Chwong 2 ctia S6 Tay Hoi

Vién nay.

O Massachusetts, QIO dwoc goi la Acentra Health. S6 dién thoai ciia Acentra la
1-888-319-8452.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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Chwong 10: Két thiuc tw cach hodi vién cua quy vi trong
chwong trinh cta chung toi

Gi&i thiéu

Chwong nay giai thich cach quy vi c6 thé két thuc tw cach hdi vién cla minh véi chwong trinh
cla chung tdi va cac lwa chon bdo hiém y té ctia quy vi sau khi quy vi r&i khdi chwong trinh cla
chung t6i. Néu quy vi roi khéi chwong trinh cla chang t6i, quy vi sé van tham gia cac chuong
trinh Medicare va MassHealth mién |a quy vi du diéu kién. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia

clia chung dwoc cung cap theo thir tw bang chi cai trong chwong cudi cuing cia Sé Tay Hoi

Vién nay.

Muc luc

A. Khi nao quy vi co thé két thic tw cach hoi vién chwong trinh cGa chdng t6i........................ 271
B. Céach két thac tw cach hoi vién cla quy vi trong chuong trinh ctia chang toi ...................... 272
C. Cach nhan riéng cac dich vu Medicare va MassHealth ................ccccciiiiis 273

C1. Cac dich VU MediCare CUA QUY Vi...e.coiiurieeeieiiieeeeeiiiie e e ettt e e e s e enree e e s enssaaaaeennnneaaeeans 273

C2. Cac dich vu MassHealth Cla QUY Vi.......ooeeiiuiiiieiiiiiie e 276
D. Cac vat dung y t&, dich vu va thubc ctia quy vi cho dén khi tw cach hi vién cla quy vi

trong chwong trinh ctia ching t6i KEE thUC .........oviviieeeeeeee e 277
E. Cac trwdng hop khac khi tw cach hdi vién cda quy vi trong chwong trinh clia chdng toi

KB ENUC ... ettt ettt e et e et et et et e e et et an et e e et eae et eneeene e eeeeene 277
F. Quy téc vé khdéng dwoc yéu cau quy vi rdi khéi chwong trinh clia ching téi vi bat ky Iy

dO Gi lIBN QUAN AN SIC KNBE ...t 279
G. Quyén than phién cta quy vi néu chung t6i két thic tw cach hoi vién ctia quy vi trong

chwong trinh cla ChUNG 100 .......uvviiiiii e e e e 279
H. Cach nhan thém théng tin vé viéc két thuc tw cach hdi vién chwong trinh cta quy vi......... 279
Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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A. Khi nao quy vi c6 thé két thuc tw cach héi vién chwong trinh cta
chung téi

H&u hét moi ngwdi tham gia Medicare déu cé thé két thic tw cach hoi vien vao mot sb thoi diém
nhat dinh trong nam. Vi quy vi cling c6 MassHealth, quy vi cé thé két thuc tw cach hdi vién cua
minh v&i chuong trinh ctia ching tdi bat clr IGc nao, vao bat ky thang nao trong nam.

Ngoai sw linh hoat nay, quy vi cé thé két thic tw cach hoi vién trong chwong trinh clia ching toi
trong cac khoang th&i gian sau méi nam:

e Giai Poan Ghi Danh M&, kéo dai tr ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12.
Néu quy vi chon mét chwong trinh méi trong thdi gian nay, tw cach hdi vién cta
quy vi trong chwong trinh clia ching t6i sé két thic vao ngay 31 thang 12 va tw
cach hdi vién cta quy vi trong chwong trinh méi bat dau vao ngay 1 thang 1.

e Giai Poan Ghi Danh Mé& cua Medicare Advantage (MA), kéo dai ttr ngay 1
thang 1 dén ngay 31 thang 3 va ciing danh cho nhirng nguwoi thu hwéng
Medicare méi da ghi danh vao mét chwong trinh, tir thang huwédng quyén loi
Phan A va Phan B cho dén ngay cudi cling clia thang hwéng quyén lgi thir 3.
Néu quy vi chon mét chwong trinh méi trong thdi gian nay, tw cach hdi vién cia
quy Vi trong chwong trinh méi sé bat dau vao ngay dau tién cta thang tiép theo.

Trong mét sb tinh hudng khac, quy vi cé thé da diéu kién thay déi thdng tin ghi danh ctia minh.
Vi du: khi:

e quy vi chuyén ra khéi khu vwc dich vu ctia chung téi,

e diéu kién dé quy vi hwéng MassHealth hodc Tro Giup B Sung da thay doi,
hoac

e Néu gan day quy vi da chuyén dén, hién dang dwoc cham séc tai, hodc vira moi
chuyén ra khéi mét co s& diéu dwdng hodc mot bénh vién cham séc dai han.

Tw céach hdi vién ctia quy vi két thic vao ngay cudi cung clia thang ma chung t6i nhan dwoc
yéu cau thay dbi chwong trinh ctia quy vi. Vi du: néu ching t6i nhan dwoc yéu cau ctia quy Vi
vao ngay 18 thang 1, bdo hiém clia quy vi v&i chwong trinh ctia chuing t6i sé két thiic vao ngay
31 thang 1. Bdo hiém méi cla quy vi bat dau vao ngay dau tién cta thang tiép theo (trong vi du
nay la ngay 1 thang 2).

Néu quy vi roi khéi chwong trinh clia chiing t6i, quy vi c6 thé nhan théng tin vé:
e Cac lya chon Medicare trong bang & Muc C1.

e Cac dich vy Medicaid trong Muc C2.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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Quy vi c6 thé nhan thém théng tin vé cach két thuc tw cach héi vién ctia minh bang cach goi:

e Phong Dich Vu Ghi Danh theo s6 & cubi trang nay. Sé danh cho ngudi dung
TTY ciling dworc liét ké.

e Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwdi dung TTY xin goi
sO 1-877-486-2048.

e Chuwong Trinh H6 Tro Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP), SHINE, theo sb
1-800-243-4636. Nguwdi dung TTY (ngwdi khiém thinh, khd nghe hodc khuyét tat
vé giong noi) cé thé goi sb 1-800-439-2370.

LUU Y: Néu quy vi dang tham gia chwong trinh quén ly thubc (DMP), quy vi c6 thé khong thay
ddi dwoc chwong trinh. Tham khdo Chwong 5 clia S6 Tay Hoi Vién nay dé biét thong tin vé
cac chwong trinh quan ly thubc.

B. Cach két thuc tw cach héi vién cia quy vi trong chwong trinh clia
chung téi

Néu quy vi quyét dinh két thuc tw cach hdi vién clia minh, quy vi cé thé ghi danh vao mot
chwong trinh Medicare khac hoac chuyén sang Original Medicare. Tuy nhién, néu quy vi mudn
chuyén tlr chwong trinh cla ching t6i sang Original Medicare ma khéng chon mét chwong trinh
thubc Medicare riéng biét, quy vi phai yéu cu dwoc hiy ghi danh khdi chwong trinh clia ching
t6i. Quy vi cé thé yéu cau dé dwoc hdy ghi danh khéi chwong trinh theo hai cach:

e Quy vi cé thé glri van ban yéu cau cho chung tdi. Lién hé véi Phong Dich Vu Ghi
Danh theo sb dién thoai & cubi trang nay néu quy vi can thém théng tin vé cach
thwc hién viéc nay.

e Goi cho Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngu®i dung TTY
(nhirtng ngudi gap kho khan vé nghe hoac néi) xin goi s6 1-877-486-2048. Khi
quy vi goi s6 1-800-MEDICARE, quy vi cling c6 thé ghi danh vao mét chwong
trinh thuéc hodc bao hiém sirc khde khac ctia Medicare. Thong tin thém vé viéc
nhan cac dich vu Medicare cla quy vi khi quy vi r&i khdi chwong trinh ctia ching
toi co trong bang trén cac trang 272-275.

e Muc C duwdi day bao gdm cac bwéc ma quy vi cé thé thue hién dé ghi danh vao
mot chwong trinh khac, ciing sé két thic tw cach hoi vién ctia quy vi trong
chwong trinh cta chung téi.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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C. Cach nhan riéng cac dich vu Medicare va MassHealth

Quy Vi c6 cac lwa chon vé viéc nhan cac dich vu Medicare va Medicaid néu quy vi chon roi khoi
chwong trinh cta chung toéi.

C1. Cac dich vu Medicare cua quy vi

Quy vi co6 ba Iya chon dé nhan cac dich vu Medicare dwoc liét ké bén dwdi bat ky thang nao
trong ndm. Quy vi cé mét lya chon bd sung dwoc liét ké bén dwdi vao nhivng thoi diém nhat
dinh trong ndm, bao gdm Giai Poan Ghi Danh M& va Giai Doan Ghi Danh Mé& cuia Medicare
Advantage hoéc cac truéng hop khac duwoc mé ta trong Muc A. Bang cach chon mét trong cac
lwa chon nay, quy vi sé& tw dong két thuc tw cach héi vién clia minh trong chwong trinh cta

chung téi.
1. Quy vi c6 thé déi sang: Sau day la nhirng diéu can lam:
Mét chwong trinh khac cung cap quyén Goi cho Medicare theo sb
lgi va dich vu Medicare cua quy vi va 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
hau hét hoac tat ca cac quyén loi va Nguwoi dung TTY hay goi 1-877-486-2048
dich vu Medicaid cua quy vi trong mét dé ghi danh vao mét D-SNP tich hop mai.

chwong trinh, con dwoc goi la chwong
trinh nhu cau dac biét du diéu kién kép )
(D-SNP) tich hop hoidc Chwong Trinh Séc Toan Dién Cho Nguwoi Cao Tudi
Cham Séc Toan Dién Cho Ngwéi Cao (PACE), hay goi 1-800-841-2900.

Tuéi (PACE).

Néu cé thdc mac vé Chwong Trinh Cham

Néu quy vi can dugc tro gitip hoac biét
thém thong tin:

e Goi cho Chwong Trinh SHINE (Phuc
Vu Nhu Cau Bao Hiém Y Té Cla Moi
Ngudi) theo sb 1-800-243-4636.
Nguw&i dung TTY cé thé goi
1-800-439-2370.

Quy vi sé ty dong dwoc huy ghi danh khaéi
chwong trinh ctia ching t6i khi bao hiém
chwong trinh méi ctia quy vi bat d4u.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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2. Quy vi c6 thé déi sang: Sau day la nhirng diéu can lam:
Original Medicare c6 chwong trinh Goi cho Medicare theo s6
thudc Medicare riéng biét 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Nguwoi dung TTY vui 1dng goi
1-877-486-2048 dé ghi danh vao Original
Medicare c6 chwong trinh thuéc Medicare
riéng biét.

Néu quy vi can duoc tro gilp hoac biét
thém thong tin:

e Goi cho Chuwong Trinh SHINE (Phuc
Vu Nhu Cau Bao Hiém Y Té Cua Moi
Nguwoi) theo sb 1-800-243-4636.
Ngwoi dung TTY xin goi
1-800-439-2370.

Quy vi sé ty dong dwoc hay ghi danh khéi
chwong trinh clia ching t6i khi bao hiém
Original Medicare ctia quy vi bat d4u.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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3. Quy vi c6 thé déi sang:

Original Medicare khéng cé6 chwong
trinh thuéc Medicare riéng biét

LUU Y: Néu quy vi chuyén sang Original
Medicare va khéng ghi danh vao chuong
trinh thu6c Medicare riéng biét, Medicare
c6 thé ghi danh quy vi vao mét chwong
trinh thudc, trir phi quy vi néi véi Medicare
rang quy vi khéng muén tham gia.

Quy vi chi nén bd bao hiém thuéc néu quy
vi c6 bdo hiém thudc tr mot ngudn khéc,
chang han nhw chi lao ddng hodc céng
doan. Néu quy vi c6 thadc méc vé viéc liéu
quy vi cé can bao hiém thudc hay khéng,
vui 1dng goi cho SHINE theo sb 1-800-243-
4636, tv Thir Hai dén Th& Sau, 8:00 sang
dén 5:00 chiéu. Dé biét thém théng tin
ho&c dé tim mot van phong Chuwong Trinh
SHINE dia phwong trong khu virc cda quy
vi, vui I1dng truy cap www.mass.gov/health-
insurance-counseling.

Sau day la nhirng diéu can lam:

Goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Ngwoi dung TTY vui Idng goi
1-877-486-2048 dé ghi danh tham gia
Original Medicare.

Néu quy vi can dwoc tro giup hodc biét
thém théng tin:

e Goi cho Chwong Trinh SHINE (Phuc
Vu Nhu Céu Bao Hiém Y Té Cua Moi
Ngudi) theo sb 1-800-243-4636.
Nguw&i dung TTY xin goi
1-800-439-2370.

Quy vi sé ty dong dwoc huy ghi danh khaoi
chwong trinh clia chung t6i khi bao hiém
Original Medicare cta quy vi bt dau.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
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4. Quy vi c6 thé déi sang:

Bat ky chwong trinh sirc khée nao cia
Medicare trong nhirng khodng th&i gian
nhét dinh trong nam, bao gdm ca Giai
Poan Ghi Danh M¢& va Giai Poan Ghi
Danh Mé& cua Medicare Advantage hoac
cac trwong hop khac dwoc mo ta trong
Muc A.

Sau day la nhirng diéu can lam:

Goi cho Medicare theo s6
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Ngwoi dung TTY vui Idng goi
1-877-486-2048 dé ghi danh tham gia mot
chwong trinh Medicare méi.

Déi v&i cac thdc mac vé Chuong Trinh

Cham Soc Toan Dién danh cho Nguwéi Cao
Tudi (PACE), vui ldng goi 1-800-841-2900.
Néu quy vi can tro gitp hoac biét thém
théng tin:

e Goi cho Chuwong Trinh SHINE (Phuc
Vu Nhu Cau Béao Hiém Y Té Cua Moi
Nguwoi) theo sb 1-800-243-4636.
Ngwoi dung TTY xin goi
1-800-439-2370.

Quy vi sé ty dong bi hay ghi danh khoi
chwong trinh Medicare cua chung toi khi
b&o hiém clia chwong trinh méi cla quy vi
bat dau.

C2. Cac dich vu MassHealth cua quy vi

Mot sb ngudi quyét dinh khong tham gia chwong trinh Senior Care Options (SCO) c6 thé
tham gia moét loai chwong trinh khac dé nhan cung nhau cac quyén loi Medicare va
MassHealth ctia ho.

e Né&u quy vi tir 55 tudi tré 18n, quy vi c6 thé du diéu kién ghi danh vao Chwong Trinh
Cham Séc Toan Dién danh cho Nguwei Cao Tudi (PACE) (&p dung cac tiéu chi bd sung).
PACE gitp nguoi cao tudi & lai cdng ddng thay vi nhan dich vu cham séc tai co sé diéu
duwdng.

Dé tim hiéu vé cac chwong trinh PACE va liéu quy vi c6 thé tham gia chwong trinh nao hay
khéng, vui ldng goi Chwong Trinh SHINE (Phuc Vu Nhu Cau Bao Hiém Y Té cia Moi Nguéi)
theo s 1-800-243-4636. Nguwdi dung TTY xin goi 1-800-439-2370. Tiép tuc nhan cac dich vu va
thudc Medicare va MassHealth clia quy vi thédng qua chwong trinh cla ching t6i cho dén khi tw
cach hdi vién ctia quy vi két thuc.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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D. Cac vat dung y té, dich vu va thuéc cua quy vi cho dén khi tw cach
hoéi vién cta quy vi trong chwong trinh ctia ching téi két thic

Néu quy vi roi khdi chwong trinh cia ching t6i, quy vi cé thé phai chd mét thei gian truée khi tw
cach hdi vién ctia quy vi két thuc va bao hiém Medicare va Medicaid m&i ctia quy vi bat dau.
Trong th&i gian nay, quy vi tiép tuc nhan dwoc thube va dich vu cham séc strc khde théng qua
chwong trinh clia ching t6i cho dén khi chwong trinh méi clia quy vi bat dau.

e S dung cac nha cung cp trong mang lwdi ctia chung t6i dé& nhan dich vu cham
sécy té.

e S¥ dung cac nha thubc trong mang lwéi ctia ching t6i, bao gém théng qua cac
dich vu nha thuéc dat mua qua dwéng bwu dién ctia ching toi dé mua thude theo
toa cuia quy vi.

e Né&u quy vi nhap vién vao dung ngay tw cach hoi vién NaviCare HMO SNP két
thac, chwong trinh clia ching t6i sé dai tho cho thdi gian ndm vién cta quy vi
cho dén khi quy vi xuét vién. Diéu nay sé dién ra ngay ca khi bdo hiém y té maoi
cla quy vi bat dau trwde khi quy vi xuét vién.

E. Cac trwwong hop khac khi tw cach hi vién cua quy vi trong chwong
trinh cda chung toi két thac

Sau day la nhirng trwdng hop chang t6i phai két thuc tw cach hdi vién ciia quy vi trong chwong
trinh cdia chung toi:

e Né&u co6 sy gian doan trong bao hiém Medicare Phan A va Medicare Phan B cla
quy Vi.

e Néu quy vi khéng con du diéu kién tham gia Medicaid va thdi han xem xét du
diéu kién cla quy vj da két thuc. Chwong trinh ctia ching téi danh cho nhirng
nguwdi da didu kién nhan ca Medicare va Medicaid. NaviCare HMO SNP sé tiép
tuc tw cach hoi vién cia quy vi trong thoi gian con lai cia thang ma chung toi
nhan duwgc thong bao tir MassHealth vé viéc quy vi khéng dd diéu kién, cung véi
mot thang theo lich bd sung. Néu quy vi nhan lai bdo hiém MassHealth Standard
trong thoi gian nay, ching téi sé khong két thuc tw cach hdi vién cta quy vi.

e Né&u quy vi tham gia chwong trinh Mién Trir Dich Vu Tai Nha va Tai Céng Dong
(HCBS) ctia MassHealth (ngoai triv viec Mién Trir cho Ngudi Cao Tudi Yéu Strc).

e Néu quy vi cung cép théng tin gian lan trong M&u Pon Ghi Danh ho&c ¢cb y st dung sai,
hoac cho phép ngudi khac sir dung sai thé ID hi vién cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIong goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
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SO TAY HOI VIEN NaviCare HMO SNP Chuong 10: Két thiic tw cach hdi vién chwong trinh clia chiing toi

Néu quy vi chon mét chwong trinh bao hiém sirc khde Medicare khac cé hoac
khéng c6 bao hiém thudc theo toa

e Né&u quy vi ghi danh vao Chwong Trinh Cham Séc Toan Dién danh cho Nguwdi Cao
Tudi (PACE).

e Néu quy vi ghi danh vao mét Chwong Trinh Medicare Advantage khac, hodc
Chwong Trinh Medicare Phan D.

e Né&u quy vi chuyén ra ngoai khu vwc dich vu ctia ching téi.

e Néu quy vi chuyén dén mot Co S& Cham Séc Trung Gian do S& Dich Vu Phat Trién
Massachusetts diéu hanh.

e Né&u quy vi r&i khdi khu ve dich vu ctia chang téi trong hon sau thang.

o Néu quy vi chuyén di hodc c6 mét chuyén di dai, vui ldng goi cho Phong
Dich Vu Ghi Danh @& tim hiéu xem liéu noi quy vi chuyén dén hay di
dén c6 nam & khu vire dich vu clia chwong trinh chiing t6i hay khéng.

e Néu quy vi di tu hodc bi giam gitr vi pham t6i hinh su.

e Néu quy vi néi déi hay che gidu théng tin vé bao hiém thubc khac ma quy vi c6. Nhuw da
lwu y trong Chuwong 1, quy vi khdng dwoc ghi danh tham gia chwong trinh ciia chang toéi
néu quy vi c6 quyén tiép can bao hiém strc khde khac, ngoai trir Medicare, dap &ng
mirc quyén loi co ban theo quy dinh trong 130 CMR 501.001.

e Né&u quy vi c6 hodc nhan bao hiém toan dién khac vé thubc hodc chdm séc vy té.
e Néu quy vi khéng phai la cong dan Hoa Ky hodc khéng cw tri hop phap tai Hoa Ky.

o Quy vi phai la cong dan Hoa Ky hodc cw trt hop phap tai Hoa Ky dé tré
thanh hoi vién clia chwong trinh ching téi.

o Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) théng bao cho chung
t6i néu quy vi khéng du diéu kién dé tiép tuc 1a hoi vién trén co s& nay.

o Chung t6i phai hiy ghi danh néu quy vi khéng dap rng yéu cau nay.

e Né&u quy vi mat diéu kién tham gia MassHealth Standard, NaviCare HMO SNP sé&
tiép tuc cung cap dich vu chdm séc mién 1a quy vi cé thé 14y lai bao hiém
MassHealth Standard mét cach hop ly trong vong mét thang. Chung t6i sé tiép
tuc tw cach hdi vién cua quy vi trong thoi gian con lai cia thang ma chung toéi
nhan dwoc théng bao tir MassHealth vé viéc quy vi khéng da diéu kién, cung voi
mot thang theo lich bd sung. Néu quy vi nhan lai bao hiém MassHealth Standard
trong th&i gian nay, chung t6i sé khong két thic tw cach hoi vién ctia quy vi.
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SO TAY HOI VIEN NaviCare HMO SNP Chuong 10: Két thiic tw cach hdi vién chwong trinh clia chiing toi

Chung t6i chi cé thé budc quy vi réi khéi chwong trinh cGa chang t6i vi nhivng ly do sau néu
chuang téi nhan duoc sy cho phép trudc tir Medicare va Medicaid:

e Né&u quy vi cb y cung cap théng tin khéng chinh xac khi ghi danh tham gia
chwong trinh cia chung téi va théng tin d6 &nh hudng dén kha ndng hoi du diéu
kién ctia quy vi dé tham gia chwong trinh ctia chung téi.

e Né&u quy vi lién tuc hanh xtr theo cach gay anh huwédng va gay khé khan cho
chuing t6i trong viéc cung cap dich vu cham séc y t& cho quy vi cling nhw cac hoi
vién khac trong chwong trinh ciia chiang toi.

e Néu quy vi cho mét nguwdi khac stv dung Thé ID Hdi Vién clia minh dé& nhan
dwoc cham séc y té. (Medicare co thé yéu cau Téng Thanh Tra diéu tra trwdng
hop clia quy vi néu ching téi két thuc tw cach héi vién ctia quy vi vi ly do nay).

F. Quy tac vé khéng dwoc yéu cau quy vij revi khéi chwong trinh ctaa
chuing téi vi bat ky ly do gi lién quan dén strc khée

Chung t6i khdng thé yéu cau quy vi réi khdi chwong trinh ctia ching toi vi bat ky Iy do nao lién
quan dén strc khée ctia quy vi. Néu quy vi nghi rang chdng t6i y&éu cau quy vi roi khéi chwong
trinh ctia chung téi vi mét ly do lién quan dén sirc khde, vui long goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngw&i dung TTY xin goi s 1-877-486-2048.

G. Quyén than phién ctia quy vi néu ching téi két thic tw cach hoi
vién cua quy vi trong chwong trinh cia chung toi

Néu chung toi két thic tw cach héi vién cha quy vi trong chwong trinh cGia chung téi, ching toi
phai théng bao cho quy vi biét ly do bang van ban vé viéc két thuc tw cach héi vién ctia quy vi.
Chung t6i cling phai gidi thich cach quy vi c6 thé nép don phan nan hoac than phién vé quyét
dinh cla chung t6i trong viéc két thic tw cach hoi vién ctia quy vi. Quy vi ciing cé thé tham khao
Chwong 9 clia S6 Tay Hdi Vién nay dé biét thong tin vé cach thuc hién than phién.

H. Cach nhan thém théng tin vé viéc két thic tw cach héi vién chwong
trinh cua quy vi

Néu quy vi cé thdc mac hodc mubn biét thém thoéng tin vé viéc két thuc tw cach hoi vién cla
minh, quy vi c6 thé goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh theo sé dién thoai & cudi trang nay.
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SO TAY HOI VIEN NaviCare HMO SNP

Chwong 11: Théng bao phap ly

Giéi thiéu

Chwong nay bao gébm cac théng bao phap Iy ap dung cho tw cach hdi vién ctia quy vi trong
chwong trinh cla ching t6i. Cac thuat ngl chinh va dinh nghia cla ching dwoc cung cap theo
thr tw bang chi¥ cai trong chwong cudi cung cia Sé Tay Haéi Vién nay.
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SO TAY HOI VIEN NaviCare HMO SNP Chwong 11: Théng bao phap ly

A. Théng bao vé cac luat

C6 nhiéu dao luat ap dung ddi véi S6 Tay Hoi Vién nay. Nhivng luat nay cé thé anh huwéng dén
cac quyén va trach nhiém cua quy vi ngay ca khi cac luat dé khong dwoc dwa vao hoac dwoc
giai thich trong Sb tay Héi vién nay. Cac luat chinh dwoc ap dung la luat lién bang vé cac
chwong trinh Medicare va MassHealth. Cac luat khac cda lién bang va tiéu bang ciing cé thé
dwoc ap dung.

B. Théng bao vé khéng phan biét déi xtr

Chung t6i khéong phan biét déi xtr hodc dbi xir khac biét véi quy vi vi chiing téc, dan téc, ngudn
gbc quéc gia, mau da, tén gido, gidi tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat vé tinh than hoac thé
chét, tinh trang strc khde, kinh nghiém yéu ciu bao hiém, tién st y t&, thong tin di truyén, bang
chirng vé kha nang bao hiém hoéc vj tri dia ly & khu vwe dich vu.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin hoac lo ngai vé phan biét dbi xtr hoac dbi x&r khéng
céng bang:

e GoichoB& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh, Van Phong Dan Quyén theo sé
1-800-368-1019. Nguwdi dung TTY c6 thé goi s6 1-800-537-7697. Quy vi cling ¢
thé truy cap www.hhs.gov/ocr dé biét thém thong tin.

Goi cho Van Phong Dan Quyén tai dia phwong cla quy vi:

U.S. Department of Health and Human Services Government Center

J.F. Kennedy Federal Building - Room 1875

Boston, MA 02203

Dién thoai: 1-617-565-1340 hodc 1-800-368-1019 Sé fax: 1-617-565-3809
TDD dia phuwong: 1-617-565-1343

Email: ocrmail@hhs.gov

e Néu quy vi bj khuyét tat va can tro gitp tiép can cac dich vu cham séc strc khoe
hoac nha cung cép, vui Idng goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh. Néu quy vi co
than phién, chang han nhw van dé vé 16i ra vao cho xe 1&n, Phong Dich Vu Ghi
Danh cé thé tro gidp.
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C. Théng bao vé Medicare la bén thanh toan thr hai va MassHealth Ia

bén thanh toan cubi cung
Déi khi, mét bén khac phai thanh toan truéc tién cho cac dich vu ma chung t6i cung cap cho
quy vi. Vi du: néu quy vi gap tai nan xe hoi hoac néu quy Vi bi thwong tai noi lam viéc, bao hiém
hodc Bdi Thuworng Cho Ngudi Lao Dong phai thanh toan trudec tién.

Chung t6i cé quyén va trach nhiém thu tién cho cac dich vu dwoc Medicare dai tho d& Medicare
khong phai I bén thanh toan dau tién.

Chung t6i tuan tha luat phap va quy dinh cta lién bang va tiéu bang lién quan dén trach nhiém
phap ly ctia bén th& ba vé dich vu chdm séc sirc khde cho cac héi vién. Chung téi thuc hién tat
ca cac bién phap hop Iy d& bao ddm rang MassHealth 1a bén thanh toan cudi cuing.
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SO TAY HOI VIEN NaviCare HMO SNP

Chwong 12: DBinh nghia cua cac tir quan trong

Giéi thiéu

Chwong nay bao gébm cac thuat ngir chinh dwoc st dung xuyén subt Sé Tay Hoi Vién nay véi
cac dinh nghia cla cac thuat ngi¥ d6. Cac thuat nglr dwoc liét ké theo th tw bang chiv cai. Néu
quy vi khéng tim thay thuat ngtr ma minh dang can hodc néu quy vi can thém théng tin ngoai
phan dinh nghta, vui l6ng lién hé véi Phong Dich Vu Ghi Danh.
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Bac Si Chuyén Khoa: Bac si cung cép dich vu cham séc strc khde dbi véi mot bénh hoac
bd phan cu thé trén co thé.

Bénh nhan ndi tri: Mét thuat ngir dwoc sir dung khi quy vi chinh thirc nhap vién dé nhan
céac dich vu y t& chuyén mon. Néu quy vi khéng chinh thirc nhap vién, quy vi van cé thé duwoc
coi la bénh nhan ngoai tra thay vi bénh nhan ndi tri ngay ca khi quy vi & lai qua dém.

Biét dwoc: Thudc dwoc sén xuét va ban bdi cong ty sén xuét thudc ban dau. Biét duwoc co
thanh phan gibng nhw cac phién ban thuéc gbc. Thubc gbc thudng dwoc san xuat va ban bdi
cac cong ty dwoc phdm khac va thuworng khdng c6 sén cho dén khi bang sang ché vé biét dwoc
két thuc.

Cac dich vu dworc Medicare dai tho: Cac dich vu dwoc Medicare Phan A va Medicare
Phan B dai tho. Tat ca cac chwong trinh bdo hiém strc khde Medicare, bao gdm ca chwong
trinh ctia chung téi, phai dai tho tat ca cac dich vu dwoc Medicare Phan A va Medicare Phan B
dai tho.

Cac dich vu va ho tro dai han (LTSS): Cac dich vu va hd tro' dai han gitip cai thién bénh
trang lau dai. Hau hét cac dich vu nay gilp quy vi & trong nha dé quy vi khéng phai dén co s&
didu duéng hodc bénh vién. LTSS bao gébm cac Dich Vu va Co S& biéu Dwéng tai Cong Ddng
(NF).

Cac hoat déng sinh hoat hang ngay (ADL): Nhirng viéc moi nguoi lam vao mot ngay
binh thuwéng, chdng han nhw n ubng, s dung nha vé sinh, mac quan 4o, tam rira hodc danh
rang.

Can thiét vé mat y té: Muc nay mé ta cac dich vu, vat tw hodc thuéc ma quy vi can dé ngan
nglra, chan doan hodac diéu tri mdt bénh trang hoac dé duy tri tinh trang strc khoe hién tai clia
quy vi. Biéu nay bao gém dich vu cham séc gitip quy vi khéng phai dén bénh vién hodc co sé&
didu duéng. Didu d6 ciing c6 nghia la cac dich vu, vat tw hodc thubc dap trng cac tiéu chuan
dwoc chap nhan trong thue hanh y khoa.

Cham séc can thiét khan cap: Dich vu cham s6c quy vi nhan dwoc khi bi 6m, thwong tich
hodc tinh trang b4t ngd khéng phai la trwdng hop cap clu nhwng can dwgc chdm séc ngay.
Quy vi 6 thé nhan dich vu chdm séc khan cép tir cac nha cung cép ngoai mang lwdi khi quy vi
khong thé dén dwoc do yéu té thoi gian, dia diém hodc hoan canh — tire 1a khéng kha thi hodc
khéng hop ly d& nhan dich vu tlr cac nha cung cap trong mang lwéi (vi du: khi quy vi dang &
ngoai khu vue dich vu clia chwong trinh va can dich vu y té ngay 1ap tirc, can thiét vé mat y té
cho mét tinh trang bat nge& nhwng khong phai 1a cap clru y té).

Cham séc cap ctru: Cac dich vy duoc dai tho do nha cung cép dwoc dao tao dé cung cap
céac dich vu cap ctru va can thiét dé diéu tri trwérng hop cip ctru vé y té hodc stre khée hanh vi.
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Cham séc tai co s& diéu dwéng chuyén mén (SNF): Cac dich vu cham séc didu
duwéng chuy&n mén va phuc hdi chirc ndng dwoc cung cép lién tuc, hang ngay tai co s& diéu
dwdng chuyén mén. Vi du vé cham sdc tai co sé diéu duwéng chuyén mén bao gébm vat ly tri
liéu hodc tiém tinh mach (IV) ma y ta hodc bac si da dang ky co thé cung cép.

Cho phép trwérc (PA): Sy chap thuan ma quy vi phai nhan tir chung téi trwde khi quy vi cd
thé nhan mét dich vu hoac thudc cu thé hoac sir dung mét nha cung cap ngoai mang luéi.
Chuwong trinh cla chung t6i c6 thé khéng dai tho dich vu hoac thubdc néu quy vi khéng nhan
dwoc chap thuan trwdc.

Chuwong trinh clia ching t6i chi dai tho moét s dich vu y té trong mang lwéi néu bac si clia quy
vi hodc nha cung cp trong mang lwéi khac nhan duoc PA tir ching toi.

e Cac dich vu dwoc dai tho can PA trong chwong trinh ctia ching t6i dwgrc danh dau &
Chwong 4 ctia S6 Tay Hdi Vién nay.

Chuwong trinh cla ching t6i chi dai tho moét sé loai thudc néu quy vi nhan PA tr ching toi.

e Cac thube dwoc dai tho can PA trong chwong trinh clia chiing t6i dwoc danh dau trong
Danh Sach Thuéc Pwoc Dai Tho va cac quy tac nay dwoc dang trén trang web cla
chang toi.

Chwong trinh bao hiém strc khée: Mot té chirc bao gdm cac bac si, bénh vién, nha
thudc, nha cung cép dich vu dai han va cac nha cung cap khac. Té chirc nay ciing c6 cac Piéu
Hwéng Vién gitp quy vi quan ly tt ca cac nha cung cép, dich vu va cac hd tre danh cho quy vi.
Tt ca déu lam viéc cling nhau dé cung cép dich vu chdm séc ma quy vi can.

Chwong trinh cham séc cudi d&i: Mot chwong trinh chadm soc va hd tro dé gitp nhivng
ngudi cé tién lwong giai doan cudi séng thodi mai. Tién lwong giai doan cudi c6 nghia la mot
nguwoi da dwoc chirng nhan y té 1a bénh nan y, nghia la cé tubi tho tir 6 thang tr& xudng.

® Ngudighi danh c¢é tién lvong giai doan cudi cd quyén Iwa chon nha cham sdc cudi doi.

® Mot doi ngli chuyén gia va ngudi chdm séc dwoc dao tao dic biét cung cap dich vu chdm séc
toan dién, bao gdbm cdc nhu cau vé thé chat, tinh cdm, x3 hdi va tinh than.

Chung t6i dwoc yéu cau cung cép cho quy vi danh sach cac nha cung cép dich vu cham séc
cudi doi trong khu vue dia ly cla quy vi.

Chwong Trinh Cham Séc Toan Dién cho Ngwei Cao Tubi (PACE): Chwong trinh
dai tho cac quyén lgi Medicare va Medicaid chung cho nhirng nguwdi tir 55 tudi tré 1&n, nhirng
ngwdi can mirc dd cham séc cao hon dé sbng tai nha.
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Chwong trinh hd tror thudc diéu tri AIDS (ADAP): Chwong trinh gitp cac ca nhan du
diéu kién séng chung v&i HIV/AIDS cé quyén tiép can véi cac loai thude diéu tri HIV.

Chwong trinh nhu cau dac biét du diéu kién kép (D-SNP): Chwong trinh bdo hiém
strc khde phuc vu nhitng ca nhan hoi du diéu kién nhan ca Medicare va Medicaid.
Chwong trinh ctia chung toi la D-SNP.

Chwong trinh phong ngtra bénh tiéu dwéng Medicare (MDPP): Chuong trinh thay
ddi hanh vi strc khde co6 cau tric cung cap dao tao vé thay dbi ché do &n ubng lau dai, tang
cwdng hoat dong thé chét va cac chién lwgc dé vwot qua nhivng thach thire dé duy tri gidm can
va 16i séng lanh manh.

Chwong trinh quan ly thuéc (DMP): Chuong trinh giup dam bao cac héi vién st dung
thudc theo toa thudc nhém opioid va céac loai thudc thuwerng xuyén bi lam dung khac mét cach
an toan.

Co s& diéu dwérng chuyén mén (Skilled Nursing Facility, SNF): Co s& diéu duéng
v&i doi ngli nhan vién va thiét bi dé cung cap dich vu cham séc diéu dwéng chuyén moén va,
trong hau hét cac trudng hop, cac dich vu phuc hdi chirc ndng chuyén mén va cac dich vu y té
lién quan khac.

Co s& phuc hdi chirc ning ngoai tri toan dién (CORF): Co s& chi yéu cung cép
céac dich vu phuc héi chirc nang sau khi bj bénh, tai nan hodc phau thuat Ién. Co' s& nay cung
cap nhiéu dich vu khac nhau, bao gém tri liéu vat ly, dich vu xa hoi hodc tam ly, liéu phap ho
hép, tri liéu hoat ddng chirc nang, tri liéu am ngl¥ va cac dich vu danh gia méi trwéong gia dinh.

Cdéng Cu Quyén Loii Thwe Té: Cdng thong tin hodc tng dung may tinh trong dé ngwoi ghi
danh cé thé tra ctru thdng tin quyén loi va thubc dwoc dai tho day da, chinh xac, kip thoi, phu
hop vé mét 1am sang, danh riéng cho ngudi ghi danh. Diéu nay bao gém sb tién chia sé chi phi,
thudc thay thé cé thé dwoc st dung cho cling mét tinh trang strc khée nhw mot thude nhét dinh
va cac han ché bao hiém (cho phép trwéc, quy trinh diéu tri theo tirng bwérc, gi¢i han sé lvong)
ap dung cho cac thuéc thay thé.

D-SNP tich hop: Chuwong trinh nhu cau d&c biét da diéu kién kép bao gdm Medicare va hau
hét hoac tat ca cac dich vu Medicaid trong mét chwong trinh béo hiém strc khde duy nhét cho

mot s& nhém ca nhan nhét dinh du diéu kién huwéng ca Medicare va Medicaid. Nhirng ca nhan
nay dwoc goi la nhirng ca nhan da diéu kién kép toan quyén loi.

Panh gia rui ro strc khée (HRA): Banh gia tién st bénh va tinh trang hién tai ctia quy vi.
DPanh gia nay dwoc st dung dé tim hiéu vé strc khde clia quy vi va cach strc khde co thé thay
ddi trong twong lai.
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Danh Sach Thuéc Pwoc Dai Tho (Danh Sach Thudc): Danh sach thudc theo toa va
thuéc khong ké toa (OTC) ma chung téi dai tho. Chung téi chon céac loai thudce trong danh sach
nay v&i sy gilp d& cla cac bac si va dugc si. Danh Sach Thubc cho quy vi biét co bat ky quy
tac ndo quy vi can tuan theo dé nhan thuéc khéng. Danh Sach Thubc ddi khi dwoc goi 1a "danh
muc thubc".

Pao tao nang lwc van hoa: bao tao cung cp huéng dan bd sung cho cac nha cung cép
dich vu cham séc strc khde clia chuing t6i gitip ho hiéu rd hon vé nén tang, gia tri va niém tin
clia quy vi dé diéu chinh cac dich vu nhdm dap ¢ng nhu cau xa hoi, van héa va ngdn ngiv cla
quy vi.

Dich Vu Bi Loai Trtir: Cac dich vu khéng duwoc chwong trinh bdo hiém sirc khde nay dai tho.

Dich vu dworc bao tra: Thuat ngir chung ma chung téi dung dé chi tat ca cac dich vu cham
séc stre khde, cac dich vu va hé tro dai han, vat tw, thudc theo toa va thubc khéng ké toa, thiét
bi va cac dich vu khac ma chwong trinh cta ching téi dai tho.

Dich vu phong ngilra: Cham séc sirc khde dé ngan ngira bénh tat hodc phat hién bénh &
giai doan dau, khi diéu tri c6 kha n&ng hiéu qua nhét (vi du: cac dich vu phong ngtra bao gdm
xét nghiém Pap, tiém phong cum va chup quang tuyén v sang loc).

Dich vu phuc héi chirc nang: Phuong phap diéu tri ma quy vi nhan dwoc dé gitp quy vi
phuc hdi sau khi bj bénh, tai nan hodc phau thuat I&n. Tham khdo Chwong 4 ciia S6 Tay Hoi
Vién nay dé tim hiéu thém vé cac dich vu phuc héi chirc néng.

Diéu hwéng vién: Mot nguoi chinh lam viéc véi quy vi, voi chwong trinh bdo hiém strc khoe
va v&i cac nha cung cép dich vu cham séc clia quy vi d& bdo ddm quy vi nhan dwoc dich vu
cham séc can thiét.

Diéu trj theo tirng bwéc: Quy tic bao hiém yéu cu quy vi phai thir mét thudce khac trude
khi chiing t6i dai tho thuéc ma quy vi yéu cau.

Giai doan nhan quyén lgi: Cach ma ca chwong trinh cia chiing t6i va Original Medicare
déu tinh toan viéc str dung céac dich vu bénh vién va co sé diéu duwéng chuyén mén (SNF) cla
quy vi. Thoi gian nhan quyén loi bat diu tir ngay quy vi vao vién hodc vao co sé diéu duéng
chuy&n mén. Giai doan nhan quyén lgi két thuc khi quy vi chwa nhan dwoc bat ky dich vu cham
soc tai bénh vién ndi tru nao (hoac cham séc chuyén mén trong SNF) trong vong 60 ngay lién
tuc. Néu quy vi nhap vién hoédc vao co sé diéu dwdng chuyén mén sau khi giai doan nhan
quyén loi két thuc thi giai doan nhan quyén loi mai sé bat dau. Khong cé dinh mirc dbi véi sb
lwong giai doan nhan quyén loi.

Néu quy vi cé thac mac, vui lIdng goi NaviCare HMO SNP theo sb 1-800-700-6996 (TRS 711),
8 gi®r sang—8 gi®» t6i, Thir Hai—Th(r Sau (7 ngay trong tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3).
Cudc goi nay hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap fallonhealth.org/navicare. 287



https://fallonhealth.org/navicare

Gidy Gi&i Thiéu: Gidy gioi thiéu 1a sw chap thuan clia nha cung cép dich vu chadm séc chinh
(PCP) clia quy vi dé s&r dung mdt nha cung cap khac ngoai PCP ctia quy vi. Néu quy vi khéng
nhan dwoc chap thuan trwdc, chang téi cé thé khdng chi tra cho cac dich vu. Quy vi khéng can
gidy gidi thiéu dé& str dung mot sd bac si chuyén khoa nhét dinh, chdng han nhw bac si chuyén
khoa strc khde phu ni. Quy vi cé thé tim thém théng tin vé cac gidy gidi thiéu trong Chwong 3
va 4 ctia Sb Tay Hoi Vién nay.

Gi&i han sé lwong: Gioi han vé sé lugng thubc ma quy vi co thé co. Chung t6i co thé gioi
han sé lwong thubc ma chung téi dai tho cho méi toa thube.

Ho6i Pong Khiéu Nai Medicare (H6i Pong): Hoi ddng danh gia khiéu nai cap 4. Hoi Ddng
la mo6t bo phan ctia Chinh quyén lién bang.

Hoi vién (héi vién chwong trinh cua chung to6i, hoac héi vién chwong trinh):
Ngudi cd Medicare va Medicaid du diéu kién nhan cac dich vu dwoc dai tho, nguwdi da ghi danh
tham gia chuwong trinh cia chung t6i va viéc ghi danh da dwoc Trung Tam Dich Vu Medicare &
Medicaid (CMS) va tiéu bang xac nhan.

Huy ghi danh: Quy trinh két thic tw cach héi vién cla quy vi trong chwong trinh clia ching
t6i. Hay ghi danh c6 thé 1a tw nguyén (Iwa chon ctia quy vi) hodc khéng tw nguyén (khéng phai
Iwa chon cua quy vi).

Ké Hoach Cham Séc Ca Nhan Hoa (ICP hay Ké Hoach Cham Séc): M6t ké hoach
cho nhirng dich vu quy vi sé nhan dwgc va cach quy vi sé nhan dugc cac dich vy do.

Chuwong trinh clia quy vi c6 thé bao gdm cac dich vu y t&, dich vu chdm séc strc khde hanh vi,
cac dich vu va h tro’ dai han.

Ké hoach cham séc: Tham khao "Ké Hoach Cham Séc Ca Nhan Hoa".

Khiéu nai: Mot cach dé quy vi khang cao hanh dong clia chang toi néu quy vi cho réng chung
t6i d& nham 1an. Quy vi cé thé yéu ciu ching tdi thay ddi quyét dinh bao hiém bang cach nop
don khiéu nai. Chwong 9 ctia S6 Tay Hoi Vién nay giai thich vé khiéu nai, bao gdm cach khiéu
nai.

Khu ve dich vu: Khu vie dia ly noi mét chwong trinh bao hiém stc khde chdp nhan cac
hoi vién néu chwong trinh gi¢i han tw cach hoi vién dwa vao noi moi nguoi sinh séng. Déi voi
nhirng chwong trinh ma gi¢i han bac si va bénh vién quy vi cé thé sir dung thwéong 1a nhivng
khu vwe quy vi c6 thé nhan cac dich vu dinh ky (khéng cép ctru). Chi nhirng ngudi séng & khu
vie dich vu clia chung téi méi c6 thé dang ky tham gia chuong trinh ctia ching t6i.
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MassHealth: Chuong trinh Medicaid ctia Khdi Thinh Vwong Chung Massachusetts.
MassHealth dwoc diéu hanh béi tiéu bang va duoc tiéu bang va chinh quyén lién bang chi tra.
Chuwong trinh nay gidp nhi*ng ngwdi cé thu nhap va nguén luc han ché thanh toan cho cac dich
vu va hé tro dai han va chi phi y té.

® Chuong trinh bao gdm céc dich vu b8 sung va mot sé thudc khong dwoc Medicare dai tho.

® Cic chuong trinh Medicaid khac nhau gilta cac tiéu bang nhung hau hét cac chi phi chdm séc
strc khoe déu duoc dai tho néu quy vi héi da diéu kién hudng cd Medicare va Medicaid.

Medicaid (hodc H6 Tro’ Y Té): Chuong trinh do chinh quyén lién bang va tiéu bang diéu
hanh nham gitp nhitng ngudi cé thu nhap va nguédn lwc han ché chi tra cho cac dich vu va hd
tro dai han cling nhw chi phi y té.

Medicare Advantage: Mot chuong trinh Medicare, con dugc goi la "Medicare Phan C" hodc
"MA", cung cép cac chwong trinh MA théng qua cac céng ty tw nhan. Medicare thanh toan cho
cac cong ty nay dé dai tho cac quyén loi Medicare ctia quy vi.

Medicare Phan A: Chuwong trinh Medicare dai tho hiu hét cac dich vu cham sac tai bénh
vién, co s& diéu dwdng chuyén mon can thiét vé mat y té, cham séc stre khde tai nha va cham
séc cudi doi.

Medicare Phan B: Chwong trinh Medicare dai tho cac dich vu (chdng han nhw xét nghiém
trong phong thi nghiém, phau thuat va thdm kham béc si) va vat tw (nhw xe 18n va khung tap di)
can thiét vé mat y t& dé diéu tri bénh hodc tinh trang. Medicare Phan B ciing dai tho nhiéu dich
vy phong nglra va sang loc.

Medicare Phan C: Chuwong trinh Medicare, con dwgc goi la "Medicare Advantage" hoéac
"MA", cho phép cac cong ty bao hiém y t& tw nhan cung cip cac quyén loi Medicare théng qua
Chwong trinh MA.

Medicare Phan D: Chuong trinh quyén Ioi thuéc Medicare. Ching t8i goi tat chwong trinh
nay la "Phan D". Medicare Phan D dai tho cho céac loai thudc diéu tri ngoai tri, vac-xin va mot
sb vat tw khong dwoc Medicare Phan A hodc Medicare Phan B hoac Medicaid dai tho.
Chuwong trinh cla chung t6i bao gdm Medicare Phan D.

Medicare: Chwong trinh bao hiém sirc khde lién bang danh cho nguwdi tir 65 tudi tré 1én,
nhirng ngwdi dwdi 65 tudi co tinh trang khuyét tat nhat dinh va ngwoi bi bénh than giai doan
cudi (thdng thwerng nhivng ngwdi bi suy than vinh vién can dwoc loc mau hodc ghép than).
Nguw&i tham gia Medicare c6 thé nhan bao hiém y t& Medicare clia minh théng qua Original
Medicare ho&c ké hoach cham séc cé quan ly (tham khao "Chwong trinh bdo hiém strc khde").
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Ngwoi ghi danh Medicare-Medicaid: Nguoi da diéu kién nhan béo hiém Medicare va
Medicaid. Ngu®i ghi danh Medicare- Medicaid con dwoc goi 1a "ca nhan da diéu kién kép".

Nha cung cap dich vu chdm séc chinh (PCP): Bac si hodc nha cung cp khac ma quy
vi str dung dau tién cho hau hét cac van dé strc khde. Ho bdo dam quy vi nhan duwoc sy chdm
séc can thiét dé gitr gin strc khde.

e Ho ciing c6 thé trao dbi véi cac bac si va nha cung cép dich vu chadm séc stre khde khac
vé viéc cham séc clia quy vi va gisi thiéu quy vi dén gap ho.

e Trong nhiéu chwong trinh béo hiém sirc khde Medicare, quy vi phai str dung nha cung
cap dich vu cham séc chinh ctia minh truéc khi st dung bét ky nha cung cép dich vu
cham séc strc khée nao khac.

e Tham khdo Chwong 3 clia S6 Tay Hoi Vién nay dé biét thong tin vé viéc nhan dich vu
ch&m séc tr cac nha cung cap dich vu cham séc chinh.

Nha cung cip ngoai mang lwéi hodc co s& ngoai mang lwi: Nha cung cip hoac
co s& khéng dwoc chwong trinh clia ching t6i thué, s& hiru hoac diéu hanh va khéng cé hop
ddng dé cung cép cac dich vu dwoc dai tho cho cac hdi vien chwong trinh ctia ching toi.
Chwong 3 clia S6 Tay Hdi Vién nay giai thich vé& cac nha cung cap hodc co s& ngoai mang
lwéi.

Nha cung cap trong mang lwéi: "Nha cung cép"” Ia thuat ngtr chung ma ching tai ding
cho bac s, y ta va nhitng ngudi khac cung cap dich vu va chdm séc cho quy vi. Thuat ngir nay
cling bao gdm cac bénh vién, co quan cham séc strc khde tai nha, phong kham va nhirng noi
khac cung cap cho quy vi cac dich vu cham séc stre khde, thiét b y té cling nhw cac dich vu va
hd tro’ dai han.

® Cicdich vu nay dwoc Medicare va tiéu bang cap phép hodc chirng nhan dé cung cap céac dich vu
cham séc sire khoe.

® Chung t6i goi d6 13 "cac nha cung cap trong mang ludi" khi ho déng y 1am viéc véi chuong trinh
bao hiém strc khode cla ching tdi, chap nhan thanh todn cta ching téi va khéong tinh thém phi
hoi vién.

® Khi quy vi 13 hdi vién chuong trinh clda ching téi, quy vi phai s&t dung nha cung cdp trong mang
Iwdi dé nhan cac dich vu dugc dai tho. Nha cung cap trong mang ludi con dugce goi la "nha cung
cap cla chuong trinh".

Nha hodc co s& diéu dwdng: Noi cung cép dich vu chdm soc cho nhirng ngwdi khong
thé& nhan dich vu chdm séc tai nha nhwng khéng can phai & bénh vién.
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Nha thubéc ngoai mang Iwéi: Nha thubc chwa ddng y hop tac véi chuong trinh clia ching
t6i dé diéu phdi hodc cung cap thudc dwoc dai tho cho cac hdi vien chwong trinh clia ching toi.
Chuwong trinh clia chang t6i khéng dai tho hau hét cac loai thubc quy vi nhan dwoc tir cac nha
thuéc ngoai mang ludi trir phi ap dung moét sé diéu kién nhat dinh.

Nha thudc trong mang lwéi: Mot nha thudc (ctra hang thuéc) da ddng y mua thudc theo
toa cho cac héi vién chuong trinh clia ching t6i. Chung téi goi d6 1a "cac nha thubc trong mang
lwai" vi ho ddng y hop tac véi chwong trinh cla chung t6i. Trong hau hét cac truéng hop,
chuing t6i chi dai tho thuéc theo toa ctia quy vi khi dworc mua tai mot trong cac nha thudc trong
mang lw&i cla chung toéi.

Nhoém cham séc lién nganh (ICT hoac Nhém cham séc): Mot nhém cham séc cé thé
bao gdm cac bac si, y ta, cb van hodc cac chuyén gia y té khac, nhivng ngudi cé mat dé gidp
quy vi nhan dwoc sw chdm séc ma quy vi can. Nhém cham séc ctia quy vi cling gitp quy vi lap
ké hoach cham séc.

Nhém cham séc: Tham khao "Nhém Cham Séc Lién Nganh".

Nhém y té: Mang Iuoi bac s hop tac dé cung cép cac dich vu cham soc strc khoe. Cac bac
sT nay c6 thé lam viéc trong cung mét van phong hodc & nhiéu dia diém, chia sé hd so va hé
thdng van phong dé bao dam kha ndng phdi hop cham séc. Nhém y té co thé |a chuyén khoa
ho&c da khoa, ho c6 thé hoat dong ddc 1ap hoac 1a mdt phan clia hé thdng chdm séc sirc khde
I&n hon. Nhém y té lam viéc véi cac chwong trinh bao hiém stre khde dé phuc vu cac héi vién
chwong trinh, xac dinh cach thirc cung cap dich vu chdm séc va quan ly viéc gidi thiéu dén cac
bac si chuyén khoa trong nhém. CAu tric nay tao nén mét hé théng tich hop hon cho qua trinh
cham séc bénh nhan, nang cao tinh hiéu qua va chat lwong cua dich vu.

Original Medicare (Medicare truyén théng hoic Medicare tinh phi theo dich
vu): Chinh pha cung cép Original Medicare. Theo Original Medicare, cac dich vu dwoc dai tho
bang cach thanh toan cho bac s, bénh vién va cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde
khac cac khoan tién ma Quéc Héi quyét dinh.

® Quy vi cé thé st dung bat ky bac si, bénh vién hoac nha cung cép dich vu cham séc
strc khde khac chap nhan Medicare. Medicare c6 hai phan: Medicare Phan A (bdo hiém
bénh vién) va Medicare Phan B (bdo hiém y té).

e Original Medicare c6 sdn & moi noi tai Hoa Ky.

e Néu quy vi khéng muébn tham gia chwong trinh ctia ching t6i, quy vi cé thé chon
Original Medicare.

Phan A: Tham khao "Medicare Phan A"

Phan B: Tham khao "Medicare Phan B."
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Phan C: Tham khao "Medicare Phan C."
Phan D: Tham khao "Medicare Phan D."

Phan nan: Than phién quy vi dwa ra vé& ching t6i hodc mét trong nhirng nha cung cap hoac
nha thuéc trong mang lwdi ctia chang toi. Diéu nay bao gébm than phién vé chéat lwgng chdm
séc cla quy vi hodc chat lwgng dich vu do chwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi cung
cép.

Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang: Néu bac si hodc nha cung c&p khac clia quy vi yéu ciu
dich vu Medicaid ma chuing téi khéng chap thuan hodc ching t6i sé& khoéng tiép tuc thanh toan
cho dich vy Medicaid ma quy vi da cé, quy vi cé thé yéu ciu Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.
Néu Phién biéu Tran Cép Tiéu Bang duoc quyét dinh co loi cho quy vi, ching t6i phai cung cép
cho quy vi dich vu ma quy vi yéu cau.

Phong Dich Vu Ghi Danh: Mét phong ban trong chwong trinh ctia ching téi chiu trach
nhiém tra I&i cac thac méc clha quy vi vé tw cach hdi vién, quyén loi, phan nan va khiéu nai.
Tham khao Chwong 2 ctia S6 Tay Hoi Vién nay dé biét thém thong tin vé Phong Dich Vu Ghi
Danh.

Quan Ly Trj Liéu Bang Thuéc (MTM): Chuong trinh Medicare Phan D danh cho cac nhu
cau strc khde phirc tap dwoc cung cip cho nhirng ngudi dap (ng cac yéu cau nhat dinh hoac
dang tham gia Chwong Trinh Quan Ly Thubc. Céac dich vu MTM thwdng bao gbm mét cude
thao luan véi dwoc s hodc nha cung cép dich vu cham séc strc khde dé xem xét thube. Vui
long tham khdo Chwong 5 clia S6 Tay Hoi Vién nay dé biét thém thong tin.

Quyén Loi Bé6 Sung Dic Biét Cho Ngwei Mac Bénh Man Tinh (SSBCI): Cac
quyén loi nay dwoc thiét ké dé gidi quyét cac nhu ciu cu thé ciia nhirng ca nhan cé nguy co
nhap vién cao hodc cac két qua sirc khde bat Ioi va cé thé bao gbm céac dich vu hodc vat dung
khéng lién quan dén strc khde co6 ky vong hop ly vé viéc cai thién hoac duy tri sirc khde hoac
chirc nang tong thé cua hoi vién.

Quyét dinh bao hiém: Quyét dinh v& nhirng quyén Igi ma ching t6i dai tho. Didu nay bao
gdbm céac quyét dinh vé thubc va dich vu dwoc dai tho hodc sb tién chung toi tré cho cac dich vu
cham séc stre khée clia quy vi. Chwong 9 ctia S& Tay Hoi Vién nay giai thich cach yéu cau
chung toi vé quyét dinh bao hiém.

Quyét dinh cua té chirc: Chuong trinh ciia ching t6i dwa ra quyét dinh clia td chirc khi
chuing t6i hodc mét trong cac nha cung cép cla ching tdi quyét dinh xem liéu cac dich vu cé
dwoc dai tho hay khéng hodc quy vi trd bao nhiéu cho cac dich vu dwoc dai tho. Quyét dinh cla
td chirc dwoc goi la "quyét dinh bao hiém". Chwong 9 clia S6 Tay Hoi Vién nay giai thich cac
quyét dinh bao hiém.
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San Pham Sinh Hoc Goc: M6t san pham sinh hoc da dwoc FDA chap thuan va dong vai
trd so sanh cho cac nha san xuat tao ra mét phién ban sinh hoc twong tw. Day con dwoc goi 1a
san pham tham khao.

San Pham Sinh Hoc: Mét loai thudc dwoc lam ter cac ngudn tw nhién va séng nhw té bao
dong vat, té bao thwe vat, vi khuan hodc nAm men. Cac san pham sinh hoc phtrc tap hon cac
loai thubc khac va khong thé sao chép chinh xac, vi vay cac dang thay thé dwoc goi la thube
sinh hoc twong tw. (Xem thém "San Pham Sinh Hoc Géc" va "Thubc Sinh Hoc Twong Tu").

S6 Tay Héi Vién va Thong Tin Tiét Lo: Tai liéu nay, cing véi mau don ghi danh clia quy
vi va bat ky tai liéu dinh kém nao khac, hodc cac diéu khoan bd sung, giai thich vé bao hiém
cla quy vi, nhirng viéc chung t6i phai lam, quyén loi ctia quy vi va nhirng viéc quy vi phai lam
khi Ia héi vién chwong trinh cda chang toi.

Swrc Khée Hanh Vi: Thuat ngi» bao ham tat ca dé cap dén sirc khde tam than va réi loan do
st dung chéat kich thich.

Tham phan luat hanh chinh: Thidm phan danh gia khiéu nai cép 3.

Than phién: Tuyén bé bang van ban hoac béng i ndi cho biét ring quy vi c6 van d& hoac lo
ngai vé céac dich vu hodc dich vu cham séc dwoc dai tho clia quy vi. Diéu nay bao gdm bét ky
méi lo ngai nao vé chét lwgng dich vy, chat lwong cham séc clia quy vi, cac nha cung cép trong
mang lwéi hodc cac nha thubc trong mang lwéi cla chung t6i. Tén chinh thire clia "ndp don

than phién" 1a "ndp don phan nan".

Thanh toan khong dang/khéng phu hop: Tinh hudng khi mét nha cung cp (vi du nhw
bac s hodc bénh vién) lap héa don cho quy vi nhiéu hon khoan chia sé chi phi cla ching t6i
cho céc dich vu. Goi cho Phong Dich Vu Ghi Danh néu quy vi nhan dwoc béat ky héa don nao
ma quy vi khéng hiéu.

B&i vi chuing toi trd toan bo chi phi cho cac dich vu ctia quy vi nén quy vi khéng ng bat ky
khoan chia sé chi phi nao. Cac nha cung cap khéng nén lap hoa don cho quy vi bat ctr khoan
tién nao ddi v&i cac dich vu nay.

Thanh tra vién: Van phong trong tiéu bang ctia quy vi hoat ddng nhw nguoi dai dién bao vé
quyén loi cho quy vi. Ho c6 thé tra 16 cac cau hdi néu quy vi gdp van dé hodc than phién va co
thé gitp quy vi hiéu phai lam gi. Cac dich vu cta thanh tra vién Ia mién phi. Quy vi c6 thé tim
thém thong tin trong Chwong 2 va 9 ctia S6 Tay Hoi Vién nay.

Thiét bi gia va thiét bi chinh hinh: Cac thiét bj y t& do bac sT hodc nha cung cap dich vu
cham séc strc khde khac clia quy vi yéu cau bao gdm nhwng khéng gidi han & nep canh tay,
lwng va cb; chan tay gia; mat nhan tao; va céc thiét bi can thiét dé thay thé mét bd phan hodc
chtrc nang bén trong co thé, bao gém vat tw hau mén nhan tao va liéu phap dinh duwéng qua
dwong rudt va ngoai duwdong rubt.
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Thiét bi y té 1au bén (DME): M6t sé vat dung nhét dinh ma bac sT clia quy vi yéu cau st

dung tai nha riéng ca quy vi. Vi du vé cac vat dung nay |a xe lan, nang, hé théng ném dién, vat
tw cho bénh tiéu duwong, giwong bénh vién dwoc nha cung cép ké toa dé st dung tai nha, bom
truyén 1V, thiét bj tao |&i noi, thiét bi cung cap oxy va vat tw, may xéng khi dung va khung tap di.

Thong tin sirc khée ca nhan (con goi la Thong tin strc khée dwoc bao vé)
(PHI): Théng tin vé quy vi va stirc khde ctia quy vi, chdng han nhw tén, dia chi, sb an sinh x&
hoi, cac lan thdm kham cuia bac si va tién s y t&. Tham khao Théng Bao Vé Thwe Hanh Quyén
Riéng Tw cla chung toi dé biét thém thong tin vé cach ching t6i bao vé, st dung va tiét 16 PHI
cling nhw cac quyén cla quy vi déi véi PHI cla quy vi.

Thu Nhap An Sinh Bé Sung (SSI): Tre cdp hang thang ma Co Quan An Sinh Xa Héi tra
cho nhirng nguwdi cé thu nhap va ngudn lwc han ché, ngudi khuyét tat, khiém thi hodc tir 65 tubi
tré 1én. Quyén loi SSI khong gidng nhw quyén i An Sinh Xa Hai.

Thuéc dworc dai tho: Thuat ngi ching t6i dung dé dé cap toi tat ca cac thudc theo toa va
thuéc khong ké toa (OTC) dwoc chwong trinh clia ching t6i dai tho.

Thudc goc: Loai thubc duwoc FDA chép thuan dé st dung thay cho biét dugc. Thube gbc co
cac thanh phan twong tw nhw biét dwoc. Thube nay thwéng ré hon va hoat dong tét nhw biét
duwoec.

Thudc khéng ké toa (OTC): Thubc khdng ké toa l1a thude hodc dwoc phdm ma mét ngudi
c6 thé mua ma khong can toa clia chuyén gia cham séc strc khoe.

Thudc Medicare Phan D: Cac thubc dwoc dai tho theo Medicare Phan D. Quéc hdi dic
biét loai trir mét sé loai thudc nhét dinh khoi bao hiém theo Medicare Phan D. Medicaid cé thé
dai tho mét sé thube nay.

Thudc Phan D: Tham khao "Céac thudc Medicare Phan D"

Thuédc Sinh Hoc Twong Tw Cé Thé Thay Thé Pwoc Cho Nhau: Mét loai thube sinh
hoc c6 thé dwoc thay thé tai nha thuéc ma khong can toa thuéc méi vi thudc nay dap ng cac
yéu cau bd sung vé kha nang thay thé tw déng. Viéc thay thé tw dong tai nha thudc phai tuan
theo luat tiéu bang.

Thudc sinh hoc twong tw: San pham sinh hoc rét giéng, nhung khéng gidng hét, voi san
pham sinh hoc gbc. Thudc sinh hoc twong tw an toan va hiéu qua nhw san pham sinh hoc gbc.
Mot sé thudc sinh hoc twong tw ¢ thé dwoc thay thé cho san pham sinh hoc géc tai nha thubc
ma khong can toa thuéc méi. (Xem "Thudc Sinh Hoc Twong Tw C6 Thé Thay Thé BPuoc Cho
Nhau").
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T6 chirc cai thién chat lwong (QIO): M6t nhom cac bac si va cac chuyén gia cham soc
strc khde khac giup cai thién chéat lwgng chdm séc cho nhirng ngudi cd Medicare. Chinh phu
lién bang tra tién cho QIO dé kiém tra va cai thién viéc chdm séc bénh nhan. Tham khéo
Chwong 2 clia S6 Tay Hdi Vién nay dé biét thong tin vé QIO.

T6 chirc danh gia doc 1ap (IRO): Mot té chirc doc lap do Medicare thué dé danh gia khiéu
nai cap 2. T6 chirc nay khong duoc két ndi véi ching tdi va khdng phai la mét co quan cda
chinh quyén. Té chirc nay quyét dinh xem quyét dinh chuing t6i dwa ra 1a dung hay nén thay
ddi. Medicare giam sat cong viéc cia minh. Tén chinh thirc |a Thwe Thé Panh Gia Poc Lap.

Tro cdp cho ngwoi cé thu nhap thap (LIS): Tham khao "Tro Gitp B& Sung"

Tro Giup B6 Sung: Chuwong trinh Medicare gitp nhitng ngwdi c6 thu nhap va ngudn luc
han ché giam chi phi thu6c Medicare Phan D, chang han nhw phi bdo hiém, cac khoan khau tri
va tién déng trd. Tro' Giup B Sung con dwoc goi 1a “Tro Cap Cho Nguwdi C6 Thu Nhap Thap”
hoac “LIS”.

Tro’ ly hé tro cham séc sirc khéde tai nha: Nguoi cung clp cac dich vu khéng can cac
k§ ndng cla y ta hodc nha tri liéu dwoc cip phép, chang han nhu tro gitp chdm séc ca nhan
(nhw tdm, st dung phong vé sinh, mac quan 4o hoac thyc hién cac bai tap dwoc ké). Tro' ly hd
tro cham séc stre khde tai nha khéng cé gidy phép diéu dwéng hodc cung cap tri liéu.

Trung Téam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS): Co quan lién bang phu trach
Medicare. Chwong 2 clia S6 Tay Héi Vién nay giai thich cach lién hé véi CMS.

Trung tdm phau thuéat ngoai tri: Co s& cung clp dich vu phau thuat ngoai tri cho nhivng
bénh nhan khong can cham sdc tai bénh vién va nhirng nguwoi khdng can cham soéc qua 24 gio.

Trwdng hop cap clru: Trwong hop cép ciru y t& khi quy vi hodc bat ky ngwdi nao khac co
kién thire trung binh vé strc khde va y té tin rang quy vi ¢ cac triéu chirng y khoa can dwoc
cham séc y t& ngay lap tirc nhdm ngén ngtra tlr vong, mat mot bd phan co thé hodc méat hodc
suy gidm nghiém trong chirc nang co thé. Céac triéu chirng y té cé thé la bénh tat, thwong tich,
dau dir doi hodc bénh trang nhanh chéng chuyén bién x4u.

Trwong hop ngoai 1é€: Cho phép nhan bao hiém dbi véi mét loai thube thuwdng khéng dwoc
dai tho hodc sir dung thubc dé ma khéng cé cac quy tac va gi¢i han nhét dinh.
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Phong Dich Vu Ghi Danh cua NaviCare HMO SNP

GOl 1-877-700-6996
Day |a sb dién thoai mién phi.
8 gior sang-8 gio toi, Thir Hai-Thi» Sau
(7 ngay mét tuan, 01/10 — 31/3)

Phong Dich Vu Ghi Danh ciing cung cap dich vu phién dich mién
phi danh cho nhirng nguoi khéng néi dwoc tiéng Anh.

TTY TRS 711
Day la sb dién thoai mién phi.
8 gio sang-8 gid t6i, Thir Hai~Tht Sau
(7 ngay mot tuan, 01/10 — 31/3)

FAX 1-508-368-9013

- NaviCare Enrollee Services
VIET THU Fallon Health
1 Mercantile St., Suite 400

Worcester, MA 01608

TRANG WEB fallonhealth.org/navicare

Phuc Vu Nhu Cau Bao Hiém Y Té Cua Moi Ngwé&i (SHINE) (SHIP cua
Massachusetts)

SHINE I mét chwong trinh cla tiéu bang nhan tién tir chinh quyén Lién Bang dé cung cép dich
vu tw van bdo hiém y t& mién phi tai dia phwong cho nhitng ngudi cé Medicare.

GOl 1-800-243-4636

TTY MassRelay 711 hoac 1-800-439-0183 (thoai)

S6 dién thoai nay yéu cau thiét bj dién thoai déc biét va chi danh
cho nhirng ngu®i gap kho khan vé nghe hoac nai.

TTY/ASCII: 1-800-439-2370

= SHINE Program
VIET THU Executive Office of Elder Affairs

One Ashburton Place, 3rd floor
Boston, MA 02108

TRANG WEB www.mass.gov/health-insurance-counseling
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