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SNP 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 2 

? 

 

 

 

 

សេចក្ត ីស ត្ ើម 

ឯក្សារសៃេះគឺជាសេចក្ត ីេសខេបនៃអត្ថប្បសោជៃ៍ ៃិខសេវាក្មមខដលធានារា៉ា ប់រខសោយ NaviCare។ 

វារមួបញ្ច លូទាំខចសមៃ ើយចាំស េះេាំណួរខដលសគេួរញឹក្ញាប់ ព័ត្៌មាៃទាំនាក្់ទាំៃខដ៏េាំោៃ់ 

ទិដឋភាពទូសៅនៃអត្ថប្បសោជៃ៍ៃិខសេវាក្មមខដលផ្តល់ជូៃៃិខព័ត្៌មាៃអាំពីេិទធិរបេ់អនក្ជាេមាជិក្នៃគសប្មា

ខ NaviCare ។  ក្យគៃៃ ឹេះ 

ៃិខៃិយមៃ័យនៃ ក្យគៃៃ ឹេះទ ាំខសៃេះបង្ហា ញសៅតាមលាំោប់អក្សរប្ក្មសៅក្ន ុខជាំពូក្ចុខសប្កាយរបេ់ 

សេៀវសៅខណនាាំេមាជិក្។ 
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A. សេចក្ត ីប្បកាេបដិសេធ្មិៃទទួលែុេប្ត្វូ 

សៃេះគឺជាសេចក្ត ីេសខេបអាំពីសេវាក្មមេុែភាពខដលប្គបដណត ប់សោយក្មម វធីិ្ NaviCare របេ ់Fallon 

Health េប្មាប់ឆ្ន ាំ 2026 ។ សៃេះប្ាៃ់ខត្ជាសេចក្ដ ីេសខេបប៉ោុស ណ្ េះ។ េូមអាៃសេៀវសៅខណនាាំេមាជិក្ 

េប្មាប់បញ្ជ ីសពញសលញអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍។ ប្បេិៃសបើអនក្មិៃមាៃសេៀវសៅខណនាាំេមាជិក្សទ 

េូមទូរេពទសៅសេវាក្មមអនក្ចុេះស ម្ េះរបេ់ NaviCare 

តាមសលែខដលប្តៃរាយសៅខផ្នក្ោខសប្កាមទាំព័រសៃេះ សដើមបីទទួលប្តៃមួយចាប់។ 

ឬអនក្អាចចូលសៅកាៃ់សគហទាំព័ររបេ់សយើខ fallonhealth.org/navicare 

សហើយចុចសលើបោខដលមាៃចាំណខសជើខថា "អត្ថប្បសោជៃ៍ ៃិខសេវាក្មម (Benefits and services)"។ 

• NaviCare HMO SNP គជឺាគសប្មាខ Coordinated Care មួយខដលមាៃកិ្ចចេៃាជាមួយ Medicare 

ៃិខកិ្ចចេៃាជាមួយក្មម វធីិ្ Commonwealth of Massachusetts Medicaid។ 

ការចុេះស ម្ េះក្ន ុខគសប្មាខសៃេះ អាប្េ័យសលើការបៃតក្ិចចេៃារបេ់គសប្មាខជាមួយ Medicare។ 

គសប្មាខសៃេះគឺជាក្មម វធីិ្េម ័ប្គចិត្តខដលមាៃេប្មាប់អនក្ខដលមាៃអាយុចាប់ពី 65 

ឆ្ន ាំស ើខសៅខដលមាៃលក្េណៈេមបត្ត ិប្គប់ប្ាៃ់េប្មាប់ MassHealth Standard ៃិខ Original Medicare 

សហើយមិៃមាៃការធានារា៉ា ប់រខេុែភាពដ៏ទូលាំទូលាយសផ្សខសទៀត្សទ សលើក្ខលខខត្ Medicare។ 

• េប្មាប់ព័ត្៌មាៃបខៃថមអាំពី Medicare អនក្អាចអាៃសេៀវសៅខណនាាំអាំពី Medicare ៃិខអនក្។ សេៀវសៅ

សៃេះមាៃសេចក្ត ីេសខេបអាំពីអត្ថប្បសោជៃ ៍Medicare េិទិធ ៃិខក្ិចចការ រ ៃិខចសមៃ ើយចាំស េះេាំណួរ

ខដលសគេួរញឹក្ញាបអ់ាំពី Medicare។ អនក្អាចទទួលប្តៃវាពីសគហទាំព័រ Medicare 

(www.medicare.gov) ឬសោយទូរេពទសៅ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ប្តៃ 24 

សមា៉ោ ខក្ន ុខមួយនងៃ 7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ៍។ អនក្សប្បើ TTY គួរទូរេពទសៅកាៃ់សលែ 1-877-486-2048 ។  

• េប្មាប់ព័ត្៌មាៃបខៃថមអាំពី MassHealth 

អនក្អាចទក្់ទខការោិល័យមន្តៃត ីបណដ ឹខសាធារណៈតាមទូរេពទសលែ 1-855-781-9898 (សលែឥត្គិត្នងៃ) 

អនក្សប្បើប្ប្តេ់ទូរេពទជាវសីដអូ (VP) អាចទូរេពទសៅសលែ 339-224-6831 ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ ពីសមា៉ោ ខ 9 

ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 4 លាៃ ច។  

• ប្បេិៃសបើអនក្ប្ត្វូការឯក្សារសៃេះសោយឥត្គិត្នងៃក្ន ុខទប្មខ់សផ្សខសទៀត្ 

ដូចជាក្ន ុខទប្មខ់ជាអក្សរពុមពធ្ាំ អក្សរសាទ បេប្មាប់អនក្ពិការខននក្ ឬជាេាំស ខ។ 

េូមទូរេពទសៅសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ ពីនងៃចៃទ  

ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ៍ ពីនងៃទ ី1 ខែតុ្លា ដល់នងៃទ ី31 ខែមីនា)។ 

ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគឺពុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

• ឯក្សារសៃេះអាចរក្ប្តៃសោយឥត្គិត្នងៃជាភាសាសអេា៉ោ ញ ភាសាខែមរ ភាសាសវៀត្្ម 

ៃិខភាសាសផ្សខសទៀត្សោយឥត្គិត្នងៃតាមការសេន ើេុាំ។ 

! 
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ការរដិសេធមនិទទួលខុេប្រវូ រនត  

• ភាសាចាំណូលចិត្តរបេ់អនក្ ទាំខការេរសេរ ៃិខការៃិោយ 
ឬេាំសណើេប្មាប់ព័ត៌្មាៃជាទប្មខ់ជាំៃួេប្ត្វូប្តៃសេន ើេុាំសោយគសប្មាខសៅសលើទប្មខ់ចុេះស ម្ េះៃីមួយៗ។ 
ចាំណូលចិត្តភាសារបេ់អនក្ៃឹខប្ត្វូប្តៃចាប់យក្ 
ៃិខរក្ាទុក្សៅក្ន ុខប្បព័ៃធ ប្បត្ិបត្ត ិការក្ ត្ លរបេ់គសប្មាខជាេាំសណើអចិនន្តៃតយ៍េប្មាប់ការសផ្ញើ 
ៃិខការទាំនាក្់ទាំៃខនាសពលអនាគត្។ 

• សៅសពលចុេះស ម្ េះ អនក្អាចផ្លៃ េ់បត រូភាសា 

ឬទប្មខ់ទាំនាក់្ទាំៃខខដលអនក្សពញចិត្តសោយជូៃដាំណឹខដល់េមាជិក្ប្ក្មុខងទាំរបេ់អនក្ 

ឬសោយទូរេពទសៅសេវាក្មមអនក្ចុេះស ម្ េះរបេ់ NaviCare 

តាមសលែខដលប្តៃរាយសៅខផ្នក្ោខសប្កាមទាំព័រសៃេះ។ 

• ការយល់ដឹខអាំពីការទទួលប្តៃេិទធិអចលៃប្ទពយប្ត្លប់មក្វញិ៖ ចាប់េហព័ៃធត្ប្មូវឱ្យមាៃ 

MassHealth សដើមបីយក្ប្ប្តក្់ពីអចលៃប្ទពយរបេ់េមាជិក្ MassHealth 

ជាក្់លាក់្ខដលមាៃអាយុចាប់ពី 55 ឆ្ន ាំស ើខសៅ ៃិខអនក្្ខដលមាៃអាយុប៉ោុនាម ៃក៏្សោយ 

សហើយខដលក្ាំពុខទទួលប្តៃការខងទាំរយៈសពលខវខសៅក្ន ុខមណឌ លខងទាំ 

ឬសាថ ប័ៃសវជជសាន្តេត សផ្សខសទៀត្។ 

េប្មាប់ព័ត៌្មាៃបខៃថមអាំពីការទទួលប្តៃេិទធិអចលប្ទពយប្ត្លប់មក្វញិរបេ់ MassHealth 

េូមចូលសៅកាៃ់សគហទាំព័រ www.mass.gov/estaterecovery ។  
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េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 5 

? 

 

 

សេចក្តជូីនដំណឹងអំពលីទ្ធភាពរក្បានននសេវាក្ម្មជនួំយភាសា និងជំនួយនិងសេវាក្ម្មបន្នែម្ 

ប្បេិៃសបើអនក្ប្ត្វូការឯក្សារសៃេះសោយឥត្គិត្នងៃក្ន ុខទប្មខ់សផ្សខសទៀត្ 
ដូចជាក្ន ុខទប្មខ់ជាអក្សរពមុពធ្ាំ អក្សរសាទ បេប្មាប់អនក្ពិការខននក្ 
ឬជាេាំស ខ។ េូមទូរេពទសៅសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 
8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប ់ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទី 
1 ខែត្ុលា ដល់នងៃទី 31 ខែមីនា)។ 
ការទក្ទ់ខតាមទូរេព័ទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

 

ភាសាអង់សលេេ៖ សយើខមាៃសេវាក្មមអនក្បក្ខប្បផ្លទ ល់មាត្់ឥត្គិត្នងៃសដើមបីស ៃ្ ើយេាំណួរ្មួយ ខដលអនក្អាចមាៃអាំពីគសប្មាខ

េុែភាព ឬគសប្មាខឱ្េងរបេ់អនក្។ សដើមបីទទួលប្តៃអនក្បក្ខប្បផ្លទ ល់មាត្់មាន ក្ ់េូមទូរេពទមក្សយើខតាមសលែ  

1-877-700-6996 ។ អនក្ខដលសចេះភាសាអខ់សគៃេអាចជួយអនក្ប្តៃ។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគឺពុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

សយើខក្៏ផ្តល់ជាំៃួយ ៃិខសេវាក្មមជាំៃួយសោយឥត្គិត្នងៃផ្ខខដរ ដូចជាការសប្តេះពុមពជាអក្សរពុមពធ្ាំ 

អក្សរសាទ បេប្មាប់ជៃពិការខននក្ ឬេាំស ខ។ េូមទូរេពទមក្សយើខែុ្ាំតាមរយៈសលែោខសលើ សដើមបីសធ្វ ើេាំសណើសៃេះ។ 

ភាសាសអេប៉ា ញ៖ Contamos con servicios de intérprete gratuitos para responder cualquier pregunta que tenga sobre 

nuestro plan de salud o medicamentos. Para obtener un intérprete, solo llámenos al 1-877-700-6996 Alguien que 

habla español podrá ayudarle. La llamada es gratuita. También ofrecemos ayudas y servicios auxiliares gratuitos, 

como impresión en letra grande, braille o audio. Solo llámenos al número mencionado arriba para hacer 

esta solicitud. 

ភាសាចិន៖ 我們提供免費口譯服務，以解答您有關我們的健康或藥物計劃的任何問題。如需口譯服務，請撥打  

1-877-700-6996。會有說中文的人為您提供幫助。此為免付費電話。我們也提供免費的輔助工具和服務，例如大號字

體印刷版、盲文或音訊。請撥打上述電話向我們提出請求。 

ភាសាបារំា ង៖ Nous disposons de services d’interprétation gratuits pour répondre à toutes les questions que vous 

pourriez avoir sur notre régime de santé ou d’assurance médicaments. Pour obtenir un interprète, il vous suffit de 

nous appeler au 1-877-700-6996. Une personne parlant français pourra vous aider. L’appel est gratuit. Nous 

fournissons également gratuitement des aides et des services auxiliaires, tels que des documents en gros 

caractères, en braille ou audio. Il vous suffit de nous appeler au numéro ci-dessus pour en faire la demande.  

ភាសាស ៀតណាម្៖ Chúng tôi cung cấp dịch vụ thông dịch miễn phí để giải đáp mọi thắc mắc liên quan đến chương 

trình bảo hiểm sức khỏe hoặc chương trình thuốc của chúng tôi. Để yêu cầu chúng tôi bố trí thông dịch viên, vui 

lòng gọi điện đến số 1-877-700-6996. Một nhân viên nói tiếng Việt sẽ hỗ trợ quý vị. Cuộc gọi này hoàn toàn miễn 

phí. Chúng tôi cũng cung cấp các công cụ và dịch vụ hỗ trợ miễn phí, chẳng hạn như bản in khổ chữ lớn, chữ nổi 

Braille hoặc băng thu âm. Quý vị chỉ cần gọi cho chúng tôi theo số điện thoại bên trên để yêu cầu các dịch vụ này. 

ភាសាកូ្សរ៉េ៖ 저희는 건강 플랜 또는 의약품 플랜에 관한 질문에 답변해 드릴 무료 통역 서비스를 제공합니다. 통역사를 

이용하시려면 1-877-700-6996로 전화해 주십시오. 한국어를 구사하는 직원이 도와드릴 수 있습니다. 통화는 

무료입니다. 또한 큰 활자, 점자 또는 오디오와 같은 무료 보조 지원과 서비스도 제공합니다. 이러한 요청을 하시려면 

위의 번호로 전화해 주십시오. 
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? 

 

 

រុេសី៖ Мы можем предоставить вам бесплатные услуги переводчика, чтобы вы могли получить ответы на все 

ваши вопросы о нашем плане медицинского обслуживания и обеспечения лекарственными препаратами. 

Чтобы запросить услуги переводчика, просто позвоните по номеру 1-877-700-6996. Сотрудник, владеющий 

русским языком, сможет вам помочь. Звонок бесплатный. Мы также предлагаем бесплатные 

вспомогательные средства и услуги, например материалы, напечатанные крупным шрифтом, шрифтом 

Брайля или в виде аудиозаписи. Просто позвоните нам по вышеуказанному номеру, чтобы сделать 

соответствующий запрос. 

ភាសាអារ៉េ ប់៖  

ول على مترجم فوري،  لدينا خدمات مترجم فوري مجانية للإجابة على أي أسئلة التي قد تكون لديك حول خطتنا للرعاية الصحية أو خطة الأدوية الخاصة بنا. للحص

. يمكن لشخص يتكلم اللغة الإنجليزية أن يساعدك. إن المكالمة مجانية. نحن نقدم أيضًا مساعدات وخدمات مساعدة  1-800-325-5669فقط اتصل بنا على الرقم 

ريقة برايل، أو ملفات صوتية. فقط اتصل بنا على الرقم المذكور أعلاه لتقديم هذا الطلبمجانية، مثل طباعة بأحرف كبيرة، أو بط . 

ភាសាហិណឌ ូ៖ हमारे स्वास््य या दवा योजना के बारे में आपके ककसी भी प्रश्न का उत्तर देने के लिए हमारे पास ननिःशुल्क दभुाषिया सेवाएँ 
हैं। दभुाषिया पाने के लिए बस हमें 1-877-700-6996 पर कॉि करें। कोई हहन्दी बोिने वािा व्यक्ति आपकी मदद कर सकिा है। कॉि 

ननिःशुल्क है। हम बड ेषप्र िंट, बे्रि या ऑडियो जैसी ननिःशुल्क सहायक सामग्री और सेवाएिं भी प्रदान करिे हैं। इस अनुरोध के लिए बस हमें 
ऊपर हदए गए निंबर पर कॉि करें। 

អុីតាលី៖ Disponiamo di servizi gratuiti di interpretariato per rispondere a eventuali domande sul nostro piano sanitario 

o farmaceutico. Per chiedere un interprete basta chiamarci al numero 1-877-700-6996។ La assisterà un operatore 

che parla italiano. La chiamata è gratuita. Forniamo inoltre servizi e supporti ausiliari gratuiti, come ad esempio 

stampa in caratteri grandi, braille o audio. Per questa richiesta basta chiamarci al numero sopra indicato.  

ភាសាព័រទ្ុយហ្គា ល់៖ Temos serviços de intérprete gratuitos para responder a quaisquer perguntas que possa ter 

sobre o nosso plano de saúde ou medicamentos. Para obter um intérprete, ligue para 1-877-700-6996។ Alguém que 

fala português poderá prestar assistência. A chamada é gratuita. Também fornecemos recursos e serviços 

auxiliares gratuitos, como impressão em letras grandes, braile ou áudio. Basta ligar para o número acima e fazer 

tal solicitação. 

សរក្អូល នហទ្ី៖ Nou gen sèvis entèprèt gratis pou reponn nenpòt kesyon ou ka genyen sou plan sante oswa 

medikaman nou an. Pou jwenn yon entèprèt, jis rele nou nan 1-877-700-6996. Yon moun ki pale kreyòl ka ede w. 

Apèl la gratis. Nou bay èd ak sèvis oksilyè gratis tou, tankou gwo lèt, bray oswa odyo. Jis rele nou nan nimewo ki 

anwo a pou fè demann sa a.  

ប៉ាូឡូញ៖ Oferujemy bezpłatne usługi tłumaczeniowe, aby odpowiedzieć na wszystkie Państwa pytania dotyczące 

planu ubezpieczenia zdrowotnego lub refundacji leków. Aby skorzystać z usług tłumacza, należy zadzwonić pod 

numer 1-877-700-6996. Osoba mówiąca po polsku udzieli Państwu pomocy. Połączenie jest bezpłatne. Zapewniamy 

również wsparcie i usługi pomocnicze, takie jak materiały pisane dużym drukiem, alfabetem Braille'a lub nagrania 

głosowe. Aby o nie poprosić, wystarczy zadzwonić pod podany powyżej numer telefonu. 

ភាសាន្មមរ៖ សយើងមានសេវាក្ម្មអនក្បក្ន្របផ្ទា ល់មាត់ឥតលិតនលេសដើម្បីស េ្ ើយេំណួរណាមួ្យ 

ន្ដលអនក្អាចមានអំពីលសរមាងេុមភាព ឬលសរមាងឱេលរបេ់អនក្។ សដើម្បីទ្ទួ្លបានអនក្បក្ន្របផ្ទា ល់មាត់មាន ក្់ 

េូម្ទូ្រេពាម្ក្សយើងតាម្សលម 1-877-700-6996។ នរណាមាន ក់្ន្ដលនិយាយ ភាសាន្មមរ អាចជួយអនក្បាន។ 

ការទាក្់ទ្ងតាម្ទូ្រេពា សនេះលឺពុំលិតនលេសឡើយ។ សយើងក្៏ផ្តល់ជំនួយបន្នែម្ និងសេវាក្ម្មជំនួយសោយឥតលិតនលេផ្ងន្ដរ 

ដូចជាអក្សរពុម្ពធំ អក្សរសាា ប ឬេំសឡង។ រាន់ន្តទូ្រេពាម្ក្សយើងម្ញ ំតាម្សលមខាងសលើសដើម្បីសធវ ើការសេន ើេុំសនេះ។ 
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ភាសារក្ិក្៖ Διαθέτουμε δωρεάν υπηρεσίες διερμηνείας για να απαντάμε σε οποιεσδήποτε ερωτήσεις μπορεί να έχετε 

σχετικά με το πρόγραμμα ιατρικής ή φαρμακευτικής περίθαλψης που παρέχουμε. Για να βρείτε διερμηνέα, απλώς 

καλέστε μας στον αριθμό 1-877-700-6996. Κάποιος που μιλά αγγλικά μπορεί να σας βοηθήσει. Η κλήση είναι χωρίς 

χρέωση. Επίσης, παρέχουμε δωρεάν βοηθήματα και βοηθητικές υπηρεσίες, όπως μεγάλη γραμματοσειρά, μπράιγ ή 

ηχητική μορφή. Απλώς καλέστε μας στον παραπάνω αριθμό για να υποβάλετε αυτό το αίτημα. 

ភាសាហគ ចូារ៉េ ទ្ី៖ અમારી આરોગ્ય અથવા દવા યોજના વવશે તમને હોય શકે તેવા કોઈપણ પ્રશ્નોના જવાબ આપવા માટે અમારી પાસે 

મફત દુભાવિયા સેવા છે. દુભાવિયા સેવા મેળવવા માટે, અમન ે1-877-700-6996 પર કૉલ કરો. ગજુરાતી બોલતી વ્યક્તત તમન ેમદદ 

કરી શકે છે. કૉલ મફત છે. અમ ેમોટા વપ્રન્ટ, બ્રેઇલ અથવા ઑડિઓ જેવી મફત વધારાની સહાય અન ેસેવાઓ પણ પ્રદાન કરીએ છીએ. 

આ વવનતંી કરવા માટે અમન ેફતત ઉપરના નબંર પર કૉલ કરો. 

ភាសាឡា ៖ ພວກເຮົ າມີ ການບໍ ລິ ການນາຍແປພາສາຟຣີ  ເພ ື່ ອຕອບທຸກຄໍ າຖາມທີື່ ທື່ ານອາດຈະມີ ກື່ ຽວກັບແຜນປະກັນສຸຂະພາບ 

ຫ   ແຜນປະກັນຢາຂອງພວກເຮົ າ ເພ ື່ ອຂໍ ນາຍແປພາສາ, ພຽງແຕື່ ໂທຫາພວກເຮົ າທີື່ ເບີ  1-877-700-6996. 

ຈະມີ ຄົນທີື່ ສາມາດເວົ ົ້ າພາສາລາວມາຊື່ ວຍທື່ ານ. ການໂທແມື່ ນບໍື່ ເສຍຄື່ າ. ນອກຈາກນີ ົ້ , ພວກເຮົ າຍັງໃຫົ້ ການຊື່ ວຍເຫ  ອ ແລະ 
ການບໍ ລິ ການເສີ ມແບບບໍື່ ເສຍຄື່ າອີ ກດົ້ ວຍ ເຊັື່ ນ: ການພິມເປັນຕົວໃຫຍື່ , ຕົວອັກສອນນູນ ຫ   ສຽງບັນທຶກ. 

ພຽງແຕື່ ໂທຫາພວກເຮົ າຕາມເບີ ຂົ້ າງເທິງ ເພ ື່ ອຮົ້ ອງຂໍ ສິື່ ງນີ ົ້ . 
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B. េាំណួរខដលសគេួរញឹក្ញាប់(FAQ) 
តារាខោខសប្កាមរាយបញ្ជ ីេាំណួរខដលសគេួរញឹក្ញាប់។ 

េាំណួរខដលសគសប្ចើៃេួរ ចសមៃ ើយ 

សត្ើគសប្មាខ Senior Care 

Options (SCO) គឺជាអវ ី? 

គសប្មាខ Senior Care Options (SCO) 

គឺជាសាថ ប័ៃមួយខដលប្តៃបសខក ើត្ស ើខសោយសវជជបណឌ ិត្ 

មៃទ ីរសពទយ ឱ្េងសាថ ៃ អនក្ផ្តល់សេវាៃិខការាាំប្ទរយៈសពលខវខ 

ៃិខអនក្ផ្តល់សេវាដនទសទៀត្។ វាក្៏មាៃអនក្ជួយខេវខរក្សេវា 

ៃិខអនក្េប្មបេប្មួលសេវាាាំប្ទមៃុេសចាេ់ (GSSC) 

សដើមបីជួយអនក្ក្ន ុខការប្គប់ប្គខអនក្ផ្តល់សេវា 

ៃិខការាាំប្ទទាំខអេ់របេ់អនក្ផ្ខខដរ។ ពួក្សគទាំខអេ់សនាេះ

សធ្វ ើការង្ហររមួាន សដើមបីផ្ដល់ៃូវការខងទាំពាប្តលខដលអនក្

ចាាំប្តចប់្ត្វូការ។ NaviCare គឺជាគសប្មាខ SCO 

ខដលផ្តល់អត្ថប្បសោជៃ៍នៃ MassHealth ៃិខ Medicare 

រមួទាំខអត្ថប្បសោជៃ៍ឱ្េងខដលប្ត្ូវប្តៃធានារា៉ា ប់រខសោយឥ

ត្គិត្នងៃដល់អនក្ចុេះស ម្ េះក្ន ុខក្មម វធីិ្ SCO។ 

អនក្ចុេះស ម្ េះក្ន ុខក្មម វធីិ្ NaviCare ប្ត្វូខត្មាៃអាយុចាប់ពី 65 

ឆ្ន ាំស ើខសៅ មាៃ MassHealth Standard ៃិខ Medicare Part A 

ៃិខ B សហើយរេ់សៅក្ន ុខត្ាំបៃ់សេវាក្មម។ 
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េំណួរដដលសេេួរញឹក្ញារ់ (FAQ) រនត  

េាំណួរខដលសគសប្ចើៃេួរ ចសមៃ ើយ 

សត្ើែុ្ាំៃឹខទទួលប្តៃអត្ថ

ប្បសោជៃ៍នៃក្មម វធីិ្ 

Medicare ៃិខ 

MassHealth 

ដូចាន សៅក្ន ុខក្មម វធីិ្ 

NaviCare 

ខដលែុ្ាំទទួលប្តៃឥ ូវ

សៃេះខដរឬសទ? 

អនក្ៃឹខទទួលប្តៃអត្ថប្បសោជៃ៍ Medicare ៃិខ MassHealth 

ខដលមាៃការធានារា៉ា ប់រខភាគសប្ចើៃសោយផ្លទ ល់ពី NaviCare។ 

អនក្ៃឹខសធ្វ ើការជាមួយប្ក្មុអនក្ផ្តល់សេវាខដលៃឹខជួយក្ាំណត្់ថាសត្ើសេវាក្មមខបប

្ខដលលអបាំផ្ុត្េមៃឹខត្ប្មូវការសផ្សខៗរបេ់អនក្។ 

សៃេះមាៃៃ័យថាសេវាក្មមមួយចាំៃួៃខដលអនក្ទទួលប្តៃឥ ូវសៃេះអាចផ្លៃ េ់បត រូ

សោយខផ្អក្សលើត្ប្មូវការរបេ់អនក្ ៃិខការវាយត្នមៃរបេ់សវជជបណឌ ិត្ 

ៃិខប្ក្មុខងទាំរបេ់អនក្។ 

អនក្ក៏្អាចទទួលប្តៃអត្ថប្បសោជៃ៍សផ្សខសទៀត្សប្ៅពីគសប្មាខេុែភាពរបេ់អន

ក្តាមរសបៀបខដលអនក្ទទួលប្តៃឥ ូវសៃេះ 

សោយផ្លទ ល់ពីទីភាន ក់្ង្ហររដឋដូចជាប្ក្េួខេុែភាពផ្ល វូចិត្ត 

ឬប្ក្េួខសេវាក្មមខផ្នក្អនិវឌ្ឍៃ៍។ 

សៅសពលអនក្ចុេះស ម្ េះចូលក្ន ុខ NaviCare 

អនក្ៃិខប្ក្មុការង្ហរខងទាំេុែភាពរបេ់អនក្ៃឹខសធ្វ ើការរមួាន សដើមបីអនិវឌ្ឍខផ្ៃ

ការខងទាំមួយសដើមបីសោេះប្សាយ ត្ប្មូវការេុែភាពៃិខការាាំប្ទរបេ់អនក្ 

សោយការ ល្ ុេះបញ្ច ាំខអាំពី ចាំណខ់ចាំណូលចិត្តៃិខសាលសៅផ្លទ ល់ែល ៃួរបេ់អនក្។ 

ប្បេិៃសបើអនក្ក្ាំពុខសប្បើឱ្េង Medicare Part D ្មួយខដល NaviCare 

ជាធ្មមតាមិៃធានារា៉ា ប់រខ សនាេះអនក្អាចទទួលប្តៃការផ្គត្់ផ្គខ់បស ត្ េះអាេៃន  

សហើយសយើខៃឹខជួយអនក្ក្ន ុខការផ្លៃ េ់បត រូសៅឱ្េងសផ្សខសទៀត្ 

ឬទទួលប្តៃការសលើក្ខលខសដើមបីឱ្យ NaviCare ធានារា៉ា ប់រខសលើឱ្េងរបេ់អនក្ 

ប្បេិៃសបើមាៃភាពចាាំប្តច់ខផ្នក្សវជជសាន្តេត ។ 

េប្មាប់សេវាក្មមសផ្សខសទៀត្ទាំខអេ់ អនក្អាចបៃតសប្បើសវជជបណឌ ិត្របេ់អនក្ 

ៃិខទទួលប្តៃសេវាក្មមបចច ុបបៃន របេ់អនក្រយៈសពល 90 នងៃ 

ឬរហូត្ដល់គសប្មាខខងទាំរបេ់អនក្ប្ត្វូប្តៃបញ្ចប់។ េប្មាប់ព័ត៌្មាៃបខៃថម 

េូមសៅទូរេពទសៅខផ្នក្សេវាបសប្មើអនក្ចុេះស ម្ េះតាមរយៈសលែខដលប្តៃរាយសៅ

ខផ្នក្ោខសប្កាមទាំព័រសៃេះ។ 



សេចក្តេីសខេបពីអត្ថប្បសោជៃ៍របេ់ NaviCare HMO 

SNP 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 10 

? 

 

 

េំណួរដដលសេេួរញឹក្ញារ់ (FAQ) រនត  

េាំណួរខដលសគសប្ចើៃេួរ ចសមៃ ើយ 

សត្ើែុ្ាំអាចសប្បើសវជជបណឌ ិត្ដូ

ចាន ខដលែុ្ាំសប្បើឥ ូវសៃេះ

ខដរឬសទ? 

ក្រណីដូសចនេះមាៃជាញឹក្ញាប់។ ប្បេិៃសបើអនក្ផ្តល់សេវា (រមួទាំខសវជជបណឌ ិត្ 

មៃទ ីរសពទយ អនក្ពាប្តលសរាគ 

ឱ្េងសាថ ៃៃិខអនក្ផ្តល់សេវាខងទាំេុែភាពសផ្សខសទៀត្) សធ្វ ើការជាមួយ NaviCare 

សហើយមាៃក្ិចចេៃាជាមួយសយើខ អនក្អាចបៃតសៅរក្ពួក្សគ។ 

• អនក្ផ្តល់សេវាខដលមាៃក្ិចចប្ពមសប្ពៀខជាមួយសយើខគឺ "សៅក្ន ុខប ត្ ញ"។ 

អនក្ផ្តល់សេវាក្ន ុខប ត្ ញចូលរមួក្ន ុខគសប្មាខបេ់សយើខ។ 

សនាេះមាៃៃ័យថាពួក្សគទទួលយក្េមាជិក្គសប្មាខ

របេ់សយើខៃិខផ្តល់សេវាខដលគសប្មាខរបេ់សយើខប្គបដណត ប់។ 

អនក្ប្ត្វូខត្សប្បើអនក្ផ្តល់សេវាសៅក្ន ុខប ត្ ញរបេ់ NaviCare ។ 

ប្បេិៃសបើអនក្សប្បើអនក្ផ្តល់សេវា 

ឬឱ្េងសាថ ៃខដលមិៃមាៃសៅក្ន ុខប ត្ ញរបេ់សយើខ 

គសប្មាខអាចៃឹខមិៃបខ់ប្ប្តក្់េប្មាប់សេវាក្មម ឬឱ្េងទាំខសៃេះសទ។ 

• ប្បេិៃសបើអនក្ប្ត្វូការការពាប្តលបនាទ ៃ់ឬេសន្តង្ហគ េះបនាទ ៃ់ឬសេវាលាខេ

មាអ ត្ោខសប្ៅត្ាំបៃ់សេវា អនក្អាចសប្បើអនក្ផ្តល់សេវាសប្ៅពីគសប្មាខរបេ់ 

NaviCare ។ សេវាខងទាំបនាទ ៃ់ 

ៃិខេសន្តង្ហគ េះបនាទ ៃ់ប្ត្វូប្តៃធានារា៉ា ប់រខសៅទូទាំខពិនពសលាក្។ 

សេវាលាខ្មសៅសប្ៅត្ាំបៃ់ប្ត្ូវប្តៃរា៉ា ប់រខខត្សៅឯមណឌ លលាខ្ម

ខដលមាៃការបញ្ជ ក្់ពី Medicare 

សៅទីក្ខៃៃខ្មួយសៅក្ន ុខេហរដឋអាសមរកិ្ ឬខដៃដីរបេ់ែល ៃួ។ 

 • ប្បេិៃសបើអនក្មាៃអនក្ផ្តល់សេវាខដលអនក្បចច ុបបៃន សៅជួបពិៃិត្យ 

សហើយពួក្សគមិៃេថ ិត្សៅក្ន ុខប ត្ ញរបេ់សយើខសទ 

អនក្អាចបៃតសៅជួបពួក្សគេប្មាប់រយៈសពល 90 

នងៃដាំបូខនៃេមាជិក្ភាព NaviCare របេ់អនក្ 

ឬរហូត្ដល់អនក្ប្ត្វូប្តៃវាយត្នមៃសោយប្ក្មុខងទាំរបេ់អនក្ 

សហើយគសប្មាខខងទាំរបេ់អនក្ប្ត្វូប្តៃអៃុវត្ត  

សោយក្ាំណត្់តាម្មួយសក្ើត្មុៃ។ 

សដើមបីខេវ ខយល់ថាសត្ើអនក្ផ្តល់សេវារបេ់អនក្េថ ិត្សៅក្ន ុខប ត្ ញរបេ់គសប្មាខ

ខដរឬសទ 

េូមសៅទូរេពទសៅខផ្នក្សេវាបសប្មើអនក្ចុេះស ម្ េះតាមរយៈសលែខដលប្តៃរាយ

សៅខផ្នក្ោខសប្កាមទាំព័រសៃេះ ឬអាៃបញ្ជ ីរាយស ម្ េះអនក្ផ្តល់សេវា 

ៃិខឱ្េងសាថ ៃរបេ់ NaviCare សៅសលើសគហទាំព័ររបេ់គសប្មាខសៅ 

fallonhealth.org/navicare។ 

ប្បេិៃសបើ NaviCare ងមេីប្មាប់អនក្ 

សយើខៃឹខសធ្វ ើការជាមួយអនក្សដើមបីបសខក ើត្គសប្មាខខងទាំសដើមបីសោេះប្សាយត្ប្មូវការ

របេ់អនក្។ 



សេចក្តេីសខេបពីអត្ថប្បសោជៃ៍របេ់ NaviCare HMO 

SNP 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 11 

? 

 

 

េំណួរដដលសេេួរញឹក្ញារ់ (FAQ) រនត  

េាំណួរខដលសគសប្ចើៃេួរ ចសមៃ ើយ 

សត្ើអនក្ខេវ ខរក្សេវារបេ់ 

NaviCare គឺជាអវ ី? 

អនក្េប្មបេប្មួលការខងទាំ NaviCare 

គឺជាមៃុេសេាំោៃ់មាន ក្់េប្មាប់អនក្សដើមបីទក្់ទខ។ 

បុគគលសៃេះជួយក្ន ុខការប្គប់ប្គខអនក្ផ្តល់សេវា ៃិខសេវាទាំខអេ់របេ់អនក្ 

ៃិខសធ្វ ើឱ្យ  

ប្ប្តក្ដថាអនក្ទទួលប្តៃអវ ីខដលអនក្ប្ត្វូការ។ 

សត្ើសេវាក្មមៃិខការាាំប្ទរ

យៈសពលយូរ (LTSS) 

គឺជាអវ ី? 

សេវាក្មម ៃិខការាាំប្ទរយៈសពលខវខ 

ជាជាំៃួយេប្មាប់មៃុេសខដលប្ត្វូការជាំៃួយក្ន ុខការសធ្វ ើកិ្ចចការប្បចាាំនងៃដូចជា

ការខូត្ទឹក្ ការសប្បើប្ប្តេ់បខគៃ់ ការសេៃ ៀក្ ក្់ ការសធ្វ ើមហ បូ ៃិខការសលបថាន ាំ។ 

សេវាក្មមភាគសប្ចើៃប្ត្វូប្តៃផ្តល់ជូៃតាមផ្ទេះ ឬសៅតាមេហគមៃ៍របេ់អនក្ 

ប៉ោុខៃតអាចផ្តល់ជូៃសៅតាមគិលាៃុបបោឋ ៃតាមផ្ទេះ ឬមៃទ ីរសពទយ។ 

ក្ន ុខក្រណីមួយចាំៃួៃ សោៃធ្ី 

ឬទីភាន ក្់ង្ហរសផ្សខសទៀត្អាចប្គប់ប្គខសេវាក្មមទាំខសៃេះ 

សហើយអនក្ខេវ ខរក្សេវា 

ឬប្ក្មុខងទាំរបេ់អនក្ៃឹខសធ្វ ើការជាមួយទីភាន ក្់ង្ហរសនាេះ។ 

ប្បេិៃសបើែុ្ាំប្ត្វូការសេវាមួ

យ 

ប៉ោុខៃតាម ៃៃរ្មាន ក្់សៅ

ក្ន ុខប ត្ ញរបេ់ 

NaviCare អាចផ្តល់វាប្តៃ 

សត្ើមាៃអវ ីសក្ើត្ស ើខ? 

សេវាក្មមភាគសប្ចើៃផ្តល់ជូៃសោយអនក្ផ្តល់សេវាក្ន ុខប ត្ ញរបេ់សយើខ។ 

ប្បេិៃសបើអនក្ប្ត្វូការសេវាក្មមខដលមិៃអាចផ្តល់ជូៃសៅក្ន ុខប ត្ ញរបេ់សយើខ

សទ NaviCare 

ៃឹខបខ់នងៃចាំ្យេប្មាប់អនក្ផ្តល់សេវាសប្ៅប ត្ ញសៅប្គប់ទីក្ខៃៃខសៅក្ន ុខ

េហរដឋអាសមរកិ្ ៃិខខដៃដីរបេ់ែល ៃួ។ សេវាខងទាំបនាទ ៃ់ 

ៃិខេសន្តង្ហគ េះបនាទ ៃ់ប្ត្វូប្តៃធានារា៉ា ប់រខសៅទូទាំខពិនពសលាក្។ 

សត្ើ NaviCare 

មាៃសៅឯ្? 

ត្ាំបៃ់សេវាក្មមេប្មាប់គសប្មាខសៃេះរមួមាៃ៖ សោៃធ្ ីBarnstable, Berkshire, 

Bristol, Essex, Franklin, Hampden, Hampshire, Middlesex, Norfolk, 

Plymouth, Suffolk ៃិខ Worcester ក្ន ុខរដឋ Massachusetts។ អនក្ប្ត្វូខត្រេ់សៅ 

ត្ាំបៃ់សៃេះ សដើមបីចូលរមួជាមួយគាំសរាខ។ 

សត្ើការសេន ើេុាំការអៃុញ្ា ត្

ជាមុៃគឺជាអវ ី? 

 

ការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃមាៃៃ័យថាការយល់ប្ពមពី NaviCare 

សដើមបីខេវ ខរក្សេវាសៅសប្ៅប ត្ ញរបេ់សយើខឬសដើមបីទទួលប្តៃសេវាក្មមខដលជា

ធ្មមតាមិៃប្ត្វូប្តៃប្គបដណដ ប់សោយប ត្ ញរបេ់សយើខ មុៃសពល 

អនក្ទទួលប្តៃសេវាក្មម។ NaviCare មិៃអាចប្គបដណត ប់សេវា ៃីតិ្វធីិ្ពាប្តល 

េមាា រៈឬឱ្េងប្តៃសទប្បេិៃសបើអនក្មិៃទទួលប្តៃការយល់ប្ពមជាមុៃ។ 

ប្បេិៃសបើអនក្ប្ត្វូការការខងទាំបនាទ ៃ់ ឬេសន្តង្ហគ េះបនាទ ៃ់ 

ឬសេវាលាខ្មសប្ៅត្ាំបៃ់ 

អនក្មិៃចាាំប្តច់ទទួលប្តៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃស ើយ។ NaviCare 

អាចផ្តល់ឱ្យអនក្ឬអនក្ផ្តល់សេវារបេ់អនក្ៃូវបញ្ជ ីសេវាក្មមឬៃីតិ្វធីិ្ពាប្តល

ខដលទមទរឱ្យអនក្ទទួលប្តៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃពី NaviCare 



សេចក្តេីសខេបពីអត្ថប្បសោជៃ៍របេ់ NaviCare HMO 

SNP 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 12 

? 

 

 

េំណួរដដលសេេួរញឹក្ញារ់ (FAQ) រនត  

េាំណួរខដលសគសប្ចើៃេួរ ចសមៃ ើយ 

មុៃសពលផ្តល់សេវាក្មម។  

េូមសមើល ជាំពូក្ទី 3 នៃសេៀវសៅខណនាាំេមាជិក្ 

សដើមបីខេវ ខយល់បខៃថមអាំពីការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

េូមសមើលតារាខអត្ថប្បសោជៃ៍សៅក្ន ុខ ជាំពូក្ទី 4 នៃសេៀវសៅខណនាាំេមាជិក្ 

សដើមបីខេវ ខយល់ថាសត្ើសេវាក្មម្មួយខដលត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរថាសត្ើប្ត្វូការការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃេប្មាប់សេវាក្មម 

ៃីតិ្វធីិ្ពាប្តល បរកិាេ រ ឬឱ្េងជាក្់លាក់្ខដរឬសទ 

េូមទូរេពទសៅខផ្នក្បសប្មើសេវាអនក្ចុេះស ម្ េះតាមសលែ 

ខដលប្តៃរាយសៅោខសប្កាមទាំព័រសៃេះេប្មាប់ជាំៃួយ ។ 

អវ ីសៅជាការបញ្ជ ៃូបៃដ? ការបញ្ជ ៃូបៃតមាៃៃ័យថា អនក្ផ្តល់សេវាខងទាំបឋម (PCP) 

របេ់អនក្ប្ត្ូវខត្ផ្តល់ការយល់ប្ពមដល់អនក្ឱ្យជួបពិសប្ាេះជាមួយៃរ្មាន ក្់ 

ខដលមិៃខមៃជា PCP របេ់អនក្។ ការបញ្ជ ៃូបៃតគឺែុេពីការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

ប្បេិៃសបើអនក្មិៃទទួលប្តៃការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP របេ់អនក្សទសនាេះ NaviCare 

ប្បខហលជាមិៃប្គបដណត ប់សេវាសនាេះសទ។ NaviCare 

អាចផ្តល់ឱ្យអនក្ៃូវបញ្ជ ីសេវាខដលត្ប្មូវឱ្យអនក្ទទួលប្តៃការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP 

របេ់អនក្ មុៃសពលសេវាសនាេះប្ត្វូផ្តល់ជូៃ។ 

អនក្មិៃប្ត្វូការការបញ្ជ ៃូបៃតសដើមបីជួបអនក្ឯក្សទេជាក់្លាក់្ដូចជាអនក្ឯក្

សទេេុែភាពន្តេត ីសនាេះស ើយ។ 

េូមសមើលសេៀវសៅខណនាាំេមាជិក្ 

សដើមបីខេវ ខយល់បខៃថមអាំពីសពល្ខដលអនក្ៃឹខប្ត្វូការការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP 

របេ់អនក្។ 

សត្ើែុ្ាំប្ត្វូទូទត់្ប្ប្តក្់ប្បចាាំ

ខែ 

(ប្ត្វូប្តៃសៅថានងៃធានារា៉ា

ប់រខផ្ខខដរ) េថ ិត្សប្កាម 

NaviCare ខដរឬសទ? 

េមាជិក្ភាគសប្ចើៃៃឹខមិៃចាាំប្តច់បខ់នងៃធានារា៉ា ប់រខប្បចាាំខែ 

រមួទាំខនងៃធានារា៉ា ប់រខ Medicare Part B 

េប្មាប់ការធានារា៉ា ប់រខេុែភាពរបេ់ពួក្សគស ើយ។ 

សត្ើែុ្ាំប្ត្វូបខ់ប្ប្តក្់មុៃក្ន ុខ

នាមជាេមាជិក្របេ់ 

NaviCare ខដរឬសទ? 

សទ។ អនក្មិៃប្ត្ូវបខ់ប្ប្តក់្មុៃសៅក្ន ុខ NaviCare សទ។ 

សត្ើអវ ីជាចាំៃួៃទឹក្ប្ប្តក្់សចញ

ពីសោស ៉ោ ជាអតិ្បរមាខដល

ែុ្ាំៃឹខប្ត្វូទូទត់្េប្មាប់សេ

វាសវជជសាន្តេតក្ន ុខនាមជាេមា

មិៃមាៃការខចក្រំខលក្ត្នមៃេប្មាប់សេវាសវជជសាន្តេត សៅក្ន ុខ NaviCare 

សទដូសចនេះការចាំ្យសប្ៅពីសោស ៉ោ ប្បចាាំឆ្ន ាំរបេ់អនក្ៃឹខមាៃចាំៃួៃ $0 ។ 
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SNP 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 13 
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េំណួរដដលសេេួរញឹក្ញារ់ (FAQ) រនត  

េាំណួរខដលសគសប្ចើៃេួរ ចសមៃ ើយ 

ជិក្របេ់ NaviCare? 

សត្ើអនក្េប្មបេប្មួលសេវាជាំ

ៃួយមៃុេសចាេ់ (GSSC) 

គឺជាអវ ី? 

NaviCare GSSC គឺជាបុគគលខដលប្ត្ូវប្តៃជួលសោយទីភាន ក្់ង្ហរ Aging 

Services Access Point Agency ក្ន ុខត្ាំបៃ់របេ់អនក្ សដើមបីឱ្យអនក្ទក្់ទខ 

ៃិខមាៃសៅក្ន ុខប្ក្មុខងទាំរបេ់អនក្ខដលជាអនក្ជាំនាញោខសេវា 

ៃិខការាាំប្ទ ៃិខ/ឬសេវាសាដ រស ើខវញិរយៈសពលខវខ។ 

បុគគលសៃេះជួយអនក្ឱ្យទទួលប្តៃសេវាក្មមខដលជួយអនក្ឱ្យរេ់សៅសោយមិៃ

មាៃការខក្ខប្បសៅផ្ទេះរបេ់អនក្។ 

ចុេះសបើែុ្ាំមាៃ Medicare 

ឬរេ់សៅក្ន ុខមណឌ លខងទាំរ

យៈសពលខវខវញិ? 

អនក្ប្ត្វូខត្បៃតបខ់នងៃធានារា៉ា ប់រខខផ្នក្ B របេ់អនក្ 

លុេះប្តាខត្វាប្ត្វូប្តៃបខ់េប្មាប់អនក្សោយ MassHealth 

ឬភាគីទីបីសផ្សខសទៀត្ 

(ខដលមិៃអាចជាការធានារា៉ា ប់រខេុែភាពដ៏ទូលាំទូលាយសផ្សខសទៀត្)។ 

ប្បេិៃសបើអនក្ជា—ឬកាៃ យជា—អនក្រេ់សៅក្ន ុខមណឌ លខងទាំរយៈសពលខវខ 

អនក្ប្ត្វូខត្បៃតបខ់ចាំៃួៃប្ប្តក់្ខដលអនក្ជាំខឺប្តៃបខ់ (PPA) 

របេ់អនក្សៅមណឌ លខងទាំមៃុេសចាេ់។ PPA 

គឺជាចាំ ខណក្នៃប្ប្តក្់ចាំណូលប្បចាាំខែខដលេមាជិក្សៅក្ន ុខមណឌ លខងទាំប្ត្វូខត្

រមួចាំ ខណក្ដល់ការចាំ្យសលើការខងទាំ។ 
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SNP 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 14 

? 

 

 

 

C. បញ្ជ ីសេវាខដលមាៃការប្គបដណត ប ់
តារាខោខសប្កាមសៃេះគឺជាការេសខេបែៃ ីនៃសេវាក្មមខដលអនក្ប្ត្វូការ ការចាំ្យៃិខចាប់
អត្ថប្បសោជៃ៍របេ់អនក្។ 

ត្ប្មូវការ 
ឬក្ខវល់ខផ្នក្េុ
ែភាព 

សេវាក្មមខដលអនក្អាច
ៃឹខប្ត្វូការ 

ការចាំ្យរប
េ់អនក្េប្មាប់ 
អនក្ផ្តល់សេវាក្ន ុ
ខប ត្ ញ 

ខដៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលើក្ខលខ 
ៃិខព័ត៌្មាៃអត្ថប្បសោជៃ៍ 

(ចាប់អាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍) 

អនក្ប្ត្វូការខងទាំ
ពីមៃទ ីរសពទយ 

ការសាន ក្់សៅមៃទ ីរសពទយរបេ់អន

ក្ជាំខឺសាន ក់្ពាប្តល 
$0 ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។  

ការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP។ 

សេវាពិសប្ាេះសៅមៃទ ីរសពទយ

រមួទាំខការពិៃិត្យសមើល 
$0 អាចត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ 

ៃិខការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP។ 

សេវាក្មមមជឈមណឌ លវេះកាត់្ច

ល័ត្ (ASC) 

$0 ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។  

ការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP។ 

ការខងទាំសោយសវជជបណឌ ិត្ឬកា

រវេះកាត់្ 
$0 អាចប្ត្វូការការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

អនក្ចខ់ប្តៃសវជជ
បណឌ ិត្ 

ការសៅជួបសដើមបីពាប្ត
លរបួេ ឬជាំខឺ $0 

 

ការខងទាំសដើមបីរក្ាេុែភាព

អនក្ពីការឈឺដូចជាការចាក់្

ថាន ាំបង្ហក រៃិខការ ល្ ុេះពិៃិត្យ

រក្សមើលជាំខឺមោរកី្ 

$0 អាចប្ត្វូការការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

ជាំៃួបោខ

េុែុុុមាលភាពដូចជា

ខផ្នក្រាខកាយ 

$0  

“ការសាវ គមៃ៍របេ់ Medicare” 

(ការជួបពិៃិត្យក្ន ុខការបង្ហក រ

ជាំខឺខត្ 1 ដខប៉ោុស ណ្ េះ) 

$0  

ការខងទាំឯក្សទេ $0 អាចប្ត្វូការការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ  

ៃិខការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP។ 

 



សេចក្តេីសខេបពីអត្ថប្បសោជៃ៍របេ់ NaviCare HMO 

SNP 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 15 

? 

 

 

រញ្ជ ីសេវាក្មមដដលមានការធានារ៉ា រ់រង រនត  

ត្ប្មូវការ 
ឬក្ខវល់ខផ្នក្េុ
ែភាព 

សេវាក្មមខដលអនក្អាច
ៃឹខប្ត្វូការ 

ការចាំ្យរប
េ់អនក្េប្មាប់ 
អនក្ផ្តល់សេវា
សៅក្ន ុខប ត្ ញ 

ខដៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលើក្ខលខ 
ៃិខព័ត៌្មាៃអត្ថប្បសោជៃ៍ 

(ចាប់អាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍) 

 

ការដឹក្ជញ្ជ ៃូសៅការោិល័

យសវជជបណឌ ិត្ 
$0 អាចប្ត្វូការការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

អនក្ប្ត្វូការការ
ខងទាំេសន្តង្ហគ េះប
នាទ ៃ់ 

សេវាបៃទប់េសន្តង្ហគ េះបនាទ ៃ ់ $0 សេវាបៃទប់េសន្តង្ហគ េះបនាទ ៃ់ទូទាំខពិ
នពសលាក្ប្ត្វូប្តៃធានារា៉ា ប់រខសោ
យាម ៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

ការខងទាំបនាទ ៃ់ $0 សេវាការខងទាំបនាទ ៃ់ទូទាំខពិនព
សលាក្ប្ត្វូប្តៃធានារា៉ា ប់រខសោយ
ាម ៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

អនក្ប្ត្វូការកា
រសធ្វ ើសត្េត សវជជ
សាន្តេដ  

សេវាពិៃិត្យសរាគវៃិិចឆ ័យសោយ

វវទិយុ េក្មម (ឧទហរណ ៍

ការងត្កាាំរេម ីអុិច 
ឬសេវាងត្របូភាពសផ្សខសទៀត្ 

ដូចជាការខេគៃ CAT ឬ MRI) 

$0 អាចត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជា

មុៃ ៃិខការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP។ 

សធ្វ ើសត្េត សៅក្ន ុខមៃទ ីរពិសសា
ធ្ៃ៍ៃិខៃីតិ្វធីិ្សធ្វ ើសរាគវៃិិចឆ ័
យដូចជាការពិៃិត្យ្ម 

$0 អាចត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុ

ៃ ៃិខការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP។ 

ការសធ្វ ើសត្េត ពិៃិត្យដូចជាកា
រសធ្វ ើសត្េត សដើមបីរក្សមើលជាំខឺម
ោរកី្ 

$0 អាចត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុ

ៃ ៃិខការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP។ 

អនក្ប្ត្វូការសេវាក្
មម
េុែភាពប្ត្សចៀក្ 

ការពិៃិត្យ

េុែភាពប្ត្សចៀក្រមួមាៃ៖ 
$0 អាចប្ត្វូការការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

 

ឧបក្រណជ៍ាំៃួយការសាដ ប ់ $0 ឧបក្រណ៍ជាំៃួយការសាត ប់មួយ (1) 

ក្ន ុខមួយប្ត្សចៀក្សរៀខរាល់ 60 

ខែមតខ។ 

អនក្ប្ត្វូការការខង
ទាំសធ្មញ 

ការពិៃិត្យសធ្មញៃិខការ
ខងទាំបង្ហក រ
េុែភាពសធ្មញ 

$0  



សេចក្តេីសខេបពីអត្ថប្បសោជៃ៍របេ់ NaviCare HMO 

SNP 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 16 

? 

 

 

រញ្ជ ីសេវាក្មមដដលមានការធានារ៉ា រ់រង រនត  

ត្ប្មូវការ 
ឬក្ខវល់ខផ្នក្េុ
ែភាព 

សេវាក្មមខដលអនក្អាច
ៃឹខប្ត្វូការ 

ការចាំ្យរប
េ់អនក្េប្មាប់ 
អនក្ផ្តល់សេវា
សៅក្ន ុខប ត្ ញ 

ខដៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលើក្ខលខ 
ៃិខព័ត៌្មាៃអត្ថប្បសោជៃ៍ 

(ចាប់អាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍) 

ការខងទាំៃិខ
ការជួេជុលសធ្មញជាបនាទ ៃ់ 

(េប្មាប់ព័ត្៌មាៃបខៃថម 

េូមសមើលសេៀវសៅខណនាាំេ

មាជិក្ NaviCare) 

បញ្ជ ីអនក្ផ្តល់សេវាេុែភាពសធ្ម
ញមាៃសៅសលើអៃឡាញសៅ 

fallonhealth.org/navicare 

$0 អាចប្ត្វូការការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

ប្ត្វូអៃុវត្តខដៃក្ាំណត្់ភាពញឹក្ញាប់

នៃអត្ថប្បសោជៃ៍។ 

រមួបញ្ច លូ៖ 

• ការងត្កាាំរេម ីអុិចសធ្មញ 
• ការប៉ោេះសធ្មញ ការសប្សាបសធ្មញ 
ការដក្សធ្មញ 
ការវេះកាត្់ោក្់សធ្មញ 
ការវេះកាត្់ក្ន ុខមាត្់ 
ៃិខប្បសោខឫេសធ្មញ 

អនក្ប្ត្វូការការខង
េុែភាពខននក្ 

ការពិៃិត្យខននក្ $0 ការពិៃិត្យជាប្បចាាំ (1 ដខក្ន ុខមួយឆ្ន ាំ) 

ខវ៉ាៃតាឬខក្វោក្់ក្ន ុខខននក្ $0 រមួបញ្ច លូ៖ 
• ខវ៉ាៃតា 
ឬខក្វោក្់ក្ន ុខខននក្ខដលរា៉ា ប់រខ

សោយ Medicare មួយ (1) 

គូបនាទ ប់ពីការវេះកាត់្ជាំខឺខននក្
ស ើខប្តយ 

• ខវ៉ាៃតាដល់សៅ 2 គូ 

ក្ញ្ច ក់្ខវ៉ាៃតា 
ខក្វ ក្់សលើប្ាប់ខននក្ េ ុម 
ឬការដាំស ើខក្ប្មិត្រហូត្ដល់ចាំ
ៃួៃក្ាំណត្់នៃការធានារា៉ា ប់រខ

ប្បចាាំឆ្ន ាំរបេ់គសប្មាខ $403 

ការពិៃិត្យ

េុែភាពខននក្សផ្សខសទៀត្ 
$0 រមួបញ្ច លូ៖ 

• ការសធ្វ ើសត្េត ជាំខឺទឹក្ដក់្
ក្ន ុខខននក្ខដលធានារា៉ា ប់

រខសោយ Medicare 

• ការពិៃិត្យខដលរា៉ា ប់រខសោយ 

Medicare 

សដើមបីពាប្តលជាំខឺខននក្ 
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SNP 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 17 

? 

 

 

រញ្ជ ីសេវាក្មមដដលមានការធានារ៉ា រ់រង រនត  

ត្ប្មូវការ 
ឬក្ខវល់ខផ្នក្េុ
ែភាព 

សេវាក្មមខដលអនក្អាច
ៃឹខប្ត្វូការ 

ការចាំ្យរប
េ់អនក្េប្មាប់ 
អនក្ផ្តល់សេវា
សៅក្ន ុខប ត្ ញ 

ខដៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលើក្ខលខ 
ៃិខព័ត៌្មាៃអត្ថប្បសោជៃ៍ 

(ចាប់អាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍) 

អនក្ប្ត្វូការ
សេវាេុែភា
ពអាក្បបក្ិ
វរោិ 

 

សេវាេុែភាពឥរោិបង $0 អនក្ជាំខឺសាន ក់្ពាប្តល៖ 
ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

ការពាប្តលសោយរំសញាចមា៉ោ សញទិច 

(TMS) 

ការពាប្តលសោយរំសញាចអគគ ិេៃី 

(ECT) 

ៃិខការពាប្តលអនក្ជាំខឺមិៃសាន ក់្ពា

ប្តលក្ប្មិត្ធ្ៃៃ ់(IOP) 

ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

អាចទមទរការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP ។ 

ការខងទាំអនក្ជាំខឺេប្មាក្មៃទ ីរ

សពទយៃិខការពិសប្ាេះ

អនក្ជាំខឺៃិខសេវាតាម

េហគមៃ៍េប្មាបអ់នក្

ខដលប្ត្វូការត្ាំ ខហទាំេុែភាព

ផ្ល វូចិត្ត 

$0 អនក្ជាំខឺក្ន ុខមៃទ ីរសពទយ៖: 

ប្ត្វូការការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

រមួបញ្ច លូ៖ 

• ការជួបពិសប្ាេះពាប្តលអនក្ជាំ
ខឺមិៃសាន ក់្ពាប្តលជាបុគគល 
ឬជាប្ក្មុ សោយមាៃ 
ឬាម ៃប្គូសពទយវកិ្លចរកិ្។ 

• សេវាក្មមបខខវរេុែភាពផ្ល វូចិ
ត្តដូចជា៖ 

o ការអសខកត្ 
o សេវាក្មមជាំៃួយេហគ
មៃ៍ 

o ការវាយត្នមៃ វបិត្ត ិ 
អៃតរាគមៃ៍ 
ៃិខេថ ិរភាព 

o ការពាប្តលខផ្នក្ចិត្ត
សាន្តេត ប្បចាាំនងៃ 

• សេវាេសន្តង្ហគ េះបនាទ ៃ់ខផ្នក្េុែ
ភាពអាក្បបក្ិរោិ 

• សេវាក្មមប្គប់ប្គខឱ្េង 

• ក្មម វធីិ្ពាប្តលសៅតាមផ្ទេះ
សៅសពលនងៃ 



សេចក្តេីសខេបពីអត្ថប្បសោជៃ៍របេ់ NaviCare HMO 

SNP 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 
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? 

 

 

រញ្ជ ីសេវាក្មមដដលមានការធានារ៉ា រ់រង រនត  

ត្ប្មូវការ 
ឬក្ខវល់ខផ្នក្េុ
ែភាព 

សេវាក្មមខដលអនក្អាច
ៃឹខប្ត្វូការ 

ការចាំ្យរប
េ់អនក្េប្មាប់ 
អនក្ផ្តល់សេវា
សៅក្ន ុខប ត្ ញ 

ខដៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលើក្ខលខ 
ៃិខព័ត៌្មាៃអត្ថប្បសោជៃ៍ 

(ចាប់អាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍) 

អនក្ប្ត្វូការសេវាពា

ប្តលវបិត្ត ិផ្ល វូចិត្តសោ

យការសប្បើប្ប្តេ់សារ

ធាតុ្សញៀៃ 

សេវាក្មមសលើវបិត្ដ ិខដលប ត្ ល

មក្ពីការសប្បើប្ប្តេ់សារធាតុ្

សញៀៃ 

$0 អនក្ជាំខឺសាន ក់្ពាប្តល៖ MassHealth 

រា៉ា ប់រខសលើការសាន ក្់សៅក្ន ុខមៃទ ីរសពទយ

េប្មាប់អនក្ជាំខឺសាន ក់្ពាប្តលរបេ់អន

ក្សលើេពីខដៃក្ាំណត្់ 90 

នងៃតាមភាពចាាំប្តច់តាមក្បួ ៃសវជជសា

ន្តេត ។ 

ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

ការពាប្តលអនក្ជាំខឺមិៃសាន ក់្ពាប្តល

ក្ប្មិត្ធ្ៃៃ ់(IOP) 

ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

សេវាក្មមខដលរា៉ា ប់រខេប្មាប់អនក្ជាំខឺមិ

ៃសាន ក្់ពាប្តល រមួមាៃជាអាទិ៍៖ 

• ការពាប្តលផ្ល វូចិត្ត 

(ការជួបពិសប្ាេះពាប្តលជាបុគគ

ល ឬជាប្ក្មុ) 

• ការអប់រំេមាជិក្ទក់្ទខៃឹខ

ការសធ្វ ើសរាគវៃិិចឆយ 

ៃិខការពាប្តល 

MassHealth 

ធានារា៉ា ប់រខសលើសេវាក្មមបខៃថម 

រមួមាៃ៖ 

• ការចាក់្មជ ុលវទិាសាន្តេត  

o ការធានារា៉ា ប់រខរមួបញ្ច ូ
លទាំខការពាប្តលាម
ៃខដៃក្ាំណត្់ជាមួយប្គូ
សពទយចាក់្មជ ុលវទិាសា
ន្តេតក្ន ុខប ត្ ញ 

• ការខងទាំសោយថាន ាំ Methadone 

• ក្មម វធីិ្េប្មាប់ការសញៀៃរបេ់

អនក្ជាំខឺមិៃេប្មាក្ពាប្តល 

ខដលមាៃរចនាេមព ័ៃធ  

• សេវាជាំៃួយការពាប្តល 

• សេវាសាត រៃីតិ្េមបទលាំសៅឋាៃ

របេ់មៃុេសសពញវយ័ 

• ក្មម វធីិ្នៃការពាប្តលតាមេ



សេចក្តេីសខេបពីអត្ថប្បសោជៃ៍របេ់ NaviCare HMO 

SNP 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 19 

? 

 

 

រញ្ជ ីសេវាក្មមដដលមានការធានារ៉ា រ់រង រនត  

ត្ប្មូវការ 
ឬក្ខវល់ខផ្នក្េុ
ែភាព 

សេវាក្មមខដលអនក្អាច
ៃឹខប្ត្វូការ 

ការចាំ្យរប
េ់អនក្េប្មាប់ 
អនក្ផ្តល់សេវា
សៅក្ន ុខប ត្ ញ 

ខដៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលើក្ខលខ 
ៃិខព័ត៌្មាៃអត្ថប្បសោជៃ៍ 

(ចាប់អាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍) 

ហគមៃ៍ជាក្់លាក់្ (PACT) 

• សេវាក្មមជាំៃួយេហគមៃ៍ 

ការវាយត្នមៃ វបិត្ត ិ អៃតរាគមៃ៍ 
ៃិខេថ ិរភាព 



សេចក្តេីសខេបពីអត្ថប្បសោជៃ៍របេ់ NaviCare HMO 

SNP 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 
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? 

 

 

រញ្ជ ីសេវាក្មមដដលមានការធានារ៉ា រ់រង រនត  

ត្ប្មូវការ 
ឬក្ខវល់ខផ្នក្េុ
ែភាព 

សេវាក្មមខដលអនក្អាច
ៃឹខប្ត្វូការ 

ការចាំ្យរប
េ់អនក្េប្មាប់ 
អនក្ផ្តល់សេវា
សៅក្ន ុខប ត្ ញ 

ខដៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលើក្ខលខ 
ៃិខព័ត៌្មាៃអត្ថប្បសោជៃ៍ 

(ចាប់អាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍) 

 

ការដឹក្ជញ្ជ ៃូសៅការោិល័

យសវជជបណឌ ិត្ 
$0 អាចប្ត្វូការការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

អនក្ប្ត្វូការការ
ខងទាំេសន្តង្ហគ េះប
នាទ ៃ់ 

សេវាបៃទប់េសន្តង្ហគ េះបនាទ ៃ ់ $0 សេវាបៃទប់េសន្តង្ហគ េះបនាទ ៃ់ទូទាំខពិ
នពសលាក្ប្ត្វូប្តៃធានារា៉ា ប់រខសោ
យាម ៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

ការខងទាំបនាទ ៃ់ $0 សេវាការខងទាំបនាទ ៃ់ទូទាំខពិនព
សលាក្ប្ត្វូប្តៃធានារា៉ា ប់រខសោយ
ាម ៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

អនក្ប្ត្វូការកា
រសធ្វ ើសត្េត សវជជ
សាន្តេដ  

សេវាពិៃិត្យសរាគវៃិិចឆ ័យសោយ

វវទិយុ េក្មម (ឧទហរណ ៍

ការងត្កាាំរេម ីអុិច 
ឬសេវាងត្របូភាពសផ្សខសទៀត្ 

ដូចជាការខេគៃ CAT ឬ MRI) 

$0 អាចត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជា

មុៃ ៃិខការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP។ 

សធ្វ ើសត្េត សៅក្ន ុខមៃទ ីរពិសសា
ធ្ៃ៍ៃិខៃីតិ្វធីិ្សធ្វ ើសរាគវៃិិចឆ ័
យដូចជាការពិៃិត្យ្ម 

$0 អាចត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុ

ៃ ៃិខការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP។ 

ការសធ្វ ើសត្េត ពិៃិត្យដូចជាកា
រសធ្វ ើសត្េត សដើមបីរក្សមើលជាំខឺម
ោរកី្ 

$0 អាចត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុ

ៃ ៃិខការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP។ 

អនក្ប្ត្វូការសេវាក្
មម
េុែភាពប្ត្សចៀក្ 

ការពិៃិត្យ

េុែភាពប្ត្សចៀក្រមួមាៃ៖ 
$0 អាចប្ត្វូការការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

 

ឧបក្រណជ៍ាំៃួយការសាដ ប់ $0 ឧបក្រណ៍ជាំៃួយការសាត ប់មួយ (1) 

ក្ន ុខមួយប្ត្សចៀក្សរៀខរាល់ 60 

ខែមតខ។ 

អនក្ប្ត្វូការការខង
ទាំសធ្មញ 

ការពិៃិត្យសធ្មញៃិខការ
ខងទាំបង្ហក រ
េុែភាពសធ្មញ 

$0  
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SNP 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 21 

? 

 

 

រញ្ជ ីសេវាក្មមដដលមានការធានារ៉ា រ់រង រនត  

ត្ប្មូវការ 
ឬក្ខវល់ខផ្នក្េុ
ែភាព 

សេវាក្មមខដលអនក្អាច
ៃឹខប្ត្វូការ 

ការចាំ្យរប
េ់អនក្េប្មាប់ 
អនក្ផ្តល់សេវា
សៅក្ន ុខប ត្ ញ 

ខដៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលើក្ខលខ 
ៃិខព័ត៌្មាៃអត្ថប្បសោជៃ៍ 

(ចាប់អាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍) 

ការខងទាំៃិខ
ការជួេជុលសធ្មញជាបនាទ ៃ់ 

(េប្មាប់ព័ត្៌មាៃបខៃថម 

េូមសមើលសេៀវសៅខណនាាំេ

មាជិក្ NaviCare) 

បញ្ជ ីអនក្ផ្តល់សេវាេុែភាពសធ្ម
ញមាៃសៅសលើអៃឡាញសៅ 

fallonhealth.org/navicare 

$0 អាចប្ត្វូការការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

ប្ត្វូអៃុវត្តខដៃក្ាំណត្់ភាពញឹក្ញាប់

នៃអត្ថប្បសោជៃ៍។ 

រមួបញ្ច លូ៖ 

• ការងត្កាាំរេម ីអុិចសធ្មញ 
• ការប៉ោេះសធ្មញ ការសប្សាបសធ្មញ 
ការដក្សធ្មញ 
ការវេះកាត្់ោក្់សធ្មញ 
ការវេះកាត្់ក្ន ុខមាត្់ 
ៃិខប្បសោខឫេសធ្មញ 

អនក្ប្ត្វូការការខង
េុែភាពខននក្ 

ការពិៃិត្យខននក្ $0 ការពិៃិត្យជាប្បចាាំ (1 ដខក្ន ុខមួយឆ្ន ាំ) 

ខវ៉ាៃតាឬខក្វោក្់ក្ន ុខខននក្ $0 រមួបញ្ច លូ៖ 
• ខវ៉ាៃតា 
ឬខក្វោក្់ក្ន ុខខននក្ខដលរា៉ា ប់រខ

សោយ Medicare មួយ (1) 

គូបនាទ ប់ពីការវេះកាត់្ជាំខឺខននក្
ស ើខប្តយ 

• ខវ៉ាៃតាដល់សៅ 2 គូ 

ក្ញ្ច ក់្ខវ៉ាៃតា 
ខក្វ ក្់សលើប្ាប់ខននក្ េ ុម 
ឬការដាំស ើខក្ប្មិត្រហូត្ដល់ចាំ
ៃួៃក្ាំណត្់នៃការធានារា៉ា ប់រខ

ប្បចាាំឆ្ន ាំរបេ់គសប្មាខ $403 

ការពិៃិត្យ

េុែភាពខននក្សផ្សខសទៀត្ 
$0 រមួបញ្ច លូ៖ 

• ការសធ្វ ើសត្េត ជាំខឺទឹក្ដក់្
ក្ន ុខខននក្ខដលធានារា៉ា ប់

រខសោយ Medicare 

• ការពិៃិត្យខដលរា៉ា ប់រខសោយ 

Medicare 

សដើមបីពាប្តលជាំខឺខននក្ 
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SNP 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 22 

? 

 

 

រញ្ជ ីសេវាក្មមដដលមានការធានារ៉ា រ់រង រនត  

ត្ប្មូវការ 
ឬក្ខវល់ខផ្នក្េុ
ែភាព 

សេវាក្មមខដលអនក្អាច
ៃឹខប្ត្វូការ 

ការចាំ្យរប
េ់អនក្េប្មាប់ 
អនក្ផ្តល់សេវា
សៅក្ន ុខប ត្ ញ 

ខដៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលើក្ខលខ 
ៃិខព័ត៌្មាៃអត្ថប្បសោជៃ៍ 

(ចាប់អាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍) 

អនក្ប្ត្វូការ
សេវាេុែភា
ពអាក្បបក្ិ
វរោិ 

 

សេវាេុែភាពឥរោិបង $0 អនក្ជាំខឺសាន ក់្ពាប្តល៖ 
ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

ការពាប្តលសោយរំសញាចមា៉ោ សញទិច 

(TMS) 

ការពាប្តលសោយរំសញាចអគគ ិេៃី 

(ECT) 

ៃិខការពាប្តលអនក្ជាំខឺមិៃសាន ក់្ពា

ប្តលក្ប្មិត្ធ្ៃៃ ់(IOP) 

ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

អាចទមទរការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP ។ 

ការខងទាំអនក្ជាំខឺេប្មាក្មៃទ ីរ

សពទយៃិខការពិសប្ាេះ

អនក្ជាំខឺៃិខសេវាតាម

េហគមៃ៍េប្មាបអ់នក្

ខដលប្ត្វូការត្ាំ ខហទាំេុែភាព

ផ្ល វូចិត្ត 

$0 អនក្ជាំខឺក្ន ុខមៃទ ីរសពទយ៖: 

ប្ត្វូការការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

រមួបញ្ច លូ៖ 

• ការជួបពិសប្ាេះពាប្តលអនក្ជាំ
ខឺមិៃសាន ក់្ពាប្តលជាបុគគល 
ឬជាប្ក្មុ សោយមាៃ 
ឬាម ៃប្គូសពទយវកិ្លចរកិ្។ 

• សេវាក្មមបខខវរេុែភាពផ្ល វូចិ
ត្តដូចជា៖ 

o ការអសខកត្ 
o សេវាក្មមជាំៃួយេហគ
មៃ៍ 

o ការវាយត្នមៃ វបិត្ត ិ 
អៃតរាគមៃ៍ 
ៃិខេថ ិរភាព 

o ការពាប្តលខផ្នក្ចិត្ត
សាន្តេត ប្បចាាំនងៃ 

• សេវាេសន្តង្ហគ េះបនាទ ៃ់ខផ្នក្េុែ
ភាពអាក្បបក្ិរោិ 

• សេវាក្មមប្គប់ប្គខឱ្េង 

• ក្មម វធីិ្ពាប្តលសៅតាមផ្ទេះ
សៅសពលនងៃ 
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SNP 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 
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? 

 

 

រញ្ជ ីសេវាក្មមដដលមានការធានារ៉ា រ់រង រនត  

ត្ប្មូវការ 
ឬក្ខវល់ខផ្នក្េុ
ែភាព 

សេវាក្មមខដលអនក្អាច
ៃឹខប្ត្វូការ 

ការចាំ្យរប
េ់អនក្េប្មាប់ 
អនក្ផ្តល់សេវា
សៅក្ន ុខប ត្ ញ 

ខដៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលើក្ខលខ 
ៃិខព័ត៌្មាៃអត្ថប្បសោជៃ៍ 

(ចាប់អាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍) 

អនក្ប្ត្វូការសេវាពា

ប្តលវបិត្ត ិផ្ល វូចិត្តសោ

យការសប្បើប្ប្តេ់សារ

ធាតុ្សញៀៃ 

សេវាក្មមសលើវបិត្ដ ិខដលប ត្ ល

មក្ពីការសប្បើប្ប្តេ់សារធាតុ្

សញៀៃ 

$0 អនក្ជាំខឺសាន ក់្ពាប្តល៖ MassHealth 

រា៉ា ប់រខសលើការសាន ក្់សៅក្ន ុខមៃទ ីរសពទយ

េប្មាប់អនក្ជាំខឺសាន ក់្ពាប្តលរបេ់អន

ក្សលើេពីខដៃក្ាំណត្់ 90 

នងៃតាមភាពចាាំប្តច់តាមក្បួ ៃសវជជសា

ន្តេត ។ 

ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

ការពាប្តលអនក្ជាំខឺមិៃសាន ក់្ពាប្តល

ក្ប្មិត្ធ្ៃៃ ់(IOP) 

ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

សេវាក្មមខដលរា៉ា ប់រខេប្មាប់អនក្ជាំខឺមិ

ៃសាន ក្់ពាប្តល រមួមាៃជាអាទិ៍៖ 

• ការពាប្តលផ្ល វូចិត្ត 

(ការជួបពិសប្ាេះពាប្តលជាបុគគ

ល ឬជាប្ក្មុ) 

• ការអប់រំេមាជិក្ទក់្ទខៃឹខ

ការសធ្វ ើសរាគវៃិិចឆយ 

ៃិខការពាប្តល 

MassHealth 

ធានារា៉ា ប់រខសលើសេវាក្មមបខៃថម 

រមួមាៃ៖ 

• ការចាក់្មជ ុលវទិាសាន្តេត  

o ការធានារា៉ា ប់រខរមួបញ្ច ូ
លទាំខការពាប្តលាម
ៃខដៃក្ាំណត្់ជាមួយប្គូ
សពទយចាក់្មជ ុលវទិាសា
ន្តេតក្ន ុខប ត្ ញ 

• ការខងទាំសោយថាន ាំ Methadone 

• ក្មម វធីិ្េប្មាប់ការសញៀៃរបេ់

អនក្ជាំខឺមិៃេប្មាក្ពាប្តល 

ខដលមាៃរចនាេមព ័ៃធ  

• សេវាជាំៃួយការពាប្តល 

• សេវាសាត រៃីតិ្េមបទលាំសៅឋាៃ

របេ់មៃុេសសពញវយ័ 

• ក្មម វធីិ្នៃការពាប្តលតាមេ
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SNP 
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? 

 

 

រញ្ជ ីសេវាក្មមដដលមានការធានារ៉ា រ់រង រនត  

ត្ប្មូវការ 
ឬក្ខវល់ខផ្នក្េុ
ែភាព 

សេវាក្មមខដលអនក្អាច
ៃឹខប្ត្វូការ 

ការចាំ្យរប
េ់អនក្េប្មាប់ 
អនក្ផ្តល់សេវា
សៅក្ន ុខប ត្ ញ 

ខដៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលើក្ខលខ 
ៃិខព័ត៌្មាៃអត្ថប្បសោជៃ៍ 

(ចាប់អាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍) 

ហគមៃ៍ជាក្់លាក់្ (PACT) 

• សេវាក្មមជាំៃួយេហគមៃ៍ 

ការវាយត្នមៃ វបិត្ត ិ អៃតរាគមៃ៍ 
ៃិខេថ ិរភាព 
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SNP 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 25 

? 

 

 

 

រញ្ជ ីសេវាក្មមដដលមានការធានារ៉ា រ់រង រនត  

ត្ប្មូវការ 
ឬក្ខវល់ខផ្នក្េុ
ែភាព 

សេវាក្មមខដលអនក្អាច

ៃឹខប្ត្វូការ 

ការចាំ្យរបេ់

អនក្េប្មាប់ 

អនក្ផ្តល់សេវាសៅ

ក្ន ុខប ត្ ញ 

ខដៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលើក្ខលខ 
ៃិខព័ត៌្មាៃអត្ថប្បសោជៃ៍ 

(ចាប់អាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍) 

អនក្ប្ត្វូការក្ខៃៃ
ខសដើមបីរេ់សៅជា
មួយមៃុេសខដល
អាចជួយអនក្ 

ការខងទាំពីគិលាៃុបបោឋ កាជាំ

នាញ 
$0 ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ 

ៃិខការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP។ 

ការខងទាំសៅតាមសគហោឋ ៃ $0 ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ 

ៃិខការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP។ 

ប្បេិៃសបើ MassHealth 

ក្ាំណត់្ថាអនក្មាៃចាំៃួៃទឹក្ប្ប្តក់្ខដ

លបខ់សោយអនក្ជាំខឺប្បចាាំខែ (PPA) 

អនក្ប្ត្វូទទួលែុេប្ត្វូចាំស េះការបខ់

ប្ប្តក្ ់PPA សនាេះ។ 

ការចិញ្ច ឹមខងទាំមៃុេសសពញវ ័

យ 

ៃិខការចិញ្ច ឹមខងទាំមៃុេសសព

ញវយ័ជាប្ក្មុ 

$0 ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។  

ការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP។ 

សៃេះអាចរមួមាៃការខងទាំប្បចាាំនងៃ
ដូចជាការប្គប់ប្គខអនាម័យែល ៃួ
ប្ប្តណ ការសមើលការែុេប្ត្វូចាំស េះការ
សប្បើឱ្េង អាោរ អាោរេប្មៃ ់ការ
សរៀបចាំផ្ទេះ 
ការសប្តក្សោអាវៃិខការដឹក្ជញ្ជ ៃូខផ្ន
ក្សវជជសាន្តេត ពីអនក្ផ្តល់សេវាសមើល
ខងមៃុេសសពញវយ័ឬសេវាសមើល
ខងប្ក្មុមៃុេស
សពញវយ័ខដលមាៃលក្េណៈប្គប់ប្ាៃ់
ខដលមាៃការយល់ប្ពមពីរដឋៃិខ
ខដលមាៃលក្េណៈប្គប់ប្ាៃ់។ 

អនក្ប្ត្វូការការ
ពាប្តល 
បនាទ ប់ពីមាៃជាំខឺ
ោច់េរនេ្ម
ែួរក្ាលឬសប្ាេះ
ថាន ក្ ់

ការពាប្តលចលនា រាខកាយ 

ឬការពាប្តលឱ្យសចេះៃិោយ

ស ើខវញិ 

$0 ការជួបពាប្តលសោយចលនា 
ៃិខការង្ហរសលើេពីការជួបសលើក្ទី 

60 

មួយសលើក្ៗត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុ
ញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

ការជួបពាប្តលសោយសប្បើភាសាៃិ

ោយសលើេពីការជួបសលើក្ទី 35 

ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 
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SNP 
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? 

 

 

រញ្ជ ីសេវាក្មមដដលមានការធានារ៉ា រ់រង រនត  

ត្ប្មូវការ 
ឬក្ខវល់ខផ្នក្េុ
ែភាព 

សេវាក្មមខដលអនក្អាច

ៃឹខប្ត្វូការ 

ការចាំ្យរបេ់

អនក្េប្មាប់ 

អនក្ផ្តល់សេវាសៅ

ក្ន ុខប ត្ ញ 

ខដៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលើក្ខលខ 
ៃិខព័ត៌្មាៃអត្ថប្បសោជៃ៍ 

(ចាប់អាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍) 

អនក្ប្ត្វូការជាំៃួយ
ក្ន ុខការទទួលប្ត
ៃសេវាេុែភាព 

សេវាក្មមរងយៃតេសន្តង្ហគ េះ $0 សេវារងយៃតសពទយខដលមិៃខមៃេ

សន្តង្ហគ េះបនាទ ៃ់ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្

ជាមុៃ។ 

ការដឹក្ជញ្ជ ៃូសពលមាៃអា
េៃន  

$0 ការធានារា៉ា ប់រខទូទាំខពិនពសលាក្។ 

មសធ្ាប្តយសធ្វ ើដាំសណើរ
សៅការ្ត្់ជួបសវជជសាន្តេត
ៃិខសេវាក្មមនានា 

$0 ការជិេះាម ៃខដៃក្ាំណត្់សៅ 
ៃិខមក្ពីការ្ត្់ជួបខផ្នក្សវជជសាន្តេត  
ៃិខក្ខៃៃខខដលអនក្ទទួលប្តៃការខងទាំ
េុែភាព 
ដូចជាការសៅជួបសៅការោិល័យសវជជប
ណឌ ិត្ ការពាប្តលសោយចលនា 
ការប្បឹក្ាសោបល់ 
ៃិខការសៅមៃទ ីរសពទយ។ 

ទទួលប្តៃការជិេះសធ្វ ើដាំសណើរពីសេវាក្មម

ជានដគូរបេ ់Fallon Health 

ខដលមាៃស ម្ េះថា Coordinated 

Transportation Solutions (CTS) - 

ឬពីមិត្តនក្ត ិៃិខប្ក្មុប្គួសាររបេ់អនក្
ខដលអាចទទួលប្តៃេាំណខេប្មាប់ច
មាៃ យនៃការជិេះខដលប្ត្វូប្តៃអៃុញ្ា ត្

ជាមុៃសោយ CTS។ 

អនក្ប្ត្វូការឱ្េង
សដើមបីពាប្តលជាំខឺ
ឬសាថ ៃភាពរបេ់អន
ក្ 

(ត្សៅទាំព័របនាទ ប់) 

ឱ្េង Medicare Part B $0 អាចប្ត្វូការការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។  

ឱ្េងខផ្នក្ B រមួបញ្ច លូទាំខឱ្េង  

ខដលផ្តល់សោយសវជជបណឌ ិត្របេ់អនក្សៅ
ការោិល័យរបេ់ពួក្សគ 
ឱ្េងជាំខឺមោរកី្សលបតាមមាត់្មួយ
ចាំៃួៃ 
ៃិខឱ្េងមួយចាំៃួៃខដលសប្បើជាមួយឧ
បក្រណ៍សវជជសាន្តេតជាក្់លាក្់មួយចាំៃួៃ។  

េូមអាៃ សេៀវសៅខណនាាំេមាជិក្ 
េប្មាប់ព័ត្៌មាៃបខៃថមអាំពីឱ្េងទាំខ
សៃេះ។ 



សេចក្តេីសខេបពីអត្ថប្បសោជៃ៍របេ់ NaviCare HMO 

SNP 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 27 

? 

 

 

រញ្ជ ីសេវាក្មមដដលមានការធានារ៉ា រ់រង រនត  

ត្ប្មូវការ 
ឬក្ខវល់ខផ្នក្េុ
ែភាព 

សេវាក្មមខដលអនក្អាច

ៃឹខប្ត្វូការ 

ការចាំ្យរបេ់

អនក្េប្មាប់ 

អនក្ផ្តល់សេវាសៅ

ក្ន ុខប ត្ ញ 

ខដៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលើក្ខលខ 
ៃិខព័ត៌្មាៃអត្ថប្បសោជៃ៍ 

(ចាប់អាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍) 

អនក្ប្ត្វូការឱ្េង
សដើមបីពាប្តលជាំខឺ
ឬសាថ ៃភាពរបេ់
អនក្ 

(ត្ពីទាំព័រមុៃ) 

ឱ្េង Medicare 

ខផ្នក្ D 

ឱ្េងទូសៅ 

(ាម ៃមា៉ោ ក្យីសោ) 

ក្ប្មិត្ 1៖ ឱ្េងមា៉ោ ក្យីសោ 

ៃិខទូសៅ 

$0 

េប្មាប់ការផ្គត្់

ផ្គខ់រយៈសពល 

30 នងៃ 

អាចៃឹខមាៃក្ាំណត្់ចាំស េះ
ប្បសនទឱ្េងខដលេថ ិត្ក្ន ុខការធានារា៉ា
ប់រខ។ េូមសមើល 
បញ្ជ ីឱ្េងខដលមាៃការធានារា៉ា ប់រខរ

បេ់ NaviCare (បញ្ជ ីឱ្េង) 

េប្មាប់ព័ត្៌មាៃបខៃថម។ 
 

ការផ្គត្់ផ្គខ់បខៃថមនងៃអាចរក្ប្តៃេ
ប្មាប់ឱ្េងភាគសប្ចើៃតាមរយៈការប
ញ្ជ ទិញតាមនប្បេណីយ៍ 
ៃិខឱ្េងសាថ ៃលក្់រាយមួយចាំៃួៃ 
សោយាម ៃការខចក្រំខលក្នងៃចាំ្យ។ 

ឱ្េង
ខដលអនក្អាចទទួលប្តៃសោ

យាម ៃសវជជបញ្ជ  (OTC) 

$0 អាចៃឹខមាៃក្ាំណត្់ចាំស េះ
ប្បសនទឱ្េងខដលេថ ិត្ក្ន ុខការធានារា៉ា
ប់រខ។ 
េូមសមើលបញ្ជ ីឱ្េងខដលមិៃមាៃសវជជ

បញ្ជ របេ ់NaviCare HMO SNP 

ៃិខបញ្ជ ីឱ្េងខដលមាៃការធានារា៉ា ប់រ

ខបខៃថមរបេ់ MassHealth 

េប្មាប់ព័ត្៌មាៃបខៃថម។ 

អនក្ប្ត្វូការជាំៃួយ
ឱ្យេុែភាពប្បសេើរ
ស ើខឬមាៃត្ប្មូវ
ការេុែភាពពិសេ
េ 

សេវាសាត រៃីតិ្េមបទ $0 អាចប្ត្វូការការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

ការសាត រៃីតិ្េមបទសបេះដូខ (សបេះដូខ) 

ត្ប្មូវឱ្យមាៃការបញ្ជ ៃូពី PCP 

េប្មាប់វគគ មួយសមា៉ោ ខចាំៃួៃ 

2 សលើក្ជាអត្ិបរមា 

ក្ន ុខមួយនងៃរហូត្ដល់ចាំៃួៃ 

36 វគគេប្មាប់រយៈសពលរហូត្ដល់ 

36 េប្តត ហ៍។  

ឧបក្រណ៍សវជជសាន្តេតេ
ប្មាប់ការខងទាំតាមផ្ទេះ 

$0 ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

សេវាវេះកាត់្លាខត្ាំរខសនាម $0  

អនក្ប្ត្វូការការខង
ទាំសជើខ 

សេវាក្មមពាប្តលប្តត្សជើខ $0 រមួបញ្ច លូទាំខការជួបពិៃិត្យខដលរា៉ា ប់រ

ខសោយ Medicare ៃិខ MassHealth 

ដូចជាការកាត់្ប្ក្ចក្ជាសដើម។ 



សេចក្តេីសខេបពីអត្ថប្បសោជៃ៍របេ់ NaviCare HMO 

SNP 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 28 

? 

 

 

រញ្ជ ីសេវាក្មមដដលមានការធានារ៉ា រ់រង រនត  

ត្ប្មូវការ 
ឬក្ខវល់ខផ្នក្េុ
ែភាព 

សេវាក្មមខដលអនក្អាច

ៃឹខប្ត្វូការ 

ការចាំ្យរបេ់

អនក្េប្មាប់ 

អនក្ផ្តល់សេវាសៅ

ក្ន ុខប ត្ ញ 

ខដៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលើក្ខលខ 
ៃិខព័ត៌្មាៃអត្ថប្បសោជៃ៍ 

(ចាប់អាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍) 

ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃេប្មាប់

សេវាក្មមសៅក្ន ុខមណឌ លខងទាំមៃុេសចា

េ់ ៃិខការវេះកាត់្សជើខ។ 

សេវាក្មមអូតូ្េ $0 ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

អនក្ប្ត្វូការឧបក្
រណ៍សវជជសាន្តេតេ
ប្មាប់សប្បើរយៈសព

លយូរ (DME) 

ក្ាំណត់្េមាគ ល់៖ 
សៃេះមិៃខមៃជាប
ញ្ជ ីសពញសលញរបេ់
បរកិាេ រសវជជសាន្តេត
ជាប់ប្តៃយូរ 

(DME) 

ខដលមាៃការធា
នារា៉ា ប់រខសទ។ 
េប្មាប់បញ្ជ ីសពញ
សលញ 
េូមទក្់ទខខផ្នក្
សេវាក្មមអនក្ចុេះ
ស ម្ េះ 

ឬសមើលជាំពូក្ទី 4 

នៃសេៀវសៅខណនាាំ
េមាជិក្។ 

រសទេះរុញ សឈើប្ចត់្

ៃិខឧបក្រណ៍ជាំៃួយការសដើរ 
$0 

ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

មា៉ោ េុីៃ ព្ ុខ $0 ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

ឧបក្រណ ៍អុក្េុីខេៃ 

ៃិខការផ្គត្់ផ្គខ ់
$0 ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

អនក្ប្ត្វូការជាំៃួ
យក្ន ុខការរេ់
សៅផ្ទេះ 

(ត្សៅទាំព័រប

នាទ ប់) 

សេវាេុែភាពតាមផ្ទេះ $0 ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។  

ការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP។ 

សេវាតាមផ្ទេះ 
ដូចជាការេមាអ ត្ 
ឬការខងទាំផ្ទេះ 
ឬការខក្ខប្បផ្ទេះដូចជារប្តរ
ចាប់កាៃ់សតាខ 

$0 ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។  

ការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP។ 
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SNP 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 29 

? 

 

 

រញ្ជ ីសេវាក្មមដដលមានការធានារ៉ា រ់រង រនត  

ត្ប្មូវការ 
ឬក្ខវល់ខផ្នក្េុ
ែភាព 

សេវាក្មមខដលអនក្អាច

ៃឹខប្ត្វូការ 

ការចាំ្យរបេ់

អនក្េប្មាប់ 

អនក្ផ្តល់សេវាសៅ

ក្ន ុខប ត្ ញ 

ខដៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលើក្ខលខ 
ៃិខព័ត៌្មាៃអត្ថប្បសោជៃ៍ 

(ចាប់អាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍) 

សេវាេុែភាពមៃុេសសពញវ ័

យសពលនងៃឬសេវាក្មមាាំប្ទ
សផ្សខៗសទៀត្ 

$0 ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ 

ៃិខការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP។  

សៃេះអាចរមួបញ្ច លូសេវាក្មមតាមេហគ

មៃ៍ ដូចជាការខងទាំេុែភាព 

ជាំៃួយជាមួយេក្មមភាពនៃការរេ់សៅ

ប្បចាាំនងៃ េខគម ការពាប្តល 

ការក្មាៃត  

អាោរបូត្ថមាសៅក្ខៃៃខសប្ៅផ្ទេះ 

អៃតរក្មមជាក់្លាក់្េប្មាប់ជាំខឺវសខវខ 

ៃិខការដឹក្ជញ្ជ ៃូសៅក្ខៃៃខេុែភាពម

ៃុេសសពញវយ័ខដលចុេះកិ្ចចេៃាជាមួយ 

NaviCare សៅោខសប្ៅផ្ទេះ។ 

 



សេចក្តេីសខេបពីអត្ថប្បសោជៃ៍របេ់ NaviCare HMO 

SNP 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 30 

? 

 

 

 

រញ្ជ ីសេវាក្មមដដលមានការធានារ៉ា រ់រង រនត  

ត្ប្មូវការ 
ឬក្ខវល់ខផ្នក្េុែ
ភាព 

សេវាក្មមខដលអនក្អាច

ៃឹខប្ត្វូការ 

ការចាំ្យរប

េ់អនក្េប្មាប់ 

អនក្ផ្តល់សេវា

សៅក្ន ុខប ត្ ញ 

ខដៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលើក្ខលខ 

ៃិខព័ត៌្មាៃអត្ថប្បសោជៃ៍ 

(ចាប់អាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍) 

អនក្ប្ត្វូការជាំៃួយក្ន ុ
ខការរេស់ៅផ្ទេះ 

(ត្ពីទាំព័រមុៃ) 

សេវាសាត រេមត្ថភាពនាសពល

នងៃ 
$0 ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ 

ៃិខការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP។  

សៃេះរមួបញ្ច លូទាំខក្មម វធីិ្ពាប្តលខដ

លមាៃលក្េណៈេក្មមជាប្បព័ៃធ  

ខដលមាៃសាលសៅជាក្់លាក់្នៃ

សេវាសាត រេមថភាពៃិខការពាប្តល

ខដលមាៃសាលសៅ

ោខខផ្នក្សវជជសាន្តេតេប្មាប់

បុគគលខដលក្ាំពុខរក្ទទួលពិការ

ភាពៃិខខដលប្ត្វូការការពាប្តល

ោ៉ោ ខេក្មម។ 

សេវាក្មមសដើមបីជួយអនក្រេ់

សៅសោយែល ៃួឯខ 

(សេវាខងទាំេុែភាពតាមផ្ទេះ

ឬសេវាអនក្ខងទាំផ្លទ ល់ែល ៃួ) 

$0 ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ 

ៃិខការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP។  

សៃេះរមួបញ្ច លូទាំខជាំៃួយរាខកាយជា

មួយេក្មមភាពនៃការរេ់សៅប្បចាាំ

នងៃ (ADL) 

មិៃក្ាំណត្់ចាំស េះការខូត្ទឹក្ 

ការសេៃ ៀក្ ក្់ ការតុ្បខត្ខែល ៃួ 

ការញាុាំ ការចល័ត្/ផ្លៃ េ់ទី 

ការសប្បើបខគៃ ់ការសចញការសប្បើថាន ាំ 

ៃិខការសធ្វ ើលាំោត់្ប្ប្តណសោយចល

នាអក្មម 

ៃិខេក្មមភាពរេ់សៅប្បចាាំនងៃេាំោ

ៃ់ៗ (IADL) រមួមាៃជាអាទិ៍ 

ក្ិចចការប្គប់ប្គខផ្ទេះេខមបខ 

ការសរៀបចាំអាោរ 

ៃិខការដឹក្ជញ្ជ ៃូសៅកាៃ់អនក្ផ្តល់

សេវាសវជជសាន្តេត ។  

 



សេចក្តេីសខេបពីអត្ថប្បសោជៃ៍របេ់ NaviCare HMO 

SNP 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 31 

? 

 

 

បញ្ជ ីសេវាក្មមខដលមាៃការធានារា៉ា ប់រខ បៃត  

ត្ប្មូវការ 
ឬក្ខវល់ខផ្នក្េុ
ែភាព 

សេវាក្មមខដលអនក្អាច
ៃឹខប្ត្វូការ 

ការចាំ្យរប
េ់អនក្េប្មាប់ 
អនក្ផ្តល់សេវា
សៅក្ន ុខប ត្ ញ 

ខដៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលើក្ខលខ 
ៃិខព័ត៌្មាៃអត្ថប្បសោជៃ៍ 

(ចាប់អាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍) 

សេវាក្មម
បខៃថម  

(ត្សៅទាំព័របនាទ

ប់) 

សេវាក្មមចាប់េរនេ $0 
 

េមាា រៈផ្គត្់ផ្គខ់ៃិខសេវា
ក្មមជាំខឺទឹក្សនាមខផ្អម 

$0 
អាចប្ត្វូការការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

រមួបញ្ច លូទាំខការពិៃិត្យតាមោៃជា
ត្ិេក រក្ន ុខ្មៃិខការសធ្វ ើសត្េត្ម
ការហវ ឹក្ោត្់ៃិខ 
ខេបក្សជើខប្គប់ប្គខទឹក្សនាមខផ្អម

សោយែល ៃួឯខ. 

សេវាក្មមជាំៃួេេររីាខគ
ខដលកាត្់សចាល  

$0 ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

ការពាប្តលសោយកាាំរ
េម ី 

$0 ត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។  

ការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP។ 

សេវាក្មមសដើមបីជួយប្គប់
ប្គខជាំខឺរបេ់អនក្ 

$0 អាចត្ប្មូវឱ្យមាៃការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ 

ៃិខការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP។ 

ការពាប្តលពីចមាៃ យ $0 រមួបញ្ច លូទាំខការខងទាំបឋម 
ការខងទាំឯក្សទេ 
សេវាេុែភាពអាក្បបក្ិរោិេប្មាប់
អនក្ជាំខឺមិៃសាន ក់្ពាប្តល 
ការពាប្តលសារធាតុ្អូផ្យូ អីុត្េប្មា
ប់អនក្ជាំខឺមិៃសាន ក់្ពាប្តល 
ៃិខសេវាពាប្តលវបិត្ត ិនៃការសប្បើប្ប្ត
េ់សារធាតុ្សញៀៃេប្មាប់អនក្ជាំខឺមិ
ៃសាន ក្់ពាប្តល។ 

អាចរក្ប្គូសពទយ 24/7 េប្មាប់

សាថ ៃភាពមិៃបនាទ ៃត់ាមរយៈទូរេពទ 

ឬក្មម វធីិ្ឧបក្រណ៍ចល័ត្ ឬ 

អៃឡាញ។ 



សេចក្តេីសខេបពីអត្ថប្បសោជៃ៍របេ់ NaviCare HMO 

SNP 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 32 

? 

 

 

 

បញ្ជ ីសេវាក្មមខដលមាៃការធានារា៉ា ប់រខ បៃត  

ត្ប្មូវការ 
ឬក្ខវល់ខផ្នក្េុែ
ភាព 

សេវាក្មមខដលអនក្
អាចៃឹខប្ត្ូវការ 

ការចាំ្យរប
េ់អនក្េប្មាប់ 
អនក្ផ្តល់សេវា
សៅក្ន ុខប ត្ ញ 

ខដៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលើក្ខលខ ៃិខ  
ព័ត៌្មាៃអត្ថប្បសោជៃ៍ 

(ចាប់អាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍) 

សេវាក្មម
បខៃថម 

(ត្ពីទាំព័រមុៃ) 

Care Connect $0 អាចទទួលប្តៃសេវាពីគិលាៃុបោឋ យិកាខដលប្តៃ

ចុេះបញ្ជ ី តាមទូរេពទ 24/7 

សហើយគិលាៃុបោឋ យិកាៃឹខសធ្វ ើការខណនាាំអាំពីក្ខៃៃខ
ខដលអនក្គួរទទួលយក្ការខងទាំ 
ឬៃឹខភាជ ប់ទាំនាក្់ទាំៃខអនក្សៅកាៃ់ប្គូសពទយរបេ់អន
ក្។ 

ការដឹក្ជញ្ជ ៃូសព

ល

ខដលមិៃបនាទ ៃ់ 

$0 អាចប្ត្វូការការអៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

ការជិេះមួយផ្ល វូ 48 ដខ (ក្ន ុខរខវខ់ចមាៃ យ 30 

មា៉ោ យល៍) សៅកាៃ់ឱ្េងសាថ ៃក្ន ុខមួយឆ្ន ាំ។ 

ទទួលប្តៃការជិេះពីសេវាក្មមជានដគូរបេ់ Fallon 

Health ស ម្ េះថា CTS 

ឬពីមិត្តនក្ត ិៃិខប្ក្មុប្គួសាររបេ់អនក្ខដលអាចទទួ
លប្តៃេាំណខេប្មាប់ចមាៃ យនៃការជិេះខដលប្ត្វូប្តៃ
អៃុញ្ា ត្ជាមុៃ។ 

េមាជិក្ខដលមាៃសាថ ៃភាពរុាាំនរ៉ាខដលមាៃលក្េណ
េមបត្ត ិប្គប់ប្ាៃ់ក្៏មាៃេិទធិទទួលប្តៃការជិេះខត្មួ

យផ្ល វូចាំៃួៃ 100 ដខ* 

សដើមបីសៅសធ្វ ើក្ិចចការោខសប្ៅ សៅសលខមិត្តនក្ត ិ 
ចូលរមួពិធ្ីសាេនា ៃិខសប្ចើៃសទៀត្។ 
មិៃខមៃេមាជិក្ទាំខអេ់េុទធខត្មាៃលក្េណេ
មបត្ត ិប្គប់ប្ាៃ់សនាេះសទ។ សដើមបីខេវ ខយល់បខៃថម 
េូមទក្់ទខមក្សយើខែុ្ាំតាមរយៈសលែទូរេពទខដល
ប្តៃរាយសៅខផ្នក្ោខសប្កាមទាំព័រសៃេះ។ 

 េាំណខខផ្នក្េុែ

ភាព 

ការចាំ្យ

សលើេ $400 

$400 

ក្ន ុខមួយឆ្ន ាំសដើមបីបខ់នងៃេប្មាប់ថាន ក្់ោត់្ប្ប្តណ 
ឧបក្រណ៍តាមោៃកាយេមបទងមី 
ឧបក្រណ៍ោត់្ប្ប្តណេប្មាប់េរនេ្មសបេះដូខងមី 

ឬេមាជិក្ភាពោត់្ប្ប្តណ/ក្ខៃៃខោត់្ប្ប្តណ 
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SNP 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 33 

? 

 

 

 

បញ្ជ ីសេវាក្មមខដលមាៃការធានារា៉ា ប់រខ បៃត  

ត្ប្មូវការ 
ឬក្ខវល់ខផ្នក្េុ
ែភាព 

សេវាក្មមខដលអនក្អាច
ៃឹខប្ត្វូការ 

ការចាំ្យរប
េ់អនក្េប្មាប់ 
អនក្ផ្តល់សេវា
សៅក្ន ុខប ត្ ញ 

ខដៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលើក្ខលខ ៃិខ  
ព័ត៌្មាៃអត្ថប្បសោជៃ៍ 

(ចាប់អាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍) 

សេវាក្មមបខៃថម 

(ត្ពីទាំព័រមុៃ) 

បណណ  Save Now នងៃចាំ្យោ

ខសលើ 

$375 

ក្ន ុខមួយប្ត្ីមា

េ 

ទទួលប្តៃ $375 

ក្ន ុខមួយប្ត្ីមាេតាមប្បតិ្ទិៃសៅសលើ

កាត្ Save Now។ 

សប្បើកាត្សៃេះសដើមបីទិញទាំៃិញេុែភាព 
ៃិខការខងទាំផ្លទ ល់ែល ៃួដូចជាថាន ាំផ្លត សា
យ សាប ូក្ក់្ែល ៃួ ៃិខសាប ូក្ក់្េក្់។ 
អនក្ៃឹខទទួលប្តៃប្ប្តក្់េរុបចាំៃួៃ 

$1,500 

ក្ន ុខមួយឆ្ន ាំខដលអាចសប្បើប្តៃសៅក្ន ុខ
ោខ 
ឬេប្មាប់ការបញ្ជ ទិញខដលប្តៃសធ្វ ើ
ស ើខតាមអៃឡាញ 
ឬតាមទូរេពទជាមួយៃឹខការដឹក្ជញ្ជ ូ
ៃសោយឥត្គិត្នងៃ។ 
 

េប្មាប់េមាជិក្ខដលមាៃសាថ ៃភាព
រុាាំនរ៉ាខដលមាៃលក្េណេមបត្ត ិប្គប់ប្ា
ៃ់៖ សរៀខរាល់ប្ត្ីមាេតាមប្បតិ្ទិៃ 

ទឹក្ប្ប្តក់្ $200* ក្ន ុខកាត្ Save Now 

របេ់អនក្ប្ត្ូវប្តៃបប្មខុទុក្េប្មាប់
អាោរខដលមាៃេុែភាពលអ  ៃិខ 

$175 

េប្មាប់អនក្សដើមបីទិញទាំៃិញេុែភាព 
ៃិខការខងទាំផ្លទ ល់ែល ៃួ។ 
មិៃខមៃេមាជិក្ទាំខអេ់េុទធខត្មា
ៃលក្េណេមបត្ត ិប្គប់ប្ាៃ់សនាេះសទ។ 
សដើមបីខេវ ខយល់បខៃថម 
េូមទក្់ទខមក្សយើខែុ្ាំតាមរយៈសល
ែទូរេពទខដលប្តៃរាយសៅខផ្នក្ោខ
សប្កាមទាំព័រសៃេះ។ 

 

សេចក្ត ីេសខេបអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍ោខសលើប្ត្វូប្តៃផ្តល់ជូៃេប្មាប់សាលបាំណខផ្តល់ព័ត៌្មាៃខត្ប៉ោុស ណ្ េះ 

សហើយមិៃខមៃជាបញ្ជ ីសពញសលញនៃអត្ថប្បសោជៃ៍សទ។ េប្មាប់បញ្ជ ីសពញសលញ 

ៃិខព័ត៌្មាៃបខៃថមអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍របេ់អនក្ អនក្អាចអាៃសេៀវសៅខណនាាំេមាជិក្ NaviCare។ 

ប្បេិៃសបើអនក្មិៃមាៃសេៀវសៅខណនាាំេមាជិក្សទ េូមទូរេពទសៅសេវាក្មមអនក្ចុេះស ម្ េះរបេ់ NaviCare 

តាមសលែខដលប្តៃរាយសៅខផ្នក្ោខសប្កាមទាំព័រសៃេះ សដើមបីទទួលប្តៃមួយចាប់។ ប្បេិៃសបើអនក្មាៃចមៃល់ 

អនក្ក៏្អាចទូរេ័ពទសៅ NaviCare Enrollee Services ឬចូលសមើលសៅ fallonhealth.org/navicare ផ្ខខដរ។ 
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SNP 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 34 

? 

 

 

* អត្ថប្បសោជៃ៍សៃេះគឺជាខផ្នក្មួយនៃក្មម វធីិ្បខៃថមពិសេេេប្មាប់ជាំខរុឺា ាំនរ៉ា។ សដើមបីមាៃលក្េណេមបត្ត ិប្គប់ប្ាៃ់ 

អនក្ចុេះស ម្ េះប្ត្វូខត្មាៃសរាគវៃិិចឆ ័យសាថ ៃភាពរុាាំនរ៉ាខដលមាៃជាឯក្សារជាមួយ Fallon Health 

ដូចជាជាំខេឺរនេ្មសបេះដូខ សាថ ៃភាពេុែភាពអាក្បបក្ិរោិរុា ាំនរ៉ាៃិខពិការភាព ជាំខេួឺត្រុាាំនរ៉ា ជាំខទឹឺក្សនាមខផ្អម 

ៃិខជាំខេឺរនេប្បសាទ។ សៃេះមិៃខមៃជាបញ្ជ ីសពញសលញនៃលក្េែណឌ រុា ាំនរ៉ាខដលមាៃេិទធិទទួលប្តៃសទ។ 
មិៃខមៃេមាជិក្ទាំខអេ់ខដលមាៃលក្េែណឌ ប្គប់េិទធិទទួលប្តៃ ៃឹខមាៃលក្េណេមបត្ត ិប្គប់ប្ាៃ់សនាេះសទ។ 
លក្េណៈវៃិិចឆ ័យេិទធិទទួលប្តៃ ៃិខការធានារា៉ា ប់រខសផ្សខសទៀត្ក៏្ប្ត្ូវសប្បើផ្ខខដរ។ 
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SNP 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 35 

? 

 

 

 

D. អត្ថប្បសោជៃ៍ខដលប្ត្វូប្តៃប្គបដណដ ប់សៅសប្ៅ NaviCare 

មាៃសេវាក្មមមួយចាំៃួៃខដលអនក្អាចទទួលប្តៃខដលមិៃប្ត្វូប្តៃធានារា៉ា ប់រខសោយ NaviCare 

ប៉ោុខៃត ប្ត្វូប្តៃធានារា៉ា ប់រខសោយ Medicare, MassHealth ឬទីភាន ក្់ង្ហររដឋ។ សៃេះមិៃខមៃជាបញ្ជ ីសពញសលញសទ។ 

េូមទូរេពទសៅខផ្នក្សេវាបសប្មើអនក្ចុេះស ម្ េះតាមសលែ ខដលប្តៃរាយសៅោខសប្កាមទាំព័រសៃេះ 

សដើមបីខេវ ខយល់អាំពីសេវាក្មមទាំខសៃេះ។ 
 

សេវាក្មមសផ្សខសទៀត្ខដលប្គបដណត ប់សោយ Medicare, MassHealth 
ឬទីភាន ក្់ង្ហររដឋ 

ការចាំ្យរ
បេ់អនក្ 

សេវាខងទាំសៅមៃទ ីរសពទយមួយចាំៃួៃខដលប្គបដណត ប់សៅសប្ៅ NaviCare $0 

ការសាដ រៃីតិ្េមបទផ្ល វូចិត្តេខគម $0 

ការក្ាំណត្់សាលសៅប្គប់ប្គខក្រណី $0 

បៃទប់សាន ក្់សៅៃិខមហ បូអាោរ $0 
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ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 36 
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E. សេវាក្មមខដល NaviCare, Medicare ៃិខ MassHealth មិៃធានារា៉ា ប់រខ 

សៃេះមិៃខមៃជាបញ្ជ ីសពញសលញសទ។ 

េូមសៅទូរេពទសៅសេវាអនក្ចុេះស ម្ េះតាមរយៈសលែខដលប្តៃរាយសៅខផ្នក្ោខសប្កាមទាំព័រសៃេះ 

សដើមបីខេវ ខយល់អាំពីសេវាខដលមិៃរាប់បញ្ច លូសផ្សខសទៀត្។ 

សេវាក្មមខដល NaviCare, Medicare ៃិខ MassHealth មិៃធានារា៉ា ប់រខ 

រាល់សេវាក្មម ៃីតិ្វធីិ្ ការពាប្តល ឱ្េង 

ៃិខការផ្គត្់ផ្គខ់ខដលទក្់ទខៃឹខការទមទរេាំណខរបេ់ក្មមក្រ 

 

ៃីតិ្វធីិ្សលើក្ក្ាំពេ់ការសប្ជើេសរេីេម ័ប្គចិត្តឬប្បក្បសោយប្បេិទធភាព រមួបញ្ច លូទាំខៃីតិ្វធីិ្

េប្មក្ទមៃៃ់។ 

សេវា/ៃីតិ្វធីិ្ 

ៃិខការផ្គត្់ផ្គខ់ឱ្េងេប្មាប់មុែង្ហររាខកាយ 

(រមួទាំខមៃទ ីរពិសសាធ្ ៃិខអាោរបាំប៉ោៃ) 

រមួបញ្ច លូឱ្េងជសប្មើេ ខបប

េៃតៃិយមៃិខពាប្តល

លក្េណៈធ្មមជាត្ិ។ 

ការវេះកាត់្ខក្វខននក្សោយកាាំរេម ី ៃិខការវេះកាត្់ LASIK  

េមាា រៈផ្លទ ល់ែល ៃួសៅក្ន ុខបៃទប់របេ់អនក្សៅមៃទ ីរសពទយ 

ឬសៅមណឌ លខងទាំជាំនាញ ដូចជា ទូរេពទ ឬទូរទេសៃ៍ 

 

 

 

 

F. េិទធិរបេ់អនក្ជាេមាជិក្នៃគសប្មាខសៃេះ 

ក្ន ុខនាមជាេមាជិក្របេ់ NaviCare អនក្មាៃេិទធិជាក្់លាក្់មួយចាំៃួៃ។ អនក្អាចសប្បើ

េិទធិទ ាំខសៃេះសោយមិៃមាៃការរខទណឌ ក្មម។ 

អនក្ក៏្អាចសប្បើេិទធិទ ាំខសៃេះសោយមិៃប្តត្់បខ់សេវាក្មមខងទាំេុែភាពរបេ់អនក្ផ្ខខដរ។ 

សយើខៃឹខប្ប្តប់អនក្អាំពីេិទធិរបេ់អនក្ោ៉ោ ខសោច្េ់មតខក្ន ុខមួយឆ្ន ាំ។ 

េប្មាប់ព័ត្៌មាៃបខៃថមអាំពីេិទធិរបេ់អនក្ េូមអាៃ សេៀវសៅខណនាាំេមាជិក្។ 

េិទធិរបេ់អនក្រមួមាៃជាអាទិ៍ដូចោខសប្កាម៖ 

• អនក្មាៃេិទធិទទួលប្តៃការសារព េុចរតិ្ភាព ៃិខសេចក្ត ីនងៃងន រូ។ សៃេះរមួបញ្ច លូទាំខេិទធិសដើមបី៖ 

• ទទួលប្តៃសេវាក្មមខដលប្គបដណត ប់សោយាម ៃការប្ពួយប្តរមាអាំពីសាថ ៃភាពៃិខេភាពេុែភាព 

ការទទួលប្តៃសេវាេុែភាព បទពិសសាធ្ៃ៍ទមទរេាំណខ ប្បវត្ត ិសវជជសាន្តេត  ពិការភាព 

(រមួទាំខការពិការផ្ល វូចិត្ត) សាថ ៃភាពអា ហ៍ពិ ហ៍ អាយ ុសនទ 

(រមួទាំខការេៃមត្សនទៃិខអត្តេញ្ា ណសយៃឌ្័រ) ចាំណខ់ចាំណូលចិត្តផ្ល វូសនទ ជាត្ិសាេៃ ៍ពណ៌េមបុ រ 

ជាំសៃឿសាេនា ឬជាំៃួយសាធារណៈស ើយ 
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ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 

 

 

• ទទួលប្តៃព័ត៌្មាៃក្ន ុខទប្មខ់ សផ្សខ (ឧទហរណ៍សប្តេះពុមពជាអក្សរធ្ាំ 

អក្សរេប្មាប់ជៃពិការខននក្ឬជាេសមៃខ) សោយមិៃគិត្នងៃ 

• ប្ត្វូរចួផ្ុត្ពីទប្មខ់នៃការរតឹ្បៃត ឹខរាខកាយ ឬភាពឯសកា 

• អនក្មាៃេិទធិទទួលប្តៃព័ត្៌មាៃអាំពីការខងទាំេុែភាពរបេ់អនក្។ 

សៃេះរមួបញ្ច លូទាំខព័ត្៌មាៃអាំពីការពាប្តលៃិខជសប្មើេនៃការពាប្តលរបេ់អនក្។ 

ព័ត៌្មាៃសៃេះគួរខត្មាៃជាភាសា ៃិខទប្មខ់ខដលអនក្អាចយល់ប្តៃ។ 

សៃេះរមួបញ្ច លូទាំខេិទធិក្ន ុខការទទួលប្តៃព័ត្៌មាៃសៅសលើ៖ 

• ការពិពណ៌នាអាំពីសេវាក្មមខដលសយើខប្គបដណត ប់ 

• វវធីិ្ទទួលប្តៃសេវាក្មម 

• ត្នមៃខដលអនក្ប្ត្វូចាំ្យសលើសេវាក្មម 

• ស ម្ េះអនក្ផ្ដល់ការខងទាំេុែភាព ៃិខអនក្ខេវ ខរក្សេវាក្មម 

• អនក្មាៃេិទធិក្ន ុខការេសប្មចចិត្តអាំពីការខងទាំរបេ់ែល ៃួ រមួទាំខការបដិសេធ្ការពាប្តល។ 

សៃេះរមួបញ្ច លូទាំខេិទធិសដើមបី៖ 

• សប្ជើេសរេីអនក្ផ្តល់សេវាខងទាំបឋម (PCP) សហើយផ្លៃ េ់បត រូ PCP 

របេ់អនក្សៅសពល្មួយក្៏ប្តៃក្ន ុខមួយឆ្ន ាំ។ 

• សប្ជើេសរេីអនក្េប្មបេប្មួលសេវាជាំៃួយមៃុេសចាេ់ (GSSC)។ 

• ជួបជាមួយអនក្ផ្តល់សេវាខងទាំេុែភាពន្តេត ីសោយាម ៃការបញ្ជ ៃូបៃត។ 

• ទទួលប្តៃសេវាក្មមៃិខឱ្េងខដលមាៃការប្គបដណត ប់ោ៉ោ ខរហ័េ 

• ដឹខអាំពីជសប្មើេនៃការពាប្តលទាំខអេ់ មិៃថាជសប្មើេទាំខសនាេះមាៃត្នមៃប៉ោុនាម ៃ 

ឬថាជសប្មើេទាំខសនាេះប្ត្ូវប្តៃរា៉ា ប់រខខដរឬសទ។ 

• បដិសេធ្ការពាប្តលសបើសទេះបីជាអនក្ផ្តល់សេវាខងទាំេុែភាពរបេ់អនក្ផ្តល់សោបល់ជាំទេ់ៃឹខវាក្៏សោយ 

• ឈប់សប្បើឱ្េងេូមបីខត្អនក្ផ្តល់សេវាខងទាំេុែភាពរបេ់អនក្ផ្តល់សោបល់ជាំទេ់ៃឹខវាក្៏សោយ 

• េួររក្គាំៃិត្ទីពីរ។ NaviCare ៃឹខបខ់សលើការចាំ្យេប្មាប់ការសៅជួបពិៃិត្យសលើក្ទីពីររបេ់អនក្ 

• សធ្វ ើការជូៃដាំណឹខអាំពីបាំណខ់នៃការខងទាំេុែភាពរបេ់អនក្សៅក្ន ុខការបង្ហគ បស់េចក្ត ីេសប្មចជាមុៃ 

• អនក្មាៃេិទធិក្ន ុខការទទួលប្តៃការខងទាំទៃ់សពលសវលាសោយមិៃមាៃឧបេគគខផ្នក្ទាំនាក្់ទាំៃខ 

ឬឧបេគគខផ្នក្រាខកាយ។ សៃេះរមួបញ្ច លូទាំខេិទធិសដើមបី៖ 

• ទទួលប្តៃការខងទាំសវជជសាន្តេតទៃ់សពលសវលាេប្មាប់សេវាក្មមខដលមាៃការធានារា៉ា ប់រខក្ន ុខរយៈសពលខដ

លប្តៃពិពណ៌នាសៅក្ន ុខ សេៀវសៅខណនាាំេមាជិក្ ៃិខោក្់បណត ឹខឧទធរណ៍ 

ប្បេិៃសបើអនក្មិៃទទួលប្តៃការខងទាំរបេ់អនក្ក្ន ុខរយៈសពលទាំខសនាេះ។ 

• ចូល ៃិខសចញពីការោិល័យរបេ់អនក្ផ្តល់សេវាខងទាំេុែភាព។ 

សៃេះមាៃៃ័យថាការចូលសប្បើប្ប្តេ់សោយាម ៃឧបេគគេប្មាប់ជៃពិការ 

សោយអៃុសលាមតាមចាប់ជៃពិការអាសមរកិ្។ 

• មាៃអនក្បក្ខប្បផ្លទ ល់មាត់្សដើមបីជួយក្ន ុខការប្ប្តប្េ័យទក្់ទខជាមួយសវជជបណឌ ិត្របេ់អនក្ 

អនក្ផ្តល់សេវាសផ្សខសទៀត្ ៃិខគសប្មាខេុែភាពរបេ់អនក្។ េូមទូរេពទសៅសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) 

ប្បេិៃសបើអនក្ប្ត្វូការជាំៃួយជាមួយសេវាក្មមសៃេះ។ 

• េូមឱ្យសេៀវសៅខណនាាំេមាជិក្របេ់អនក្ ៃិខឯក្សារខដលប្តៃសប្តេះពុមព្មួយពី NaviCare 

បក្ខប្បសៅជាភាសាទូសៅរបេ់អនក្ ៃិខ/ឬឱ្យឯក្សារទាំខសៃេះអាៃឱ្យអនក្ឮ 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃបញ្ា ក្ន ុខការសមើល ឬអាៃ។ សេវាបក្ខប្បផ្លទ ល់មាត្់ៃឹខអាចរក្ប្តៃតាមការសេន ើេុាំ 

ៃិខសោយឥត្គិត្នងៃ។ 

• ប្ត្វូរចួផ្ុត្ពីទប្មខ់នៃការរតឹ្បៃត ឹខរាខកាយ 

ឬភាពឯសកាខដលៃឹខប្ត្វូប្តៃសប្បើជាមសធ្ាប្តយនៃការបខេ ិត្បខេ ាំ ជាំរុញ ោក់្វៃ័ិយ 
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ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 

 

 

ឬសដើមបីភាពង្ហយប្េួល ឬការេខេឹក្សនាេះសទ។ 

• អនក្មាៃេិទធិខេវ ខរក្ការខងទាំក្ន ុខប្ាអាេៃន  ៃិខបនាទ ៃ់ សៅសពលអនក្ប្ត្វូការវា។ 

សៃេះមាៃៃ័យថាអនក្មាៃេិទធិ៖ 

• ទទួលប្តៃសេវាេសន្តង្ហគ េះបនាទ ៃ់សោយាម ៃការយល់ប្ពមជាមុៃក្ន ុខសពលេសន្តង្ហគ េះបនាទ ៃ់ 

• ជួបជាមួយអនក្ផ្តល់សេវាខងទាំបនាទ ៃ់ ឬក្ន ុខប្ាអាេៃនសប្ៅប ត្ ញ សៅសពលចាាំប្តច ់

• អនក្មាៃេិទធិក្ន ុខការរក្ាការេមាៃ ត្់ ៃិខឯក្ជៃភាព។ សៃេះរមួបញ្ច លូទាំខេិទធិសដើមបី៖ 

• សេន ើេុាំចាប់ចមៃខនៃក្ាំណត្់ប្តាសវជជសាន្តេដ របេ់អនក្តាមរសបៀបខដលអនក្អាចយល់ប្តៃៃិខសេន ើេុាំខក្

ខប្បឬផ្លៃ េ់បត រូក្ាំណត់្សហតុ្របេ់អនក្ 

• រក្ាព័ត្៌មាៃេុែភាពផ្លទ ល់ែល ៃួរបេ់អនក្ជាឯក្ជៃ 

• មាៃភាពឯក្ជៃក្ន ុខអាំ ុខសពលពាប្តល 

• អនក្មាៃេិទធិបត ឹខត្វា៉ា អាំពីសេវាក្មម ឬការខងទាំខដលប្ត្វូប្តៃធានារា៉ា ប់រខរបេ់អនក្។ 

សៃេះរមួបញ្ច លូទាំខេិទធិសដើមបី៖ 

• ោក់្ ក្យបណត ឹខត្វា៉ា  ឬបណដ ឹខសាទុក្េ ប្បឆ្ាំខៃឹខសយើខ ឬអនក្ផ្តល់សេវារបេ់សយើខ។ 

• ោក្់ ក្យបណត ឹខជាមួយ MassHealth សោយទូរេពទសៅសេវាបសប្មើអត្ិងិជៃ MassHealth តាមរយៈសលែ 

1-800-841-2900។ អនក្សប្បើប្ប្តេ ់TTY គួរទូរេពទសៅកាៃ់សលែ 711។ សគហទាំព័រ NaviCare 

fallonhealth.org/navicare មាៃព័ត៌្មាៃអាំពីការោក្់បណត ឹខឧទធរណ៍។ 

• សេន ើេុាំការប្តួ្ត្ពិៃិត្យខផ្នក្សវជជសាន្តេត សោយឯក្រាជយស ើខវញិៃូវសេវាក្មម ឬផ្លិត្ផ្លរបេ ់MassHealth 

ខដលមាៃលក្េណៈសវជជសាន្តេត   

• បដ ឹខឧទធរណ៍ចាំស េះសេចក្ដ ីេសប្មចជាក្់លាក់្ខដលសធ្វ ើស ើខសោយ MassHealth ឬអនក្ផ្តល់សេវារបេ់សយើខ។ 

• សេន ើេុាំេវនាការថាន ក្់រដឋ។ 

• ទទួលប្តៃសហតុ្ផ្លលមអ ិត្អាំពីមូលសហតុ្ខដលសេវាក្មមប្ត្វូប្តៃបដិសេធ្។ 

េប្មាប់ព័ត្៌មាៃបខៃថមអាំពីេិទធិរបេ់អនក្ អនក្អាចអាៃ សេៀវសៅខណនាាំេមាជិក្។ 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ អនក្អាចទូរេពទសៅខផ្នក្សេវាបសប្មើអនក្ចុេះស ម្ េះរបេ់ NaviCare 

តាមសលែខដលប្តៃរាយសៅខផ្នក្ោខសប្កាមទាំព័រសៃេះ។ 

អនក្ក៏្អាចទូរេពទសៅកាៃ់ក្មម វធីិ្មន្តៃត ីបណត ឹខសាធារណៈរបេ់ែុ្ាំ តាមរយៈសលែ 1-855-781-9898 (ឬសប្បើ 

MassRelay តាមរយៈសលែ 711 សដើមបីទូរេពទសៅសលែ 1-855-781-9898 ឬទូរេពទតាមវសីដអូ (VP) 339-224-6831)។  

G. រសបៀបនៃការោក្់ ក្យបណដ ឹខឬបត ឹខឧទធរណ៍សលើការបដិសេធ្សេវាក្មម 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃបណត ឹខត្វា៉ា  ឬគិត្ថា NaviCare គួរខត្ធានារា៉ា ប់រខសលើអវ ីខដលសយើខប្តៃបដិសេធ្ 

េូមទូរេពទសៅខផ្នក្សេវាបសប្មើអនក្ចុេះស ម្ េះតាមសលែខដលប្តៃរាយសៅខផ្នក្ោខសប្កាមទាំព័រសៃេះ។ > 

អនក្អាចបត ឹខឧទធរណ៍សលើការេសប្មចចិត្តរបេ់សយើខប្តៃ។ 

េប្មាប់េាំណួរអាំពីបណត ឹខត្វា៉ា  ៃិខបណត ឹខឧទធរណ៍ អនក្អាចអាៃជាំពូក្ទី 9 របេ់សេៀវសៅខណនាាំេមាជិក្ប្តៃ។ 

អនក្ក៏្អាចទូរេពទសៅខផ្នក្សេវាបសប្មើអនក្ចុេះស ម្ េះរបេ់ NaviCare 

តាមសលែខដលប្តៃរាយសៅខផ្នក្ោខសប្កាមទាំព័រសៃេះ។ 

H. សត្ើអនក្ប្ត្វូសធ្វ ើអវ បី្បេិៃសបើអនក្េខស័យថាមាៃការខក្ៃខបៃៃ ាំ 

អនក្ជាំនាញៃិខអខគការខងទាំេុែភាពភាគសប្ចើៃខដលផ្តល់សេវាគឺមាៃភាពសសាម េះប្ត្ខ់។ ជាអក្ុេល 

ប្បខហលជាមាៃអនក្ែៃេះខដលមិៃសសាម េះប្ត្ខ់។ 
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ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ េូមទូរេពទសៅ NaviCare តាមរយៈសលែ 1-877-700-6996 (TRS 711) ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ 

ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ ៍ពីនងៃទ ី1 ខែត្លុា ដល់នងៃទី 31 ខែមនីា)។ ការទក្់ទខតាមទូរេ័ពទសៃេះគពឺុាំគិត្នងៃស ើយ។ 

េប្មាបព់ត័្៌មាៃបខៃថម េូមចូលសមើលសគហទាំព័រ fallonhealth.org/navicare។ 

 

 

ប្បេិៃសបើអនក្គិត្ថាប្គូសពទយ មៃទ ីរសពទយឬឱ្េងសាថ ៃសផ្សខសទៀត្ក្ាំពុខសធ្វ ើអវ ីខដលែុេ េូមទក្់ទខមក្សយើខែុ្ាំ។ 

• េូមទូរេពទសៅសេវាបសប្មើអនក្ចុេះស ម្ េះរបេ់ NaviCare។ 

សលែទូរេពទប្ត្វូប្តៃរាយសៅខផ្នក្ោខសប្កាមទាំព័រសៃេះ។ 

• ឬសៅទូរេពទសៅកាៃ់មជឈមណឌ លបសប្មើសេវាអត្ិងិជៃរបេ់ MassHealth តាមរយៈសលែ 1-800-

841-2900។ អនក្សប្បើប្ប្តេ់ TTY អាចទូរេពទសៅសលែ 711។ 

• ឬទូរេពទសៅ Medicare តាមរយៈសលែ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អនក្សប្បើប្ប្តេ់ TTY 

អាចទូរេពទសៅសលែ 1-877-486-2048។ 

អនក្អាចទូរេពទសៅសលែទាំខសៃេះប្តៃសោយឥត្គិត្នងៃ។ 

I. អវ ីខដលប្ត្វូសធ្វ ើ ប្បេិៃសបើអនក្ចខ់ប្តៃជាំៃួយឯក្រាជយជាមួយ ក្យបណត ឹខ 

ឬក្ខវល ់

ក្មម វធីិ្មន្តៃត ីបណដ ឹខសាធារណៈរបេ់ែុ្ាំ គឺជាក្មម វធីិ្ឯក្រាជយមួយខដលអាចជួយអនក្ប្តៃ 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរ ការប្ពួយប្តរមា ឬបញ្ា ខដលទក្់ទខៃឹខ SCO។ 

អនក្អាចទក់្ទខក្មម វធីិ្មន្តៃត ីបណដ ឹខសាធារណៈរបេ់ែុ្ាំសដើមបីទទួលប្តៃព័ត៌្មាៃ ឬជាំៃួយ។ 

សេវាក្មមរបេ់ក្មម វធីិ្មន្តៃត ីបណដ ឹខសាធារណៈរបេ់ែុ្ាំ គឺមិៃគិត្នងៃសទ។ 

បុគគលិក្នៃក្មម វធីិ្មន្តៃត ីបណដ ឹខសាធារណៈរបេ់ែុ្ាំ៖ 

• អាចស ៃ្ ើយេាំណួររបេ់អនក្ ឬបញ្ជ ៃូអនក្សៅកាៃ់ក្ខៃៃខប្តឹ្មប្ត្វូ សដើមបីខេវ ខរក្អវ ីខដលអនក្ប្ត្វូការ។  

• អាចជួយអនក្សោេះប្សាយបញ្ា  ឬក្ខវល់ជាមួយគសប្មាខ SCO ឬ SCO, NaviCare របេ់អនក្។ 

បុគគលិក្នៃក្មម វធីិ្មន្តៃត ីបណដ ឹខសាធារណៈរបេ់ែុ្ាំៃឹខសាត ប់ សេុើបអសខកត្បញ្ា  

ៃិខពិភាក្ាអាំពីជសប្មើេជាមួយអនក្សដើមបីជួយសោេះប្សាយបញ្ា ។  

• អាចជួយក្ន ុខការបត ឹខឧទធរណ៍។ បណត ឹខឧទធរណ៍ គឺជាវធីិ្ផ្ល វូការមួយក្ន ុខការសេន ើេុាំឱ្យគសប្មាខ SCO, 

MassHealth ឬ Medicare របេ់អនក្ពិៃិត្យស ើខវញិៃូវការេសប្មចចិត្តអាំពីសេវាក្មមរបេ់អនក្។ 

បុគគលិក្របេ់ក្មម វធីិ្មន្តៃត ីបណដ ឹខសាធារណៈរបេ់ែុ្ាំអាចៃិោយជាមួយអនក្អាំពីរសបៀបបត ឹខឧទធរណ៍ 

ៃិខអវ ីខដលប្ត្វូរំពឹខទុក្ក្ន ុខអាំ ុខសពលដាំសណើរការបណត ឹខឧទធរណ៍។  

អនក្អាចទូរេពទ េរសេរ ឬសៅជួបក្មម វធីិ្មន្តៃត ីបណដ ឹខសាធារណៈរបេ់ែុ្ាំសៅការោិល័យរបេ់ក្មម វធីិ្។ 

• េូមទូរេពទសៅសលែ 1-855-781-9898 ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ ពីសមា៉ោ ខ 9 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 4 លាៃ ច។  

o សប្បើ 7-1-1 សដើមបីទូរេពទសៅសលែ 1-855-781-9898។ សលែសៃេះគឺេប្មាប់អនក្ខដលងៃខ់ ពិប្តក្សាត ប់ 

ឬពិការភាពក្ន ុខការៃិោយ។ 

o សប្បើទូរេពទជាវសីដអូ (VP) 339-224-6831។ សលែសៃេះគឺេប្មាប់អនក្ខដលងៃខ់ ឬពិប្តក្ក្ន ុខការសាត ប់។ 

• អុីខមល info@myombudsman.org 

• េរសេរសៅកាៃ់ ឬសៅជួបការោិល័យក្មម វធីិ្មន្តៃត ីបណដ ឹខសាធារណៈរបេ់ែុ្ាំសៅអាេយោឋ ៃ 25 Kingston 

Street, 4th floor, Boston, MA 02111 

o េូមសមើលសគហទាំព័រនៃក្មម វធីិ្មន្តៃត ីបណដ ឹខសាធារណៈរបេ់ែុ្ាំ 

ឬទក្់ទខពួក្សគសោយផ្លទ ល់េប្មាប់ព័ត៌្មាៃងមីៗអាំពីទីតាាំខ ៃិខសមា៉ោ ខចូលជួប។ 

• ចូលសៅក្មម វធីិ្មន្តៃត ីបណដ ឹខសាធារណៈរបេ់ែុ្ាំអៃឡាញសៅ www.myombudsman.org 

mailto:info@myombudsman.org
http://www.myombudsman.org/


 

 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរទូសៅ ឬេាំណួរអាំពគីសប្មាខ សេវា ត្ាំបៃស់េវា ការសចញវកិ្កយបប្ត្ ឬបណណ  ID 

េមាគ លេ់មាជិក្របេ់សយើខ េូមសៅទូរេពទសៅសេវាក្មមចុេះស ម្ េះរបេ់ NaviCare៖ 

1-877-700-6996 

ការសៅសៅកាៃ់សលែសៃេះគឺឥត្គិត្នងៃ។ អនក្ត្ាំ្ខអាចរក្ប្តៃ 

ពីសមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក្ ដល់សមា៉ោ ខ 8 យប់ ពីនងៃចៃទ  ដល់នងៃេុប្ក្ (7 នងៃក្ន ុខមួយេប្តត ហ៍ ពីនងៃទ ី1 ខែតុ្លា ដល់នងៃទី 

31 ខែមីនា) 

ក្ន ុខអាំ ុខសពលសផ្សខសទៀត្ទាំខអេ់ អនក្សៅទូរេ័ពទចូលអាចងត្ទុក្សារជាេសមៃខ។  

សារៃឹខប្ត្វូប្តៃសៅប្ត្ ប់មក្វញិសៅនងៃសធ្វ ើការបនាទ ប់។  

ខផ្នក្សេវាបសប្មើអនក្ចុេះស ម្ េះក្៏មាៃអនក្បក្ខប្បភាសាសោយឥត្គិត្នងៃេប្មាប់អនក្ ខដលមិៃ 

ៃិោយភាសាអខ់សគៃេ។ 

TRS 711 

 សលែសៃេះត្ប្មូវឱ្យមាៃឧបក្រណ៍ទូរេពទពិសេេ សហើយេប្មាប់ខត្អនក្ខដលមាៃបញ្ា ក្ន ុខការសាត ប់ 

ឬៃិោយប៉ោុស ណ្ េះ។ ការសៅសៅកាៃ់សលែទូរេ័ពទសៃេះគឺឥត្គិត្នងៃៃិខអាចរក្ប្តៃ 24/7 ។ 

ប្បេិៃសបើអនក្មាៃេាំណួរអាំពីេែុភាពរបេ់អនក្៖ 

• េូមទូរេពទសៅអនក្ផ្តល់សេវាខងទាំបឋម (PCP) របេ់អនក្។ អៃុវត្តតាមការខណនាាំពី PCP របេ់អនក្ 

េប្មាប់ការខងទាំសៅសពលការោិល័យផ្ុត្សមា៉ោ ខសធ្វ ើ ការ។ 

• ប្បេិៃសបើការោិល័យ PCP របេ់អនក្បិទ អនក្ក្៏អាចទូរេពទសៅ Care Connect ផ្ខខដរ។ 

គិលាៃុបោឋ យិកាៃឹខសាត ប់បញ្ា របេ់អនក្សហើយប្ប្តប់អនក្ពីរសបៀបទទួលប្តៃការខងទាំ។ (ឧទហរណ៍៖ 

ការខងទាំបនាទ ៃ់ បៃទប់េសន្តង្ហគ េះបនាទ ៃ់។) សលែេប្មាប់ Care Connect គឺ៖ 

1-800-609-6175 

ការសៅសៅកាៃ់សលែទូរេ័ពទសៃេះគឺឥត្គិត្នងៃៃិខអាចរក្ប្តៃ 24/7 ។ NaviCare 

ក្៏មាៃអនក្បក្ខប្បភាសាសោយឥត្គិត្នងៃេប្មាប់អនក្ ខដលមិៃៃិោយភាសាអខ់សគៃេ។ 

TTY: 1-800-848-0160 

ការសៅសៅកាៃ់សលែទូរេ័ពទសៃេះគឺឥត្គិត្នងៃៃិខអាចរក្ប្តៃ 24/7 ។ 



 

 

ប្បេិៃសបើអនក្ប្ត្វូការការខងទាំេែុភាពអាក្បបក្ិរោិភាៃ មៗ 

េូមទូរេពទសៅក្មម វធិ្សីេវាេសន្តង្ហគ េះបនាទ ៃ/់ប ត្ ញទូរេពទចល័ត្េប្មាប់អៃតរាគមៃ៍វបិត្ត៖ិ 

1-877-382-1609 

ការសៅសៅកាៃ់សលែទូរេ័ពទសៃេះគឺឥត្គិត្នងៃៃិខអាចរក្ប្តៃ 24/7 ។ 

NaviCare ក្៏មាៃអនក្បក្ខប្បភាសាសោយឥត្គិត្នងៃេប្មាប់អនក្ 

ខដលមិៃៃិោយភាសាអខ់សគៃេ។ 

TTY: 1-800-249-9949 

ការសៅសៅកាៃ់សលែទូរេ័ពទសៃេះគឺឥត្គិត្នងៃៃិខអាចរក្ប្តៃ 24/7 ។ 

 


