
Nuestro programa 
NaviCare® le ofrece toda 
la atención que necesita 

El folleto de beneficios
Vigente desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2025

Si desea aprovechar al máximo su plan de salud, descubra 
los programas NaviCare® SCO (Opciones de Atención para 
Personas Mayores) y HMO SNP (Plan de Necesidades Especiales) 
de Fallon Health. 

Consulte este documento para obtener información sobre lo que 
incluye NaviCare para ayudarlo a controlar su salud. Y recuerde, 
cuando se una a NaviCare, pagará $0 por todos los beneficios 
incluidos en este folleto.



¿Es elegible?
Como miembro de NaviCare, no puede estar 
inscrito en otro plan de seguro médico que no sea 
Medicare. Además, para ser elegible, debe cumplir 
con estos requisitos:

•  Tener 65 años o más. 
•  Ser elegible para MassHealth Standard. 
•  �Vivir dentro del área de servicio de NaviCare, que incluye todas las ciudades  

y los pueblos de Massachusetts, excepto en los condados de Nantucket y Dukes. 

Tarjeta Save Now
Obtiene $1,100 por año en la tarjeta Save Now para comprar artículos que le 
ayuden a mantenerse saludable. 

Cada trimestre calendario, cargamos $275 en la tarjeta para gastar en 
medicamentos para el resfrío y las alergias, analgésicos, probióticos 
y más. Cada año, obtendrá un total de $1,100 para usar en tiendas, como 
CVS Pharmacy, Dollar General y Walmart. También puede pedir artículos 
por teléfono o en línea con envíos a domicilio gratis.

Transporte
Viajes ilimitados gratuitos hacia y desde las citas médicas y hacia y desde lugares en los que 
recibe atención médica. 

Además, viajes gratis para visitar a amigos, hacer mandados, 
asistir a servicios religiosos y más. Hasta 130 viajes de ida o de 
vuelta por año.

NaviCare reembolsará el kilometraje a sus amigos y familiares 
que le ofrezcan viajes que hayan sido aprobados previamente.



$0 en atención dental
Cobertura dental integral.

Atención de la vista
$403 por año para comprar anteojos con receta.

$400 para ponerse en forma
$400 por año para pagar clases de acondicionamiento físico, un nuevo monitor 
de acondicionamiento físico, un nuevo equipo de acondicionamiento físico cardiovascular 
o una membresía en un gimnasio/de acondicionamiento físico.

Un equipo de atención completo
Tendrá todo un equipo de profesionales de atención médica dedicado 
a asegurarse de que reciba los servicios y la atención que necesita.

Los miembros del equipo de atención incluyen a un navegador que ayuda a coordinar su 
atención, que puede programar sus citas y mucho más.



Reciba atención desde la comodidad de su hogar
Pagará $0 por consultas de telesalud con su proveedor de atención primaria, especialista 
y otros proveedores de atención médica.

Además, con Teladoc® obtendrá acceso a 
médicos durante las 24 horas del día, los 
7 días de la semana por teléfono, Internet 
o dispositivo móvil para cuestiones de 
salud que no requieran atención médica 
de emergencia, como la gripe, el dolor de 
garganta o las erupciones de la piel.

Con Care Connect, obtendrá acceso 
telefónico a enfermeros certificados durante 
las 24 horas del día, los 7 días de la semana 
para que le recomienden a dónde debe 
recibir atención o para que lo contacten con su médico.

Medicamentos y nutrición
Si su médico le receta un medicamento cubierto, 
NaviCare cubre el medicamento sin costo alguno 
para usted.

Si reúne los requisitos, obtendrá suplementos 
nutricionales cubiertos gratuitos con una receta.



Es fácil saber quién  
le ofrece más

Beneficios Con  
NaviCare

Solo con 
MassHealth  
y Medicare

$0 por servicios y estadías en el hospital.  
$0 por análisis de laboratorio y radiografías.  
$0 por visitas al médico y pruebas de detección.  
$0 por exámenes auditivos y audífonos.  
$0 por servicios de atención médica diurna para adultos.  
$0 por servicios de atención en el hogar.  
$0 por medicamentos con receta y determinados artículos de venta 
libre con una receta.  

Viajes gratuitos hacia las citas médicas y desde estas.  
Viajes gratuitos para visitar amigos, hacer mandados, asistir a 
servicios religiosos y más. Hasta 130 viajes de ida o de vuelta por año. 
$0 por asesoramiento o tratamiento con médicos por teléfono, 
aplicación móvil o video, las 24 horas, los 7 días de la semana, 
con Teladoc.



$0 por atención dental. 
$400 por año para monitores nuevos de acondicionamiento 
físico, nuevo equipamiento para actividad cardiovascular, clases 
de acondicionamiento físico o membresías en gimnasios/de 
acondicionamiento físico.



$403 para la compra de anteojos con receta todos los años. 
$1,100 por año para comprar artículos que lo ayudan a mantenerse 
saludable. 

Un equipo de atención completo que garantice que usted reciba la 
atención y los beneficios que necesita. 

Obtenga todos estos beneficios y más. Y pague $0.



¿Cómo puedo obtener más 
información o inscribirme?

Llámenos hoy mismo. ¡Con gusto le ayudaremos! Massachusetts es nuestro 
hogar y nuestro equipo es local. Cuando nos llame, hablará con alguien que 

conoce y sirve a esta comunidad. Creemos que la atención médica es personal 
y que usted debe poder hablar con una persona real, no con una computadora. 

Queremos que reciba el servicio que necesita, cuando lo necesita.

1-877-255-7108 (TRS 711)
De lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.  

(del 1 de octubre al 31 de marzo, los 7 días de la semana)
fallonhealth.org/navicare

Fallon Health es un plan HMO que tiene un contrato con Medicare y un contrato con el programa de Medicaid de 
Massachusetts. La inscripción en Fallon Health depende de la renovación del contrato. NaviCare es un programa 
voluntario asociado con MassHealth/EOHHS y los CMS. 
Teladoc® Health, Inc. Todos los derechos reservados.
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